MOKEJIMO PASLAUGU JKAINIU
APZVALGA




ISSN 2335-8157 (ONLINE)

Apzvalga parenge Lietuvos banko Ekonomikos ir finansinio stabilumo tarnybos Finansinio stabilumo departamentas.
Apzvalga prieinama PDF formatu Lietuvos banko interneto svetainéje adresu www.Ib.lt

Apzvalga parengta remiantis duomenimis iki 2013 m. liepos 1 d.

Leidziama perspausdinti Svietimo ir nekomerciniais tikslais, jei nurodomas $altinis.

© Lietuvos bankas, 2013

MOKEJIMO PASLAUGU [KAINIU APZVALGA 2013 m.

| pusmetis


http://www.lb.lt/

JZANGA

Sios apzvalgos tikslas — apZvelgti mokéjimo paslaugu, kuriomis naudojamasi daZniausiai, standartiniy jkainiy, taikomy
fiziniams asmenims, dydziy kaita bankuose, kredito unijose, elektroniniy pinigy ir mokejimo jstaigose Lietuvoje. Be to,
apzvalgoje pateikiamas palyginimas, kiek per metus kainuoty jvairiy mokeéjimo paslaugy teikéjy sitlomi trys skirtingi
mokéjimo paslaugy krepS$eliai.

Lietuvos bankas nuolat stebi mokeéjimo paslaugy jkainiy kaitg. 2011 m. spalio mén., siekdamas sudaryti palankesnes
sglygas gyventojams gauti daugiau informacijos apie Salies banky, kredito unijy, mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy
fiziniams asmenims taikomus standartinius mokeéjimo paslaugy jkainius, Lietuvos bankas pradéjo juos skelbti interneto
svetainéje (www.lb.It/ikainiai). 2013 m. sausio mén. Lietuvos bankas papildé skelbiamg informacijg, suteikdamas galimybe
stebéti mokéjimo paslaugy jkainiy kaitos istorijg nuo 2011 m. spalio mén.

Apzvalgoje naudojami Lietuvos banko tarnautojy surinkti vienuolikos banky ir uZsienio banky skyriql, septyniy mokéjimo
jstaing, elektroniniy pinigy jstaigos3 ir kredito unijy, priklausanciy Lietuvos centrinei kredito unijai, pagal susitarimg su
Lietuvos banku pateikti 2012—-2013 m. duomenys4. Skaiciuojant vidutinius jkainius, neatsizvelgiama j mokéjimo paslaugy
teikéjy uzimama rinkos dalj.

Apzvalgoje nagrinéjami keliy populiariausiy paslaugy — saskaitos atidarymo ir tvarkymo, vietiniy kredito pervedimy litais,
jmoky uz paslaugass, kredito pervedimy eurais, debeto korteliy ir grynyjy pinigy operacijy — jkainiai skirtingose mokéjimo
paslaugas teikianciose jstaigose, galioje 2013 m. liepos 1 d. Atkreiptinas démesys, kad skirtingi mokéjimo paslaugy teikéjai
teikia skirtingas mokéjimo paslaugas. PavyzdZiui, mokéjimo jstaigos teikia tik jmoky grynaisiais pinigais paslauga,
elektroniniy pinigy jstaiga atidaro ir tvarko saskaitas, vykdo kredito pervedimus litais ir eurais, teikia internetu inicijuoty
jmoky uZ paslaugas paslaugg. Kai kurie bankai taip pat teikia ne visas nagrinéjamas mokéjimo paslaugas.

Apzvalgos pabaigoje, remiantis Lietuvos banko uzsakymu 2013 m. atliktos Lietuvos gyventojy mokéjimo paslaugy
naudojimo jpro€iy apklausos duomenimis, apskai€iuojama, kiek skirtingoms mokéjimo paslaugy naudotojy grupéms
priklausantys gyventojai iSleisty uz mokéjimo paslaugas, jeigu naudotysi skirtingy mokéjimo paslaugy teikéjy paslaugomis.

1. MOKEJIMO PASLAUGU |KAINIY POKYCIAI

2013 m. pirmajj pusmetj pastebimai kito dalies vietiniy kredito pervedimy litais ir dalies jmoky uz paslaugas jkainiai.
Pastebimi nedideli kredito pervedimy eurais ir grynujy pinigy operacijy, debeto korteliy jkainiy pokyciai. IS banky daugiausia
mokeéjimo paslaugy jkainius keité Swedbank, AB (11 pakeitimy), AB DNB bankas (3 pakeitimai). Po vieng pakeitima atliko
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius, AB Siauliy bankas, UAB Medicinos bankas. Mokéjimo jstaiga UAB ,Viena
sgskaita“ koregavo jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais jkainj. Jmokas uz paslaugas internetu pradéjo priiminéti ir
elektroniniy pinigy jstaiga ,EVP International“, UAB. I kredito unijy daugiausia mokéjimo paslaugy jkainiy pakeité Vilniaus
regiono kredito unija (10 pakeitimy), kredito unija ,Stduvos parama“ (5 pakeitimus), Sedos kredito unija (3 pakeitimus).
Kelis pakeitimus padaré Pareigliny, Raseiniy, PanevéZio ir Varénos kredito unijos, o kitos kredito unijos mokéjimo paslaugy
jkainiy nekeite.

1 lentelé. Mokéjimo paslaugy jkainiai, pakeisti 2012 m. gruodzio 31 d.—2013 m. liepos 1 d.

(litais)
Mokéjimo paslauga 2012 m. gruodZio 31 d. 2013 m. liepos 1 d.
daugiausia maziausia vidurkis daugiausia maziausia vidurkis

Banko skyriuje inicijuoti vietiniai kredito pervedimai litais
banko viduje j savo saskaitg 3.00 0.00 127 500 0.00 159
Banko skyriuje inicijuoti vietiniai kredito pervedimai litais
banko viduje j kito kliento sgskaitg 3.00 0.00 1.96 5.00 0.00 214
Banko skyriuje inicijuoti vietiniai kredito pervedimai litais j kitus
Lietuvoje veikiancius bankus, kredito unijas ar elektroniniy
pinigy jstaigag 4,00 2,50 3,38 5,00 2,50 3,50
Kredito unijy skyriuje inicijuoti vietiniai kredito pervedimai litais
i kitus Lietuvoje veikiancius bankus, kredito unijas ar
elektroniniy pinigy jstai

1 pinigy jstaigq 3,00 0,00 1,37 3,00 0,00 1,37
Kredito unijy skyriuje inicijuoti vietiniai kredito pervedimai litais
istaigos viduije j kito kliento sgskaitg

3,00 0,00 0,24 3,00 0,00 0,22

! AB ,Citadele“ bankas, AB DNB bankas, UAB Medicinos bankas, AB SEB bankas, ,Swedbank* AB, AB Siauliy bankas, Danske Bank A/S Lietuvos filialas ir
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius, AB bankas ,Finasta“, AS ,SMP Bank" Lietuvos filialas ir Svenska Handelsbanken AB Lietuvos filialas.

2 UAB ,Kauno spauda“, AB Lietuvos pastas, UAB Mokéjimo terminaly sistemos (Foxbox), UAB ,Perlo paslaugos®, UAB SOLLO (Maxima), UAB ,Viena
sgskaita“, UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius® (Lietuvos spaudos Vilniaus agentira).

S UAB L,EVP International".

* Sie duomenys skelbiami Lietuvos banko interneto svetainéje.

5 Jmokos uZ paslaugas — mokéjimai jvairiems paslaugy teikéjams (pvz., uz elektrg, vanden;j). Sie mokéjimai neapima jmoky Valstybinei mokesgiy inspekcijai.

MOKEJIMO PASLAUGU [KAINIU APZVALGA 2013 m.

| pusmetis


http://www.lb.lt/ikainiai

Imokos uz paslaugas (internetu) (bankuose ir elektroniniy
inigy jstaigoje
pinigy staigoje) 1,00 0,00 0.63 1,00 0,00 0,53
mokos uZ paslaugas grynaisiais pinigais banky skyriuose
: pasiangas o pinio LS 5,00 0,80 254 8,00 0,80 3.47
Imokos uz paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo jstaigose
1,00 0,42 0,76 1,00 0,50 0,78

Imokos uz paslaugas grynaisiais pinigais kredito unijose 200 0.00 0.20 200 0.00 0.19
Gaunami kredito pervedimai eurais (bankuose ir elektroniniy
pinigyistaigoje) 20,00 0,00 8,35 20,00 0,00 7,38
Gaunami kredito pervedimai eurais (kredito unijose)

50,00 0,00 6,39 50,00 0,00 6,71
Mokami kredito pervedimai eurais internetu (bankuose ir
elektroniniy pinigy jstaigoje) 55,00 0,69 37,24 55,00 0,69 36,72
Mokami kredito pervedimai eurais kredito unijos padalinyje

60,00 10,00 38,00 60,00 10,00 38,30

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skai¢iavimai.

SASKAITOS ATIDARYMAS IR TVARKYMAS

2013 m. pirmajj pusmetj, palyginti su 2012 m. pabaiga, sgskaitos atidarymo, uzdarymo ir tvarkymo jkainiai Lietuvoje
veikian€iuose bankuose, kredito unijose ir elektroniniy pinigy jstaigoje nepakito. Bankai ir elektroniniy pinigy jstaiga
Lietuvoje saskaitas atidaro ir jas uzdaro nemokamai. Trys bankai (Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius, AB bankas
,Finasta“, Svenska Handelsbanken AB Lietuvos filialas) ir elektroniniy pinigy jstaiga taip pat neima komisinio atlyginimo uz
sgskaitos, nesusietos su mokéjimo kortele®, tvarkymg. UAB Medicinos bankas imty metinj komisinj atlyginima, jei
sgskaitoje per metus nebiity atlikta né viena operacija. Kiti bankai taiko ménesinj arba ketvirtinj sgskaitos tvarkymo mokestj.
Siuose bankuose metinés klienty i$laidos svyruoja nuo 6,6 iki 12 Lt.

VIETINIAI KREDITO PERVEDIMALI LITAIS

Vietiniai kredito pervedimai litais apima kredito pervedimus litais banko, kredito unijos ar elektroniniy pinigy jstaigos viduje ir
j kitus Lietuvoje veikianCius bankus, kredito unijas ar elektroniniy pinigy jstaigg. Kredito pervedimai gali bati atliekami
elektroniniu bddu (dazniausiai naudojantis internetinés bankininkystés programomis, toliau — internetu) arba banko ar
kredito unijos klienty aptarnavimo vietoje (toliau — banko ar kredito unijos skyriuje). Apibendrinant pasakytina, kad banky ir
elektroniniy pinigy jstaigos duomenys rodo, jog internetu inicijuoti kredito pervedimai banky ar elektroniniy pinigy jstaigos
viduje j kito kliento sgskaitg vidutiniSkai kainuoja apie tris su puse karto maziau negu inicijuoti banky skyriuose, o j kitg
Lietuvoje veikiantj banka, kredito unijg ar elektroniniy pinigy jstaigg — apie tris kartus maziau negu inicijuoti banky
skyriuose.

2013 m. liepos 1 d., palyginti su 2012 m. gruodZio 31 d., internetu inicijuoty vietiniy kredito pervedimy litais jkainiai nekito
visose Sig mokeéjimo paslaugg teikianciose jstaigose. Internetu inicijuotus vietinius kredito pervedimus litais j savo sgskaitg
toje pacioje jstaigoje nemokamai teiké visi komerciniai bankai, elektroniné pinigy jstaiga ir kredito unijos (i§skyrus Klausuciy
kredito unijg, kurioje $i paslauga kainavo 2 Lt). Internetu inicijucti vietiniai kredito pervedimai litais jstaigos viduje | kito
kliento sgskaitg bankuose ir elektroniniy pinigy jstaigoje vidutinigkai kainavo 0,6 Lt. Sie mokéjimai nieko nekainuoja trijuose
bankuose (UAB Medicinos banke, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje ir Svenska Handelsbanken AB Lietuvos
filiale) ir elektroniniy pinigy jstaigoje. Kituose bankuose Sis jkainis yra 0,8 arba 1 Lt. Tik dvi kredito unijos ima mokestj uz Sig
paslauga (Gyventojy ir smulkaus verslo kredito unija ir Klausuciy kredito unija), kitose ji teikiama nemokamai.

2013 m. pirmajj pusmetj bankai ir kredito unijos didino vietiniy kredito pervedimy litais, atliekamy skyriuose, jkainius.
Skyriuose atliekamy vietiniy kredito pervedimy litais banky viduje j savo sgskaitg vidutinis jkainis 2013 m. liepos 1 d. buvo
1,59 Lt, o didZiausig jkainj (5 Lt) taiké ,Swedbank®, AB. Sis bankas 2013 m. taip pat padidino ir taiké didZiausig jkainj,
palyginti su kitais paslaugy teikéjais, uz skyriuose inicijuojamus vietinius kredito pervedimus litais banko viduje j kito kliento
sgskaitg (5 Lt) ir uz skyriuose inicijuojamus neskubius vietinius kredito pervedimus litais | kitg Lietuvoje veikiantj banka,
kredito unijg ar elektroniniy pinigy jstaigg (5 Lt). Dél ,Swedbank", AB padidinty jkainiy uz banky skyriuje atliekamus vietinius
kredito pervedimus litais banko viduje j kito asmens saskaitg, Sios paslaugos jkainiy vidurkis 2013 m. padidéjo iki 2,14 Lt
(2012 m. sudaré 1,96 Lt), o dél padidinty jkainiy uz skyriuje atliktus vietinius kredito pervedimus litais j kitg Lietuvoje
veikiantj bankg, kredito unijg ar elektroniniy pinigy jstaigg Sios paslaugos jkainiy vidurkis padidéjo iki 3,5 Lt (2012 m. buvo
3,38 Lt) (zr. 1 lentele). Dvi kredito unijos taip pat keité kredito pervedimy, mokamy kredito unijos padalinyje, kainodara.
~oedos” kredito unija pabrangino skyriuje inicijuojamus neskubius vietinius kredito pervedimus litais j kitus Lietuvoje
veikianCius bankus, kredito unijas ar elektroniniy pinigy jstaigg — nuo 1,3 iki 1,8 Lt, o Vilniaus regiono kredito unija buvo
vienintelé, sumazinusi skyriuje inicijuojamy neskubiy vietiniy kredito pervedimy litais jstaigos viduje | kito kliento sgskaitg
jkainj — nuo 1,5 iki 0,5 Lt. Sie poky¢iai neturéjo didesnés jtakos vidutiniams kredito unijy jkainiams uZ $ias paslaugas.

fuz sgskaitas, susietas su mokéjimo kortelémis, paprastai neimamas komisinis atlyginimas, tuo atveju mokamas tik kortelés tvarkymo mokestis.
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Kaip ir 2012 m., visi bankai ir elektroniné pinigy jstaiga 2013 m. pirmajj pusmetj gautas Ié3as | kliento sgskaitg, kai mokétojo
sgskaita yra toje pacioje jstaigoje, jskaité nemokamai. Kita vertus, daugelis banky apmokestina gauty IéSy jskaitymg j
kliento sgskaita, kai mokéjimas inicijuojamas kitoje jstaigoje, ir toliau Sis jkainis buvo nuo 0,8 iki 1,4 Lt, o nemokamai Sig
paslauga teikia AB bankas ,Finasta“ ir elektroniniy pinigy jstaiga. Kai mokétojo sgskaita yra toje pacioje jstaigoje, gautas
léSas | kliento sgskaita apmokestina 7 kredito unijos, o kai mokéjimas inicijucjamas kitoje jstaigoje, gautas léSas
apmokestina 42 kredito unijos.

JMOKOS UZ PASLAUGAS

Internetu atliekamy jmoky uz paslaugas jkainiai 2013 m. pirmajj pusmetj kito nedaug, taciau grynaisiais pinigais atliekamy
jmoky uz paslaugas jkainiai gerokai keitési bankuose ir keliose kredito unijose. Kai kurie bankai skatina atlikti jmokas uz
paslaugas internetu ir naudoti tiesioginio debeto paslaugg nustatydami daug mazesnius jkainius, palyginti su jkainiais uz
jmokas grynaisiais pinigais. MaZiausius gyventojams jmoky grynaisiais pinigais jkainius sidlo mokéjimo jstaigos ir kredito
unijos.

Banky skyriuose mokamos jmokos uz paslaugas grynaisiais pinigais 2013 m. liepos 1 d. vidutiniSkai kainavo 3,47 Lt (37 %
daugiau nei 2012 m. pabaigoje), o bankuose ir elektroninéje pinigy jstaigoje jmokos uz paslaugas, inicijuojamos internetu, —
0,53 Lt (16 % maziau nei 2012 m. pabaigoje) (zr. 1 lentele). 2013 m. pirmajj pusmetj jmoky uz paslaugas grynaisiais
pinigais jkainj didino vienas bankas — ,Swedbank®, AB (nuo 3 iki 8 Lt). Bankuose ir elektroninéje pinigy jstaigoje internetu
inicijuojamy jmoky uz paslaugas vidutinis jkainis sumazéjo del Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje sumazinto jkainio
(nuo 1 iki 0,5 Lt) ir dél elektroniniy pinigy jstaigos EVP International, UAB pradéty teikti nemokamy internetu inicijuoty
jmoky uz paslaugas.

Kredito unijy skyriuose atliekamy jmoky uz paslaugas vidutinis jkainis buvo 0,19 Lt (42 kredito unijos Sig paslaugg teiké
nemokamai, kity jkainiai svyravo nuo 0,5 iki 2 Lt), o kredito unijy teikiamy internetu inicijuoty jmoky uz paslaugas vidurkis
sudaré 0,04 Lt (58 kredito unijos Sig paslaugg teiké nemokamai, kitose kaina buvo nuo 0,5 iki 0,8 Lt). Jmoky uz paslaugas
grynaisiais pinigais jkainj didino kredito unija ,Stduvos parama“ (nuo 0 iki 0,5 Lt), o Vilniaus regiono kredito unija jmokas uz
paslaugas grynaisiais pinigais pradéjo teikti nemokamai, nors iki tol $i paslauga kainavo 1,5 Lt.

Mokeéjimo jstaigy jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais vidurkis 2013 m. pirmagjj pusmetj padidéjo 3 proc. — nuo 0,76 Lt
(2012 m. gruodzio 31 d.) iki 0,78 Lt (2013 m. liepos 1 d.). Sj pokytj Iémé tai, kad mokéjimo jstaiga UAB ,Viena sgskaita“
padidino jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais jkainj — nuo 0,42 iki 0,55 Lt.

Tiesioginis debetas, kaip ir 2012 m. pabaigoje, yra pigiausias bldas sumokéti uz paslaugas. Visi Lietuvoje veikiantys
bankai, iSskyrus AS ,SMP Bank* Lietuvos filialg, 2013 m. liepos 1 d. tiesioginio debeto paslaugg teiké nemokamai.

KREDITO PERVEDIMAI EURAIS

Sioje apzvalgoje kredito pervedimai eurais apima SEPA’ kredito pervedimus arba kredito pervedimus eurais j Europos
ekonominés erdvés (EEE) Salis, jei mokéjimo paslaugy teikéjas nevykdo SEPA kredito pervedimy. 2013 m. pirmajj pusmet;
internetu atliekamy kredito pervedimy eurais vidutinis jkainis bankuose ir elektroniniy pinigy jstaigoje sumazéjo nuo 37,24
Lt (2012 m.) iki 36,72 Lt (2013 m.) (zr. 1 lentele), o kredito unijose nekito. ,Swedbank®, AB sumazino kredito pervedimy
eurais internetu jkainius nuo 40 iki 30 Lt. Kiti Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai per 2013 m. pirmajj pusmetj kredito
pervedimy eurais internetu jkainiy nekeité. AB Siauliy bankas padidino gauty léSy pagal pervedimg eurais i§ EEE 3aliy
sumg, uz kurios jskaitymg j sgskaitg jis ima maziausig savo banke taikomg mokestj — 5 Lt. Nuo 2013 m. liepos 1 d. iki 50
tkst. eury sumos jskaitymas j sgskaitg kainuoja 5 Lt, 0 2012 m. tik iki 1 tOkst. eury sumos jskaitymas buvo apmokestintas
5Lt

Skyriuje inicijuoty kredito pervedimy eurais jkainiai 2013 m. pirmajj pusmetj bankuose nekito, taCiau trys Lietuvoje
veikiancios kredito unijos (Raseiniy, Pareigiiny ir Sedos kredito unijos) pabrangino skyriuje mokamus kredito pervedimus
eurais. Taip pat kredito unija ,SGduvos parama“ pradéjo teikti Sig paslaugg (jkainis 50 Lt), todél vidutinis kredito unijy
skyriuose inicijuojamy kredito pervedimy eurais jkainis 2013 m. liepos 1 d. padidéjo iki 38,3 Lt (2012 m. gruodzio 31 d. buvo
38 Lt) (zr. 1 lentele). Tik viena Vilniaus regiono kredito unija sumazino skyriuje atliekamy kredito pervedimy eurais jkainj
nuo 50 iki 40 Lt, tadiau S$i unija padidino gauty IéSy eurais jskaitymo j sgskaitg mokestj — nuo 0O iki 5 Lt, o kredito unija
»Suduvos parama“ 10 Lt apmokestino gauty €Sy eurais jskaityma j sgskaitg.

GRYNUJU PINIGY OPERACIJOS

Grynyjy pinigy jmokéjimas j savo sgskaitg banky ir kredito unijy padaliniuose dazniausiai yra nemokamas, o j kito asmens
sgskaitg kredito unijose svyruoja nuo 0 iki 2 Lt, o bankuose — nuo 0 iki 8 Lt. Iki 2012 m. pabaigos i$ visy banky ir kredito
unijy tik AB SEB bankas taiké 1 Lt jkainj uz grynyjy pinigy jmokéjimo j savo sgskaitg operacijg tada, jei tame mieste yra

" SEPA kredito pervedimai — vietiniai ir tarptautiniai kredito pervedimai eurais, atliekami Bendroje mokéjimy eurais erdvéje (angl. Single Euro Payments Area),

kuri apima ES valstybes nares, taip pat Islandija, Norvegijg, Monakg ir Sveicarijg, taikant vienodas pagrindines salygas, teises ir pareigas.

MOKEJIMO PASLAUGU [KAINIY APZVALGA 2013 m. | pusmetis



grynujy pinigy priémimo bankomaty. Grynyjy pinigy jmokéjimo j savo saskaitg banky padaliniuose jkainj 2013 m. pirmajj
pusmetj pakeité vienas komercinis bankas — ,Swedbank®, AB (buvusi nemokama paslauga buvo apmokestinta 0,05 proc.
jmokamos sumos, maziausias komisinis atlyginimas — 3 Lt). Grynyjy pinigy jmoké&jimo j kito asmens sgskaitg banky skyriuje
paslaugg pabrangino ,Swedbank”, AB (iki 0,3 proc. jmokamos sumos, maziausias komisinis atlyginimas 8 Lt) ir AB DNB
bankas (atitinkamai 0,2 proc. ir 4 Lt). IS kredito unijy tik viena kredito unija pakeité iki 2013 m. taikytg jkainj: Vilniaus regiono
kredito unija kiekvieng grynuyjy pinigy jmokéjimo j kito asmens sgskaitg operacijg apmokestino 2 Lt.

Banky ir kredito unijy taikomas jkainis uz grynujy pinigy iSmokéjimg iS sgskaitos skyriuje dazZniausiai nustatomas kaip
procentiné iSmokamos sumos dalis, taip pat dazniausiai nustatomas maziausias komisinio atlyginimo dydis. Pasiimant
grynuosius pinigus i§ bankomato bankai ir kredito jstaigos daZniausiai taiko nustatyta nemokamai leidZziamg pasiimti suma,
o0 uz §j dydj virSijanCia sumg imamas nustatyto dydZio procentinis jkainis, bet yra nustatytas maziausias komisinis
atlyginimas. Kartais kredito jstaigos vietoj Sios kainodaros tiesiog jkainoja kiekvieng atliktg operacijg nustatyta suma.
2013 m. pirmagjj pusmet;j trys komerciniai bankai koregavo savo jkainius, taikomus grynyjy pinigy pasiemimui i§ sgskaitos
banko padalinyje. AB DNB bankas padidino tiek procenting iSmokamos sumos dalj, tiek minimaly komisinj atlyginimag (zr. 2
lentele). UAB Medicinos bankas, vienintelis siGlantis klientams pasiimti grynujy pinigy kredito jstaigos padalinyje iki 2 000 Lt
per dieng nemokamai, padidino virSytos sumos procentinj mokestj — nuo 0,5 iki 0,6 proc. ,Swedbank®, AB padidino
maziausig komisinj atlyginimg uz grynyjy pinigy iSmokéjimg banko skyriuje ir sumazino leidziama nemokamai pasiimti
sumg bankomatuose nuo 5 000 iki 2 000 Lt.

Grynyjy pinigy paémimo i$ saskaitos jkainius keité ir 5 kredito unijos (Pareiginy kredito unija, Panevézio kredito unija,
kredito unija ,Sdduvos parama“, Varénos kredito unija, Vilniaus regiono kredito unija), trys i$ jy padidino leidziamg
nemokamai pasiimti grynyjy pinigy sumg bankomatuose, o Vilniaus regiono kredito unija nustaté leidziamg nemokamai
pasiimti sumg bankomatuose ir kredito unijos padalinyje (zr. 2 lentele). Varénos kredito unija sumazino leidziamg
nemokamai pasiimti sumg kredito unijos skyriuje ir padidino virSytos sumos procentinj mokest;.

2 lentelé. Grynujy pinigy iSmokéjimo i$ saskaitos jkainiy pokyciai

Paslaugos teikéjas Mokéjimo paslauga 2012 m. gruodzio 31 d. 2013 m. liepos 1 d.

Grynujy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos
litais banko skyriuje

0,6 proc., maziausias komisinis
atlyginimas — 3 Lt

0,8 proc., maziausias komisinis

AB DNB bankas o
atlyginimas — 5 Lt

Iki 2 000 Lt per dieng — O Lt,
daugiau kaip 2 000 Lt per dieng —
0,5 proc. sumos

Grynujy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos
litais banko skyriuje

Iki 2 000 Lt per dieng — nemokamai, daugiau

Medicinos bankas i .
kaip 2 000 Lt per dieng — 0,6 proc. sumos

Grynujy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos 0,8 proc. sumos, maziausias 0,8 proc. sumos, maziausias komisinis

~Swedbank", AB

litais banko skyriuje

komisinis atlyginimas — 5 Lt

atlyginimas — 8 Lt

Varénos kredito unija

Grynujy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos
litais kredito unijos skyriuje

Iki 2 000 Lt per dieng —
nemokamai, 0,6 proc. virSytos
sumos

Iki 1 000 Lt per dieng — nemokamai, 0,8
proc. virSytos sumos

~Swedbank*, AB

Grynujy pinigy iSmokéjimas debeto
kortele litais savo banko bankomatuose

Iki 5 000 Lt per ménesj —
nemokamai, 0,4 proc. virSytos
sumos

Iki 2 000 Lt per ménesj — nemokamai, 0,4
proc. virSytos sumos

Kredito unija ,Stduvos
parama*“

Grynujy pinigy iSmokéjimas debeto
kortele litais kity Lietuvoje veikianciy
banky bankomatuose

1 proc., maziausias komisinis
atlyginimas — 1 Lt

Iki 1 000 Lt per ménesj — nemokamai, 1,2
proc. virSytos sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 1,00 Lt

Pareigliny kredito unija

Grynujy pinigy iSmokéjimas debeto
kortele litais kity Lietuvoje veikianciy
banky bankomatuose

Iki 1 000 Lt per ménesj —
nemokamai, 1 proc. vir§ytos
sumos

Iki 2 000 Lt per ménesj — nemokamai, 1
proc. virSytos sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 1 Lt

Panevézio kredito unija

Grynujy pinigy iSmokéjimas debeto
kortele litais kity Lietuvoje veikianciy
banky bankomatuose

Iki 1 000 Lt per ménesj —
nemokamai, 1 proc. vir§ytos
sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 2 Lt

Iki 3 000 Lt per ménesj — nemokamai, 1
proc. vir§ytos sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 2 Lt

Vilniaus regiono
kredito unija

Grynujy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos
litais kredito unijos skyriuje

0,80 proc.

Iki 5 000 Lt per ménesj — nemokamai, 0,5
proc. virSytos sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 2 Lt

Vilniaus regiono
kredito unija

Grynyjy pinigy iSmokéjimas i$ sgskaitos
litais debeto kortele kity Lietuvoje
veikianciy banky bankomatuose

1 proc., maziausias komisinis
atlyginimas — 1 Lt

Iki 500 Lt per ménesj — nemokamai, 1 proc.
virSytos sumos, maziausias komisinis
atlyginimas — 1 Lt

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys.

DEBETO KORTELES

Nors kai kurios kredito unijos sudaré salygas pigiau pasiimti grynujy pinigy i$ saskaitos, bet kartu jos pabrangino debeto
korteliy iSdavimo ir administravimo jkainius. Gerokai kortelés iSdavimo mokestj padidino kredito unija ,Stduvos parama“
(nuo 5 iki 15 Lt) ir Panevezio kredito unija (huo O iki 15 Lt). Vilniaus regiono kredito unija kortelés iSdavimo mokestj
sumazino nuo 13 iki 0 Lt, tadiau nustaté administravimo mokestj — 10 Lt. Kitose kredito unijose debeto kortelés iSdavimo ar
administravimo mokesciai nekito.
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2. METINES ISLAIDOS UZ SKIRTINGUS MOKEJIMO PASLAUGY KREPSELIUS

Mokéjimo paslaugy rinkoje yra didelé mokéjimo paslaugy pasidla naudotojams. Dalimi mokéjimo paslaugy naudojasi
dauguma gyventojy, kai kuriomis paslaugomis — tik dalis gyventojy, kuriems badingi tam tikri demografiniai pozymiai. Dalis
mokeéjimo paslaugy tarpusavyje yra pakei€iamos ir jas teikia skirtingi mokéjimo paslaugy teikéjai. Kai kurie gyventojai labiau
linke naudotis vienomis mokéjimo paslaugomis, kiti — jy alternatyvomis. Todél néra vieno mokéjimo paslaugy krep3elio,
tinkancio visiems gyventojams.

Remiantis Lietuvos banko uzsakymu 2013 m. atliktos Lietuvos gyventojy mokéjimo paslaugy naudojimo jprociy apklausos
duomenimis ir atsizvelgiant j ekspertinius vertinimus, Lietuvos bankas sudaré tris skirtingus mokeéjimo paslaugy metinius
krepéelius8 pagal mokeéjimo paslaugy naudotojy jproc€ius ir apskaiciavo Siy krepseliy kaing (Zr. 3 lentele).

Pirmai ir treciai grupéms priklausantys mokéjimo paslaugy naudotojai dazniausiai atlieka mokéjimo operacijas grynaisiais
pinigais (zr. 3 lentele). Pirmos grupés nariai, palyginti su tre€ios grupés nariais, daug dazniau naudojasi mokeé&jimo
paslaugomis. Jie daug dazniau pasiima grynujy pinigy i§ bankomato. Trecios grupés nariai dazniausiai naudojasi tik
pagrindinémis mokéjimo paslaugomis (apytiksliai kartag per mén. atlieka jmokas uz paslaugas ir pasiima grynuyjy pinigy i$
bankomato). Antros grupés nariai prioritetg teikia mokéjimo operacijoms internetu.

3 lentelé. Mokéjimo paslaugy krepSeliai sudaryti trims mokéjimo paslaugy naudotojy grupéms

Mokejimo paslauga (priemoné)

Pirmas mokéjimo
paslaugy krepselis

Antras mokéjimo
paslaugy krepselis

Trecias mokéjimo
paslaugy krepselis

Debeto kortelé 1 kortelé 2 kortelés 1 kortelé
Gaunami vietiniai kredito pervedimai litais banko ar kredito unijos 2 2 12
viduje i$ kito kliento saskaitos

Gaunami vietiniai kredito pervedimai litais i$ kitos Lietuvoje 18 1 6

veikiancios kredito unijos ar banko

Pinigy paémimas i$ savo banko arba tuos pacius jkainius taikancio
banko bankomato

61 (vidutiné operacijos
verté — 160 Lt)

28 (vidutiné operacijos
verté — 300 Lt)

16 (vidutiné operacijos
verté — 426 Lt)

|[mokos uZ paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo jstaigose 10 1
|[mokos uZ paslaugas grynaisiais pinigais banke ar kredito unijoje 4

|[mokos uz paslaugas internetu 27

Kredito pervedimai internetu | kita Lietuvoje veikiantj banka, kredito 1

unijg ar elektroniniy pinigy jstaigq

Kredito pervedimai internetu banko ar kredito unijos viduje | kito 23

asmens saskaitg

Tiesioginis debetas 6

Saltinis: Lietuvos banko uzsakymu atliktos ° Lietuvos gyventojy mokéjimo paslaugy naudojimo jprodiy apklausos rezultatai ir Lietuvos banko skaiciavimai.

Jvertinant metines mokéjimo paslaugy kreps$eliy kainas, pateikiama informacija apima standartinius banky, kredito unijy ir
mokéjimo jstaigy teikiamy paslaugy jkainius, neatsizvelgiama j taikomas lojalumo programas, kuriomis pasinaudoje banky,
kredito unijy ar mokéjimo jstaigy klientai gali mokéti gerokai maziau. Vertinant kredito unijy taikomus jkainius, naudojami
visy kredito unijy paslaugy jkainiy vidurkiai. Bankai, teikiantys ne visas j krepSelius jtrauktas paslaugas, ir elektroniniy
pinigy jstaiga toliau neanalizuojami ir nevertinami. Vertinant jkainius, vietoj Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriaus
jmoky uz paslaugas atlikimo banko skyriuje, naudojamas vietiniy kredito pervedimy grynaisiais pinigais j kitus Lietuvoje
veikianCius bankus, kredito unijas ar elektroniniy pinigy jstaigg, jkainis. Vertinant kredito unijy duomenis, vietoj tiesioginio
debeto jkainio skaiiavimams naudotas jmoky uz paslaugas internetu jkainis.

8 Sioje apzvalgoje pateikiami mokéjimo paslaugy krepseliai néra palyginami su 2012 m. mokéjimo paslaugy jkainiy ap2valgoje pateiktais mokéjimo paslaugy
krepSeliais dél skirtingos sudarymo metodikos.

9 Lietuvos gyventojy mokéjimo paslaugy naudojimo jprociy apklausg Lietuvos banko uzsakymu atliko vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter
tyrimai“ 2013 m. kovo 1-15 d.
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1 pav. Pirmo mokéjimo paslaugy kreps$elio metiné kaina

Litai
160
140
120
100
80
60
40
20
0
N (32} N (32} N (32} N (32} N o N o N ™ N ™ N (32}
- i — i - - ) - ol - - - - — - — - —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
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+ mokéjimo + mokéjimo Finland Plc bankas + AIS Lietuvos vidurkis + + mokéjimo ,Citadele”
istaigos istaigos Lietuvos skyrius mokéjimo filialas + mokeéjimo istaigos bankas +
+ mokéjimo istaigos mokéjimo istaigos mokéjimo
istaigos istaigos istaigos

® moky uz paslaugas inicijavimo mokéjimo jstaigose kaina

m Mokeéjimo paslaugy krep$elio kaina be jmoky uz paslaugas (inicijuoty mokéjimo jstaigose)

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skaiciavimai.

Vidutinés metinés iSlaidos uz pirmg mokéjimo paslaugy krepselj (zr. 3 lentele), nejtraukiant mokéjimo jstaigose atliekamy
jmoky uz paslaugas ir taikant standartinius mokéjimo paslaugy jkainius, 2013 m. liepos mén. bty 96,5 Lt (zr. 1 pav.), t.y.
2,7 proc. daugiau nei 2012 m. pabaigoje. Jmokos uz paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo jstaigose papildomai kainuoty
vidutiniSkai 7,8 Lt per metus, Si suma, palyginti su 2012 m., padidéjo 3 proc.

Didziausios vidutinés metinés iSlaidos uz pateiktg mokéjimo paslaugy krepSelj baty AB SEB banke ir AB DNB banke,
maziausios iSlaidos bty AB ,Citadele” banke ir ,Swedbank®, AB. Skirtumas tarp didZiausiy ir maziausiy islaidy baty 82,6 Lt
per metus (skirtysi 2,6 karto). 2013 m. iSleidziama metiné suma mokéjimo paslaugoms, nejtraukiant jmoky uz paslaugas
mokéjimo jstaigose kainos, bty padidéjusi kredito unijose (1 %) ir ,Swedbank®, AB (38 %), kity paslaugy teikéjy ji nebdty
pasikeitusi. Pirmo mokéjimo paslaugy krep$elio naudotojo metinés iSlaidos pabrangty ,Swedbank®, AB dél dalies jmoky uz
paslaugas atlikimo grynaisiais pinigais banko padalinyje.

2 pav. Pirmo mokéjimo paslaugy krepSelio metiné kaina, naudojantis tik banky ir kredito unijy paslaugomis
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Lietuvos skyrius filialas

m Kreps$elio kaina, jei mokéjimo jstaigose atliekamos jmokos uz paslaugas baty atliekamos naudojantis banko ar kredito unijos internetine bankininkyste

= Kreps$elio kaina, jei mokéjimo jstaigose atliekamos jmokos uz paslaugas baty atliekamos banke ar kredito unijoje grynaisiais pingais

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skai¢iavimai.

Jei pirmo mokéjimo paslaugy krepSelio naudotojas (zr. 3 lentele) jmokas uz paslaugas, kurias atlieka mokéjimo jstaigose,
atlikty banke ar kredito unijoje grynaisiais pinigais, jo vidutinis metinis mokéjimo paslaugy krepselis kainuoty 129,7 Lt (Zr. 2
pav.), t. y. 25,4 Lt daugiau, nei atliekant jmokas uz paslaugas mokéjimo jstaigose (Zr. 1 pav.). DidZiausios iSlaidos baty
AB SEB banke, AB DNB banke, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje ir ,Swedbank“, AB, o maziausios —
AB ,Citadele” banke ir kredito unijose. Remiantis kredito unijose taikomy jmoky uz paslaugas jkainiy vidurkiu, Siose
jstaigose jmokos uZ paslaugas kainuoty maZziau nei mokéjimo jstaigose, todél ir mokéjimo paslaugy krep3elio metiné kaina
baty mazesné. Skirtumas tarp didZiausiy ir mazZiausiy islaidy baty 102,6 Lt (skirtysi 2,4 karto).
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Jeigu naudotojas rinktysi ne mokéjimo jstaigas, o jmokas mokéty internetu, vidutiniSkai per metus savo mokéjimo
paslaugoms iSleisty 102,4 Lt (Zr. 2 pav.), t. y. 1,9 Lt daugiau nei atliekantis jmokas uz paslaugas mokéjimo jstaigose (Zr. 1
pav.), tagiau 27,3 Lt maziau nei Sias jmokas uz paslaugas inicijuodamas grynaisiais pinigais banke ar kredito unijoje (zr. 2
pav.). DidZiausios iSlaidos buty AB SEB banke, AB DNB banke, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje, 0 maziausios —
AB ,Citadele” banke ir ,Swedbank®, AB. Skirtumas tarp didziausiy ir maziausiy iSlaidy baty 87,6 Lt (skirtysi 2,8 karto).

3 pav. Antro mokéjimo paslaugy krep$elio metiné kaina
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Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skaiciavimai.

Vidutinés metinés iSlaidos bankuose ir kredito unijose uz antrg mokéjimo paslaugy krepSelj (Zr. 3 lentele), taikant
standartinius mokéjimo paslaugy jkainius, 2013 m. liepos mén. baty 116,8 Lt (Zr. 3 pav.), t. y. 1 proc. maziau nei 2012 m.
pabaigoje. Siam naudotojui mokéjimo paslaugos daugiausiai kainuoty AB SEB banke ir AB DNB banke, maZiausiai — AB
,Citadele” banke ir kredito unijose. Skirtumas tarp didZiausiy ir maziausiy i$laidy baty 76,6 Lt (skirtysi beveik 2 kartus).
2013 m. iSleidziama suma mokéjimo paslaugoms daugiausia baty padidéjusi kredito unijose (3 %), o Nordea Bank Finland
Plc Lietuvos skyriuje ji bty sumazéjusi 11 proc. Kituose bankuose Si suma nebdty pasikeitusi.

4 pav. Trecio mokéjimo paslaugy krepSelio metiné kaina
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® moky uz paslaugas inicijavimo mokéjimo jstaigose kaina
= Mokeéjimo paslaugy krepselio kaina be jmoky uz paslaugas (inicijuoty mokéjimo jstaigose)

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skaiCiavimai.

Vidutinés metinés iSlaidos uz tre€ig mokeéjimo paslaugy krepselj (zr. 3 lentele), nejtraukiant jmoky uz paslaugas, kurias
mokéjimo paslaugy naudotojas atlieka mokéjimo jstaigose, ir taikant standartinius mokéjimo paslaugy jkainius, 2013 m.
liepos mén. baty 39,9 Lt (zr. 4 pav.), t. y. 0,4 proc. maziau nei 2012 m. pabaigoje. Jmokos uz paslaugas grynaisiais pinigais
mokéjimo jstaigose papildomai kainuoty vidutiniSkai 8,61 Lt per metus, 8i suma per 2012 m. padidéjo 3 proc. DidZiausios
vidutinés metinés iSlaidos uz tre€ig mokeéjimo paslaugy krepSelj baty kredito unijose ir AB SEB banke, maziausios — AB
,Citadele" banke ir ,Swedbank®, AB. Skirtumas tarp didZiausiy ir maziausiy islaidy baty 39,9 Lt (skirtysi 2,5 karto). Per
2013 m. iSleidziama suma mokéjimo paslaugoms, nejtraukiant jmoky uz paslaugas, mokamy mokéjimo jstaigose, jkainiy,
baty sumazéjusi kredito unijose (3 %), bankuose ji nebuty pasikeitusi.
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5 pav. Trecio mokéjimo paslaugy krep3elio metiné kaina, naudojantis tik banky ir kredito unijy paslaugomis
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m Krepselio kaina, jei mokéjimo jstaigose atliekamos jmokos uz paslaugas bity atliekamos naudojantis banko ar kredito unijos internetine bankininkyste
u Krepselio kaina, jei mokéjimo jstaigose atliekamos jmokos uz paslaugas baty atliekamos banke ar kredito unijoje grynaisiais pingais

Saltinis: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko skaiciavimai.

Jei treCio mokéjimo paslaugy krepSelio naudotojas (zr. 3 lentele) jmokas uz paslaugas, kurias atlieka mokéjimo jstaigose,
atlikty banke ar kredito unijoje grynaisiais pinigais, jo vidutinis metinis mokéjimo paslaugy krepS$elis kainuoty 76,4 Lt (zr. 5
pav.), t. y. 27,9 Lt daugiau nei jmokas uz paslaugas atliekant mokéjimo jstaigose (zr. 4 pav.). DidzZiausios iSlaidos baty
~Swedbank®, AB ir AB SEB banke, o maziausios — Danske Bank A/S Lietuvos filiale. Skirtumas tarp didziausiy ir maziausiy
iSlaidy bdty 67,2 Lt (skirtysi 2,4 karto). Remiantis kredito unijose taikomy jmoky uz paslaugas jkainiy vidurkiu, Siose
jstaigose jmokos uZ paslaugas kainuoty maziau nei mokeéjimo jstaigose, todél ir mokéjimo paslaugy krepSelio metiné kaina
baty mazesné.

Jeigu naudotojas rinktysi ne mokéjimo jstaigas, o jmokas uz paslaugas mokéty internetu, vidutiniS§kai per metus savo
mokeéjimo paslaugoms iSleisty 46,5 Lt (zr. 5 pav.), t. y 2 Lt maziau nei atliekant jmokas uz paslaugas mokéjimo jstaigose
(Zr. 4 pav.) ir 29,9 Lt maziau nei grynaisiais pinigais banke ar kredito unijoje (Zr. 5 pav.). DidZiausios iSlaidos buty AB SEB
banke ir kredito unijose, o maziausios — AB ,Citadele” banke. Skirtumas tarp didZiausiy ir maziausiy isSlaidy uz mokéjimo
paslaugy krepselj bty 44 Lt (skirtysi 2,9 karto).

Kai kurios mokéjimo paslaugas teikianCios jstaigos, skatindamos savo klientus kuo daugiau naudotis jy teikiamais
produktais ir paslaugomis, sidlo jvairias lojalumo programas (pvz., paslaugy planus, krepselius, tasky rinkimag), leidZiancias
sumazinti paslaugy teikéjoms mokamg komisinj atlyginimg. Taip pat dazniausiai bankai ir kredito unijos klientams, kuriy
darbdaviai yra pasirade sutartj su jomis dél darbo uzmokescio pervedimo, nemokamai iSduoda mokéjimo kortele, suteikia
galimybe nemokamai iSsiimti grynujy pinigy bankomatuose.

Dauguma banky sillo programas pensininkams ir nejgaliesiems. DazZniausiai, dalyvaujant tokiose programose, klienty
senatvés pensijy lé3os jskaitomos ir iSmokamos skyriuose nemokamai, taip pat nemokamai iSduodamos debeto kortelés,
taikomi mazesni jkainiai mokant uz komunalines paslaugas (apmokant i§ einamosios ar mokéjimo kortelés sagskaitos),
taikomi mazesni jkainiai uz kredito pervedimus, sidlomos kitos paslaugos.
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