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POKYCIAI ELEKTRONINIY PINIGY IR MOKEJIMO |STAIGY SEKTORIUJE

2023 m. pabaigoje Lietuvoje veikian€iy elektroniniy pinigy jstaigy (EP}) ir mokéjimo jstaigy (M]) skai¢ius sumazéjo 5 proc. ir
mety pabaigoje jy buvo 125. 2023 m. gruodzio 31 d. VieSajame elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy sarase buvo jregistruotos 82
EP}ir43 M|, i$jy 3 EP}ir 10 M| turéjo ribotos veiklos licencijg’, galiojancia tik Lietuvos Respublikoje, 3 M| - licencija teikti tik sgskaitos

informacijos paslaugas (SIP)2.

2023 m. Lietuvos bankas iSnagrinéjo ir iS8davé 4 naujas licencijas, 1 ribotg licencijg pakeité j neribotos veiklos, i8plété® 16 jstaigy
licencijas, jsigijo 15 ir panaikino 13 licencijy (dalis licencijy panaikinta paciy jstaigy prasymu, dalis — pritaikius poveikio priemone).

Lietuvos banko iniciatyva pradéti organizuoti naujiems rinkos dalyviams skirti susitikimai ,,Kaip sekasi. Jy tikslas — aptarti per

suorganizuoti du tokie susitikimai.

Kokybiné EP] ir M| sektoriaus plétra ir ilgalaike jo s€kmé neatsiejama nuo atskiry jmoniy ir viso sektoriaus brandos didinimo.
Lietuvos bankas, atsizvelgdamas j sektoriaus iSsakyta poreikj ir siekdamas uztikrinti griztamajj rysj, pradéjo skelbti informacija apie
EP]ir M| priezitros veiksmy rezultatus valstybine ir angly kalbomis. Aktuali informacija pateikiama ne tik per susitikimus, mokymus
irapzvalgas, bet ir vieSai. Lietuvos bankas skelbia informacija apie patikrinimy ir analiziy metu nustatytus trikumus, pazeidimus ir

geriausios praktikos pavyzdzius.

2023 m. parengtos ,,Elektroniniy pinigy ir mokeéjimo jstaigy rizikos valdymo reikalavimy laikymosi gairés® — jos atliepia 2022 m.
atliktg ,.Elektroniniu pinigu ir mokejimo jstaigu rizikos valdymo reikalavimu jgyvendinimo vertinima* ir papildo Lietuvos banko
valdybos nutarimy ,,Dél Elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo sistemos ir gauty &Sy apsaugos reikalavimy apraso
patvirtinimo*® ir ,Dél Informaciniy ir rySiy technologijy ir saugumo rizikos valdymo reikalavimy apraso patvirtinimo“ bei Lietuvos
banko rengty 2022 m. ir 2023 m. lakes¢iy rasty dél Gerosios elektroniniy pinigu ir mokéjimo jstaigy valdysenos praktikos principu

turinj. Paskelbti Sias gaires Lietuvos bankas planuoja 2024 m.

2023 m. Lietuvos bankas intensyviai rengési Kriptoturto rinky reglamento (MiCA reglamento) jgyvendinimui: atliko rinkos analize,
aktyviai dalyvavo europinése darbo grupése, prisidéjo rengiant Kriptoturto rinky jstatyma ir su jo jgyvendinimu susijusius kitus teisés
aktus nacionaliniu lygmeniu, didino vidinius personalo iSteklius, kélé Lietuvos banko tarnautojy kompetencijg, formavo likescius
rinkai (parengeé ir vieSai paskelbé rasta del pasirengimo MiCA reglamento jgyvendinimui), organizavo mokymus, konsultavo rinkos

dalyvius ir intensyviai rengési sklandziam bei veiksmingam licencijavimo proceso uztikrinimui.

2023 m. birZelio mén. Europos Komisija paskelbé naujus pasillymus dél Mokéjimo paslaugy direktyvos (angl. Payment Services
Directive 3, PSD3) ir reglamento (angl. Payment Services Regulation, PSR). Lietuvos bankas aktyviai dalyvauja Siy teisés akty
derinimo procese (Europos Sajungos Taryboje) ir teikia rekomendacijas, grindZiamas savo prieziros veikloje sukaupta patirtimi ir

izvalgomis.

' Pagal ribotos veiklos licencija neapmokeéty elektroniniy pinigy vidurkis turi bati ne didesnis kaip 900 takst. Eur per mén. ir (arba) per pastaruosius 12 mén. jvykdyty

mokejimo operacijy sumos vidurkis — ne didesnis kaip 3 mln. Eur per men.
2 |staigoms, turin¢ioms $ig licencija, néra keliami kapitalo reikalavimai, taciau batina turéti profesinés civilinés atsakomybés draudimo apsauga arba panasia garantija.

32023 m. ketvirtajj ketvirtj iSplésty licencijy skaicius padidéjo dél Europos bankininkystés institucijos (EBI) paskelbto i§aigkinimo, kuriame nurodoma, kad paslauga, kai
gautos jmokos jy gavéjams pervedamos individualiais pavedimais, kvalifikuotina kaip pinigy perlaida (Mokejimy jstatymo (M)] 5 straipsnio 6 punktas), o paslauga, kai
mokeéjimo operacijos yra apdorojamos ir pagal sudarytas sutartis jy gavéjams pervedamos agreguotos gauty jmoky sumos, kvalifikuotina kaip gaunamy mokéjimy

apdorojimas (M] 5 straipsnio 5 punktas).


https://www.lb.lt/uploads/documents/files/EPI_MI_rizik%C5%B3_valdymas_2022(1).pdf
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Lukesciu-rastas-EPI%20MI_2022.pdf
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Lukesciu%20rastas%202023%20LT.pdf
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Lukesciu%20rastas.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109&lang1=LT&from=EN&lang3=choose&lang2=choose&_csrf=bf7eda2e-f147-49e8-a58f-afaa82182386
https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Rastas%20del%20pasirengimo%20MiCAR.pdf

ELEKTRONINIY PINIGY IR MOKEJIMO |STAIGY PRIEZIURA

2023 m. EP] ir M] sektoriaus branda ir toliau buvo vienas i$ Lietuvos banko strateginiy tiksly. Lietuvos bankas organizavo
konsultaciniy renginiy cikla ir iSsaké savo lukescius jstaigoms, apzvelge prudencines EP] ir M| bei mokejimo paslaugy teikimo
aktualijas. Renginiy metu iSskirta tinkamos valdysenos ir kontrolés funkcijy perdavimo, EP} ir M] prieZitros funkcijos valdymo,
veiklos per tarpininkus reguliavimo fiktyviy jstaigy (angl. empty shell) problematikos svarba ir pateiktos jZvalgos bei
rekomendacijos.

2023 m. parengtos skaidrés dél EP] ir M] nuosavo kapitalo reikalavimuy, siekiant pabreézti, kad jstaigos turéty nuolat laikytis vieno
i$ svarbiausiy rizikg ribojanciy nuosavo kapitalo reikalavimy. Lietuvos bankas, atlikdamas Jstaigy prieziura, nuolat vertina, kaip
vykdomas nuosavo kapitalo reikalavimas. Ne maziau svarbus ir tinkamas nuosavo kapitalo poreikio, uztikrinanc¢io pakankama
|staigos nuosava kapitala, dydis, kuris privalo buti pakankamas |staigos prisiimamai rizikai, susijusiai su mokeéjimo paslauguy
teikimu, padengti.

2023 m. Lietuvos bankas atliko EP] ir M] anonimine apklausa. Jos tikslas - jvertinti, ar EP} ir M] valdysena atitinka gerosios
valdysenos praktikos principus. Apklausos rezultatai parodé, kad apklausoje dalyvavusios rinkos dalyvés geriausios praktikos
principais vadovaujasi tik i$ dalies, didelé dalis neturi patvirtinty proceduiry dél akcininky ir su jais susijusiy asmeny sandoriy rizikos
valdymo, neatliko vertinimo dél neatitikties fiktyviy jmoniy veiklos poZzymiams, nevertino tvarumo elementy taikymo jtakos, visi
apklausos dalyviai turi dokumentuotas vidaus politikas, skirtas vidaus kontrolei uztikrinti, visos apklausoje dalyvavusios EP] turi uz
veiklos atitiktj atsakingus asmenis.

Lietuvos bankas, siekdamas jvertinti visos EP} ir M] rinkos rizikos valdymo reikalavimy jgyvendinima ir geriausios praktikos
taikyma, jvertino EP] ir M] rizikos valdymo aplinka ir kaip vykdomas rizikos valdymo procesas. ISanalizavus 80 rinkoje
veikiangGiy jstaiguy, prieita prie iSvados, kad né viena EP] ir M] nepasieké auks$c¢iausio vertinimo balo - 81 proc. jstaigy jvertintos kaip i$
dalies atitinkancios arba neatitinkancios reikalavimy.

2023 m. Lietuvos bankas paskelbé likesciy rastg EP] ir M] vadovams. Jame pateikiami pastebéjimai ir rekomendacijos, j ka
deréty atkreipti démesj, teikiant licencines paslaugas, uztikrinant tinkama valdysena, nuosavo kapitalo reikalavimus, valdant
rizikas, saugant klienty l&Sas, ir kitais aktualiais klausimais. Jame atkreiptas démesys j tam tikrus finansy jstaigy veiklos trakumus ir
pateiktos rekomendacijos, Lietuvos banko nuomone, padésiancios pagerinti mokéjimo paslaugy sklandesnj teikima ir kokybe.
LGkesc¢iy raste pabréZiama, kad tinkama jstaigos valdysena laikytina vienu i$ svarbiausiy veiksniy bendrovés veiklos tvarumui
uztikrinti. Lietuvos bankui kelia ripestj |staigy valdymo sistema, kai jstaiguy, priklausang&iy jmoniy grupei, veiklos kontrolés ir riziky
valdymo mechanizmas yra sukoncentruotas jmoniy grupéje, nors pacios jstaigos yra atsakingos uz joms taikomy priezidriniy
reikalavimy jgyvendinima. Lietuvos bankas pabrézia, jog jstaigos privalo uztikrinti, kad juy veiklos kontrolés ir riziky valdymo
procesas, jskaitant ir del to priimamus sprendimus jstaigos lygiu, baty jgyvendintas jstaigoje: turéti pakankama skaiciy kvalifikuoty
darbuotojy, suprantanciy Lietuvos teisés aktuose nustatytus reikalavimus, valdymo organas turi skirti pakankamai laiko jstaigos
valdymo sprendimams priimti, jstaigos organy nariai turi aktyviai dalyvauti jstaigos vidaus valdymo sistemoje, gebéti priimti
savarankiSkus, pagrjstus ir objektyvius jstaigos valdymo sprendimus. Taip pat Lietuvos bankas iSreiské llkestj, jog jstaigos
uztikrinty tinkama priezidros ir valdymo funkcijy jstaigoje atskyrima, kad nebaty situacijy, kai sutampa priZiGrintieji ir priziGrimieji
asmenys. Pabréztina, kad pagrindinis jstaigy démesys turi bati skiriamas svarbiy funkcijy kontrolei, jstaigos turéty dazniau naudotis
savo audito teisémis, t. y. rinktis atlikti auditg pacios arba organizuoti iSorés audita.

2023 m. Lietuvos bankas parengé Gerosios elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy valdysenos praktikos principus. Raste
pabréziama, kokia didele jtaka jstaigos atitikties uztikrinimui, skaidrumui ir patikimumui turi valdysenos sistema ir strukttra, vadovy
ir (ar) akcininky kompetencija, patirtis, interesy konflikty valdymas, nepriklausomumas, teisingy duomeny Lietuvos bankui
teikimas ir, Zinoma, vidaus kontrolé, rizikos bei atitikties kultlira. Pazymétina, kad teisingy duomeny teikimas Lietuvos bankui yra
vadovo atsakomybe, be to, pabréziama, kad vienas i$ sektoriaus brandos kriterijy — nustatytu terminu pateiktos kokybiskos
periodinés ataskaitos. Lietuvos banko duomenimis, 36 proc. rinkos, ataskaitinio laikotarpio duomenis 2023 m. gruodzio 31 d.
pateike pavéluotai, 41 proc. — su klaidomis.

2023 m. Lietuvos bankas paskelbé lukesciy rasta ,,Dél mokéjimo paslaugy teikimo ir mokéjimo paslaugy vartotojy
patirties gerinimo*“, skirta finansy jstaigoms. Jame atkreipiamas démesys j tam tikrus finansy jstaigy veiklos trikumus ir
pateikiamos rekomendacijos, Lietuvos banko nuomone, padésiancios pagerinti mokéjimo paslaugy sklandesnj teikima ir
kokybe. Viena i$ strateginiy Lietuvos banko veiklos kryp€iy — verte vartotojui kuriantis finansy sektorius, todel, vykdant
finansy jstaigy, teikian€iy mokéjimo paslaugas, priezilra, atkreipiamas demesys j informacijos pateikimo suprantamai ir
aiskiai, terminy skai¢iavimo, mokéjimo paslaugy vartotojy patirties gerinimo, taikant pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
(PPTF) prevencijos priemones, rizikos mazinimo (angl. de-risking) politikos taikymo, iSlaidy limito moké&jimo operacijoms



pakeitimo, mokesc¢io uz sustiprintg dalykiniy santykiy stebésena taikymo, mokéjimo nurodymuy atSaukimo ar atsekimo
procediry sukéiavimo atvejais, EP] ir M] tarpininky ir elektroniniy pinigy platintojy veiklos kontrolés svarba.

Nuolat ieSkoma budy, kaip pasiekti rinkos dalyvius ir uztikrinti atitiktj reikalavimams (likes¢iy rastai, konsultaciniai
renginiai, susitikimai), taciau realia situacijg konkrecioje jstaigoje ar sektoriuje daZniausiai galima pastebéti tik patikrinimuy,
sektoriniy analiziy ar vizity metu. 2023 m. atlikta 20 patikrinimy, sektoriniy analiziy ar vizity - jie bendrai apémé dauguma EP] ir
M]. Dél pazeidimy, valdant PPTF ir (arba) nuosavo kapitalo rizikas, ir (arba) teikiamy paslaugy atitikties turimai licencijai reikalavimy
netenkinimo, ataskaity neteikimo laiku, klienty &Sy apsaugos ir nuosavo kapitalo reikalavimy nesilaikymo panaikintos 7 jstaigy
licencijos, duoti 8 jspejimai, 4 viesi paskelbimai apie papildomus pazZeidimus, nusalintas 1 vadovas, 24 jstaigoms skirtos baudos
(zr. 1 pav.). Placiau apie Lietuvos banko taikytas poveikio priemones galima susipaZinti Lietuvos banko interneto svetaineje.

1 pav. Prieziuriniai EP] ir M| veiksmai

Vnt. Eur
50 2800 000
45 2600 000
2400 000
40 2200 000
35 2 000 000
1800 000
30 1600 000
25 1 400 000
20 1200 000
1000 000
15 800 000
10 600 000
400 000
5 200 000
0 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm Poveikio priemoniy skaicius

Baudy dydis (skalé desinéje)

Saltinis: Lietuvos bankas.


https://www.lb.lt/lt/poveikio-priemones-2

RINKOS STRUKTURA

Didzioji dalis Sio sektoriaus jstaigy —mazos ir vidutinés jstaigos, sudaranéios 75 proc. visy EP} ir M}, i$ jy 7 (6 %) teikia mokéjimo
inicijavimo paslaugas (MIP) ir SIP, 22 jstaigos (18 %) buvo komunaliniy ir kity jmoky rinkéjos. Didelés jstaigos pagal apyvartg uzéme

18 proc. rinkos, kitos 8 jstaigos (beveik 7 %) yra nevykdancios veiklos.

Kaip ir 2022 m., rinkoje pagrindine veiklos dalj uzémeé kelios jstaigos. Pagal per pastaruosius 12 mén. atlikty mokejimo operacijy

bendrg suma trijy jstaigy bendra uzimama rinkos dalis sudare 42, kity rinkos dalyviy — nesieké 10 proc. (zr. 2 pav.). Vertinant jstaigas

pagal licencines pajamas, tik viena jstaiga rinkoje uzima daugiau nei deSimtadal; visy licenciniy pajamuy.

2 pav. Didziausios EP] ir M] pagal mokéjimo operacijy suma ir licencines pajamas (rinkos dalis)

Pagal mokéjimo operacijy suma (rinkos dalis)

»Paysera LT“, UAB

UAB ZEN.COM

UAB ,,ConnectPay*

UAB ,,Nuvei

UAB ,,PHOENIX PAYMENTS“

UAB ,Maneuver LT

UAB ,Finansines paslaugos ,,Contis“
UAB ,Walletto*

NexPay, UAB

UAB ,,Perlas Finance“

Kitos

32,0%

Pagal licencines pajamas (rinkos dalis)

UAB ,,PHOENIX PAYMENTS“

UAB ZEN.COM

UAB ,Finansinés paslaugos ,,Contis*
UAB , TransferGo Lithuania“

Nayax Europe UAB

AB ,,Paystrax“

Flywire Europe, UAB

UAB ,Walletto“

RIA Lithuania UAB

Via Payments UAB

Kitos

Saltinis: Lietuvos bankas.
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ELEKTRONINIY PINIGY IR MOKEJIMO JSTAIGY KLIENTY STRUKTURA

EPJ] ir M] 2023 m. pabaigoje turéjo 1,725 mln. aktyviy klienty. Nors aktyviy klienty skai€ius, palyginti su 2022 m., sumazéjo beveik
dvigubai (2022 m. rinkos dalyves turéjo 3,3 mln. aktyviy klienty), bendra klienty atliekamy mokeéjimy verte padidéjo 9 proc. ir mety
pabaigoje sieké beveik 36 mlrd. Eur (2022 m. - 33 mlrd. Eur). Fiziniai asmenys sudaro 95, juridiniai asmenys — 5 proc. aktyviy klienty.
Tik deSimtadalis klienty fiziniy asmeny yra Lietuvos pilie€iai, 13 proc. fiziniy asmeny yra rezidentai. Klientai juridiniai asmenys, kuriy
mety pabaigoje buvo Siek tiek daugiau nei 90 tukst., jsteigti Lietuvoje, sudaro trec¢dalj visy juridiniy asmeny, besinaudojancgiy rinkos
dalyviy paslaugomis.

Du tre¢dalius mokéjimo operacijy apyvartos sudaré juridiniy asmeny vykdomi mokéjimai. Sektorius aptarnauja klientus,
kuriy veikla sietina su aukstesne teroristy finansavimo rizika — nors tokie klientai, juridiniai asmenys, sektoriuje apzvelgiamo
laikotarpio pabaigoje sudareé tik 10 proc. viso sektoriaus juridiniy asmeny, ta¢iau jy operacijos pagal verte sudaré 69 proc. visy
juridiniy asmeny operacijy vertés (zr. 3 pav.). Daugiau nei trecdalj visy juridiniy asmeny mokéjimo operacijy vertés sudare finansy
istaigy mokéjimo paslaugos, kuriy atzvilgiu kyla rizika sunkiau nustatyti galutinj paslaugos naudotoja, 15 proc. bendros juridiniy
asmeny mokéjimo operacijy vertés sudare klientai, teikiantys paslaugas, susijusias su virtualiuoju turtu — virtualiosiomis valiutomis
teroristams yra lengva surinkti l&éSas teroristiniams iSpuoliams dél paslaugos anonimiskumo ir menko reguliavimo. Po 9 proc. visy
juridiniy asmeny operacijy vertés sudaré informaciniy technologijy (IT), rinkodaros ir konsultaciniy paslaugy bei loterijy ir (ar)
azartiniy loSimy organizavimo (vykdymo) paslaugy teikéju mokejimo paslaugy vertés.

3 pav. Juridiniy asmeny mokéjimo paslaugy verté pagal veiklas, palyginti su bendra juridiniy asmeny mokéjimo verte (2023 m.
IV ketv.)

15,9
mlrd. Eur
65,6 % 20,6
mlrd. Eur 221 22,1

24,1
milrd. Eur

85,1 % milrd. Eur mlrd. Eur 23,8 24,0 99,6 % 24,1
91,3% 91,3% mlrd. Eur mlrd. Eur : mird. Eur
98,5 % 99,4 % 99,7 %

2,1 2,1
8,3 mlrd. Eur mlrd. Eur
mird. Eur 36 8,7 % 8,7% 0,3 0,08
34,4 % mlrd. Eur T (2T mlrd. Eur
/
14,9% 1.5% 0,4 %
Finansy jstaigos Paslaugos, IT, rinkodaros ir Loterijy ir (ar) |staigos, kurios Paslaugos Patikos bendrovés Labdaros

susijusios su konsultacinés azartiniy losimy vykdo prekybg suaugusiesiems fondai, pelno
virtualiuoju paslaugos organizavimas Forex valiuty nesiekiancios
turtu ir vwkdymas rinkoje organizacijos

. Mokejimo paslaugy verté . Bendra visy juridiniy asmeny mokéjimo verté

Saltinis: Lietuvos bankas.



PELNINGUMAS

2023 m. sektoriaus pelnas — 3 mln. Eur. 2022 m. buvo nuostolingi — nuostolis sudaré daugiau nei 18 mln. Eur.

Sektoriaus veikla tapo pelninga, nes didéja pelningai veikianc€iy jstaigy dalis. 2023 m. pelningai veike 55,2022 m.-47 proc. rinkos
dalyviy (Zr. 4 pav.). Palyginti su 2022 m., 39 proc. jstaigy ir toliau veiké pelningai, 36 proc. — nuostolingai. 15 proc. nuostolingy jstaigy
tapo pelningomis, o 7 proc. pelningy — nuostolingomis. Kitos jstaigos nevykdo veiklos. Apie 80 proc. sektoriaus pelno uzdirbo 12
istaigy (2022 m. - 10) —daugiau nei 1 mln. Eur pelno iki mokesciy. Vienas rinkos dalyvis uzdirbo apie penktadalj sektoriaus pelno.

4 pav. Pelningos ir nuostolingos EP] ir M|
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Saltinis: Lietuvos bankas.

Beveik pusés rinkos dalyviy grynasis pelningumas yra neigiamas (zr. 5 pav.). Daugiau nei penktadalio jstaigy grynojo pelningumo
rodiklis yra didesnis kaip 10 proc.: nors tai ir parodo gerag jmonés veiklos efektyvuma, tac¢iau konkre¢iam ekonominiam sektoriui tai
gali bati indikacija ir apie galimus fiktyviy jstaigy poZymius, ir apie didelés rizikos segmento klienty, kuriems paslaugos yra teikiamos
brangiau, aptarnavima.

5 pav. Jstaigy pelningumo rodikliai
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Saltinis: Lietuvos bankas.



MOKEJIMO OPERACIJY SUMA IR LICENCINES PAJAMOS

Apzvelgiamu laikotarpiu ir toliau stebéta sektoriaus plétra. Nors EP] ir M| sektorius per metus traukeési (sumazeéjo 6 jstaigomis — 2
EP]ir 4 M)), sektoriaus licencinés veiklos pajamos padidéjo 30 proc. ir sudareé 494,3 mln. Eur (Zr. 6 pav.), o mokeéjimo operacijy suma -
113,7 mlrd. Eur (per metus padidéjo 10 %) (Zr. 7 pav.). Pastebima, kad ir mokeéjimo operacijy suma, ir licencinés pajamos kasmet
stabiliai didéja, nors EP] ir M] skai€ius mazéja.

6 pav. EP] ir M] pajamos i$ licencinés veiklos ir licencijy skai¢ius
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7 pav. EP] ir M] mokéjimo operacijy suma
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Revolut Payments UAB (nuo 2022 m. liepos 1 d. nebéra Sio sektoriaus dalyvis)
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KLIENTY LESY APSAUGA

Apzvelgiamu laikotarpiu EP] ir M] didzigja turimy klienty lésy dalj (912 mln. Eur) sudaré suma, laikyta Lietuvos banke, antroje
vietoje buvo léSos, investuotos j saugy, likvidyjj ir maZos rizikos turtg?, dalis klienty &Sy buvo laikomos Lietuvos ir Europos Sajungos
(ES) kredito jstaigose. Palyginti su 2022 m., jstaigos Lietuvos ir ES kredito jstaigose laiko net 62 proc. maziau klienty lesy (zr. 8 pav.),
dvigubai maziau jy laikoma Lietuvos banke. Atitinkamai didéjo &Sy, investuoty j saugy, likvidyjj ir maZos rizikos turtg (investuota
204 mln. Eur, arba 60 % daugiau).

Neapmokety elektroniniy pinigy vidurkis® 2023 m. pabaigoje, palyginti su 2022 m. pabaiga, sumazéjo daugiau nei desimtadaliu ir
sieké beveik 1,7 mlrd. Eur (2022 m.-1,9 mlrd. Eur).

8 pav. Klienty leSy palyginimas
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Saltinis: Lietuvos bankas.

Tiesiogiai i$ mokéjimo paslaugy vartotojy arba i$ kito mokéjimo paslaugy teikéjo gautas mokejimo paslaugy vartotojy lésas 97
(78 %) jstaigos saugo atskirtas nuo kity fiziniy asmeny ar juridiniy asmeny, kurie néra mokéjimo paslaugy vartotojai, lésy.
Dalj klienty &Sy 8 proc. jstaigy atskiria, dalj investuoja j saugy, likvidyjj ir maZos rizikos turta. Klienty l&Sas apsaugo apdrausdamos
draudimo sutartimi arba gaudamos dél jy garantijg ar laidavimo rastg® 2 jstaigos (2 % sektoriaus dalyviy). Kitos 16 jstaigy (13 %)

neturéjo klienty &Sy ir netaiké klienty &Sy apsaugos reikalavimy dél savo veiklos modelio ar veiklos nevykdymo.

“Investicijas j saugy, likvidyjj ir mazos rizikos turtg sudaro investicijos j skolos ir nuosavybés vertybinius popierius.

° Neapmokety elektroniniy pinigy vidurkis — apskai¢iuotas kaip finansiniy jsipareigojimy, susijusiy su kiekvienos dienos pabaigoje per pragjusius 6 mén. isleistais
elektroniniais pinigais, bendros sumos vidurkis, taikomas EP).

¢ Laidavimo rastas iSduodamas Lietuvos Respublikos draudimo jmonés ar kredito jstaigos (jskaitant uZsienio valstybés draudimo jmonés ar kredito jstaigos filiala, jsteigta
Lietuvos Respublikoje) arba kitos valstybés narés draudimo jmonés ar kredito jstaigos, nepriklausancios tai paciai kaip mokéjimo jstaiga jmoniy grupei, tokiai mokéjimo

istaigai negalint jvykdyti savo jsipareigojimy déliSmokamos sumos, kuri turéty bati atskirta, jeigu baty taikomas M| 5 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodytas badas.



2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 9 jstaigos pasirinko dalj klienty lésy investuoti j skolos vertybinius popierius ir 1 EP]
nusprendé investuoti j fondus. 2023 m. bendros investicijos iSaugo daugiau nei dvigubai (nuo 255 mln. iki 554 mln. Eur), o
investuojanciy EP] ir M| skai€ius padidéjo nuo 9 iki 10 - jstaigos vidutiniskai investuoja 45 proc. klienty l&sy j vertybinius popierius (Zr.
9 pav.). 3 EP] ir M] priklausomybé nuo pajamy i$ vertybiniy popieriy reikSmingai padidéjo — jos beveik tre¢dalj savo pajamy gavo i$§
palukany pajamy uz skolos vertybinius popierius. Be to, Lietuvos bankas pastebi, kad didZioji dalis EP] ir M] vertybinius popierius j
apskaita jtraukia amortizuota savikaina, o ne tikraja verte — atsiranda rizika, kad balansiné verté bus mazesné uz rinkos verte.

9 pav. Klienty &Sy investavimo j vertybinius popierius dalis
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Saltinis: Lietuvos bankas.

Lietuvos banko valdybos nutarimo nuostatos jpareigoja EP) ir M] klienty léSas investuoti j saugius, likvidZius ir maZos rizikos
vertybinius popierius, todél jstaigos investuoja j investicinio reitingo (ne Zemesnio nei BBB) vertybinius popierius. Taip pat EP] ir M|
yra jpareigotos investuoti j vertybinius popierius, kurie turi ne didesnj nei 50 proc. rizikos koeficienta. Daugiausia EP] ir M} investavo j
vyriausybiy leidZiamus vertybinius popierius, kuriy aukstesnis reitingas arba mazesnis rizikos koeficientas. Investavimas j jmoniy
leidziamus vertybinius popierius daznai vertinamas grieZ¢iau dél galimos didesnés rizikos. Todél tik 3 jstaigos pasirinko investuoti j
imoniy leidziamus vertybinius popierius. ISanalizavus vertybiniy popieriy portfelio kokybe pagal emitenty reitingus, pastebeéta, kad j
ne mazesnius kaip AAA ir AA reitingus turincius vertybinius popierius investavo tik 20 proc. investuojanéiy jstaigy, tokia pati dalis
istaigy vertybiniy popieriy portfeliuose turi didesne nei 50 proc. BBB reitingo vertybiniy popieriy koncentracijg. 3 EP] ir M] tik
nedidele investicijy dalis neatitiko leidziamo rizikos koeficiento, 4 EP] ir M} investavo j skolos vertybinius popierius, kuriy
rizikos koeficientas — 0 proc.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/a248366ed03f11ea8f4ce1816a470b26

KAPITALAS

2023 m. pabaigoje nuosavo kapitalo reikalavimy nevykde 1 jstaiga (2022 m. atitinkamu laikotarpiu - 2). ApZvelgiamo laikotarpio
pabaigoje 12 jstaigy nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklis svyravo tarp 1ir 1,1, 0 2022 m. pabaigoje — 1 jstaiga daugiau (13 EP] ir
M)). Lietuvos bankas pabrézia, kad rinkoje turéty bati kuo maZesnis skai€ius jstaigy, kuriy nuosavo kapitalo rodiklis svyruoja tarp 1 ir
1,1 arbayrazemiau 1.

ISTAIGOS, TEIKIANCIOS MOKEJIMO INICIJAVIMO IR SASKAITOS INFORMACIJOS PASLAUGAS

EP] ir M}, pagal licencija turincios teise teikti MIP ir (ar) SIP, skaiCius apzvelgiamu laikotarpiu nesikeité ir, kaip ir 2022 m., jy
buvo 25. Sio sektoriaus 3 jstaigos ( 2 % visy rinkos dalyviy) teike tik SIP, 4 —ir SIP, ir MIP. I$ 12 jstaigy, 2023 m. teikusiy MIP, daugiau
nei 10 mln. mokéjimo operacijy per pastaruosius 12 mén. inicijavo 3 jstaigos, o i$ 8 jstaigy, SIP rinkos segmente buvo 1 lydere,
turéjusi prieiga prie 95 proc. visy sagskaity. Inicijuoty mokéjimy skaiCius per metus padidéjo beveik 2 kartus — iki 75,8 mln. vnt.
(2022 m.-47,4 mln. vnt.), o saskaity, prie kuriy prieiga turéjo SIP teikéjai, ataskaitiniu laikotarpiu buvo Siek tiek daugiau nei 2,97
mln. vnt. (2022 m.-2,6 mln. vnt.).

SKUNDAI

Lietuvos bankas siekia uztikrinti vartotojy teisiy apsauga, todél Lietuvos bankui pateiktuose asmeny kreipimuose nurodytos
aplinkybés yra vertinamos vykdant rizikos vertinimu pagrjsta (angl. risk-based) finansy rinkos dalyviy priezitira. Nustacius
teisés akty reikalavimy pazeidimus, sprendziama, ar reikia atlikti atskirg tyrima arba taikyti poveikio priemones finansy rinkos
dalyviui.

Lietuvos bankas 2023 m. gavo 1 408 skundus dél mokéjimo paslaugy teikimo: i$ jy 667 skundai dél EP) teikiamy mokéjimo
paslaugy, 14 - del M| teikiamy mokeéjimo paslaugy. Bendras skundy dél EP] ir M| teikiamy mokéjimo paslaugy skaiCius —681.

15681 skundo, gauto dél EP] ir M] teikiamy mokéjimo paslaugy, daugiausia buvo gauta skundy dél finansinio suk&iavimo — 28 proc.,
Siek tiek maziau - 26 proc. — dél mokejimo korteliy (daugiausia dél viena$aliSkai nutraukty sutar€iy ar blokavimo), dél negrynujy
pinigy operacijy (mokeéjimo operacijy sulaikymas, netinkamas mokejimo operacijos jvykdymas) - 22 proc., del mokeéjimo

saskaitos — 17 proc. (daugiausia dél vienaSalisko dalykiniy santykiy nutraukimo ir mokeéjimo paslaugy ribojimuy), del kity klausimy -
8 proc.





