SSSSSSSSSSSSSS

EEEEEEEEEEE

Mokéjimuy
rinkos
apzvalga

2020




Mokéjimy rinkos apzvalga
2020

Apzvalgg parengé Lietuvos banko Rinkos infrastruktiros departamentas.
Apzvalga prieinama PDF formatu Lietuvos banko interneto svetainéje.

Pasiteirauti:

Tomas Karpavicius, Rinkos infrastrukttiros departamento
Rinkos infrastrukttros politikos skyriaus virsininkas

tel. +370 (5) 268 0806

el. p. tkarpavicius@Ib.lIt

Leidziama perspausdinti Svietimo ir nekomerciniais tikslais, jei nurodomas saltinis.

© Lietuvos bankas
Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius
www.Ib.lt

ISSN 2351-5937 (online)


https://www.lb.lt/lt/
http://portalas.lbank.lt/lb/bt/rid/Tik%20RID%20dokumentai/RIPS/Mokėjimų%20rinkos%20apžvalga/Mokėjimų%20rinkos%20apžvalga%202019/Publikuojama%20apžvalga/www.lb.lt

TURINYS

1ST= 10 =1 ¢ PR 5
I. Karantino poveikis moké&jimo paslaugy prieiNamUMIUI ........c.veeieiiiii e e e e e eenes 8
1 intarpas. Butinos paslaugos ekstremaliy situaciju Metu ........ooeiei i 9
I1. VieS0jo SEKEOrAUS MOKEJIMI@H tuuuiruiruiriieri ettt sttt s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e e e e e e e e aans 10
2 intarpas. Centriniy banky skaitmeninés Valiutos ..........cveiiiiiiii e 12
III. Mokéjimy, saugumas. AutentiSkumo patvirtinimo reikalavimai.......ccoovviiniiniini e, 13
3 intarpas. Prieigos prie sgskaity iSstkiai bankams vykdant rizikos mazinimo strategijg ........ccoceeveenennnen. 15
IV. Atsiskaitymas negrynaisiais pinigais MOKYKIOSE.........ccuvuiiiniii e e e 16
4 intarpas. MoK&Jimu tarybos VEIKIA .....c.vuieiie s 17
V. ALVIroji BanKininKySte. .. ... o e et an s 18
5 intarpas. Mokejimo iniCijavimo Paslauga ......c.vuienieieiniiii e 19
VI. ES reguliavimo poveikis mokéjimy korteleémis finKai ........ocoveieieiiiiiiir e e 19
6 intarpas. ES institucijy strateginis pozitiris | MOKEJIMU FINKG «.vvuveviiniiiieiiieiiie e eans 21
VII. Mokéjimo paslaugy Naudojimas LIETUVOJE. ... cuiuieieinieitiee e e s er e es e e s een s e s a s eas e ensenensenensenennen 22

7 intarpas. Mokejimo sistemos CENTROIink svarba rinkos naujokams ir naujovems..........cccceevveennennnnes 26



SANTRUMPOS

API sasaja
CBDC
CENTROIink
CK

DLT

ECB

EK

EPI

ES

FinTech jmonés
IT

MI

MIP

MPT

PPTF

proc.

proc. p.
PSD2

SEPA

atvirojo rySio techniné sasaja (angl. application programming interface)
centriniy banky skaitmeninés valiutos

Lietuvoje sukurta ir Lietuvos banko valdoma mokéjimo sistema

Civilinis kodeksas

paskirstytyjuy duomeny technologija (angl. distributed ledger technology)
Europos Centrinis Bankas

Europos Komisija

elektroniniy, pinigy jstaigos

Europos Sajunga

finansiniy technologijy jmonés

informacinés technologijos

mokeéjimo jstaigos

mokeéjimo inicijavimo paslauga

mokeéjimo paslaugy teikéjai

pinigy plovimas ir terorizmo finansavimas

procentai

procentiniai punktai

Antroji mokéjimo paslaugy direktyva

bendra mokéjimy eurais erdveé (angl. Single Euro Payments Area)



SANTRAUKA

Lietuvos mokéjimy rinka palyginti s€kmingai atlaiké karantino isSukius. MPT greitai prisitaiké prie
naujos aplinkos: pertvarkeé klienty aptarnavimo srautus, padidino bekontakcio mokéjimo ribg iki 50 eury,
uztikrino patikimus atsiskaitymo vykdant el. prekybg sprendimus. Vis délto tam tikry nepatogumy susidareé:
dalis banky skyriy, kaip ir kai kurie bankomatai prekybos centruose, klientams buvo nepasiekiami, naujos
mokeéjimo kortelés pastu buvo siunciamos ilgiau, kurj laikg nebuvo galimybés uzsisakyti mobiliojo paraso
paslaugq. Paprastai padaliniuose buvo teikiamos tik tos paslaugos, kuriy nebuvo jmanoma suteikti nuotoliniu
bldu, o siekiant suvaldyti klienty srautus ir uztikrinti sauguma buvo taikoma iSankstiné klienty registracija.
Néra duomeny, kad dél to bity reikSmingai sumazéjes kuriy nors mokeéjimo paslaugy prieinamumas.
Karantino laikotarpiu, palyginti su ankstesniy mety atitinkamu laikotarpiu, labai iSaugo atsiskaitymas
internetu, o grynujy pinigy i$ saskaity buvo pasiimama reikSmingai maziau.

Galimybé turéti mokéjimo saskaitq ir ja naudotis nuotoliniu biidu per karanting tapo ypac svarbi.
Taip galima ne tik nuotoliniu bldu tvarkyti finansinius reikalus ar apsipirkti internetu, bet ir gauti el. valdZios
teikiamy paslaugy. Neturintiems mokéjimo saskaitos ar nesinaudojantiems internetine bankininkyste
asmenims be kity pagalbos biity sudétinga uztikrinti savo poreikius uzsitesusio karantino sglygomis.
Karantinas paskatino MPT sudaryti galimybe tapti nauju klientu nuotoliniu bldu, kartu iSryskino poreikj
tobulinti teisinj reguliavima.

Lietuvos mokéjimy rinkoje iSsiskiria viesSasis sektorius, kuris yra reikS§mingas moké&jimo paslaugy
naudotojas. Valstybés institucijos kas ménesj gauna pervedamas lésas (mokesciai, rinkliavos, atsiskaitymas
uz teikiamas paslaugas) ir kartu iSmoka iSmokas (pensijos, pasalpos ir kt.). Be to, visos jstaigos vykdo Tkinius
mokeéjimus (perveda darbo uzmokestj savo darbuotojams, atsiskaito su prekiy ir paslaugy tiekéjais ir pan.).
Vertintina, kad pervedimai, susije su vieSuoju sektoriumi (nejskaitant savivaldybés lygio jstaigy), gali sudaryti
15 proc. visy Salyje vykdomy kredito pervedimuy.

Atlikdamos reikéminga skaiciy mokéjimo operacijy ir turédamos isskirtiniy poreikiy, valstybés
institucijos turi ypa¢ daug démesio skirti klienty patogumui. Imokas i$ daugelio asmeny surenkancios
valstybés institucijos dazniausiai turi el. paslaugy portalus, kuriuose galima atlikti moké&jimus. Jy taikomi
sprendimai panasis | atsiskaityma el. parduotuvése, t. y. naudojamasi Bank link ar tarpininko paslaugomis.
Taciau kai kurie mokétojai, priklausomai nuo naudojamo banko, blina priversti naudotis konkurso badu
valstybés institucijos parinktu tarpininku jmokoms priimti ir turi jam mokéti papildomai. Kaip ir priva¢iame
sektoriuje vyraujancioje praktikoje, Sias iSlaidas turéty prisiimti &Sy gavéjas, t. y. pacios valstybés institucijos.
Surinkdamos lésas jos turéty siekti, kad atlikti mokéjimus bty patogu ir bty taikomos vienodos salygos
visiems mokétojams, todél turéty taikyti vienodg kainodarg ir apgalvoti, kaip panaudoti kitus el. parduotuviy
taikomus atsiskaitymo bldus — mokejimus kortelémis ir MIP. Galimybés sumokéti mokéjimo kortele
sudarymas uztikrinty dar ir tai, kad kity Saliy MPT klientai turéty galimybe sumokéti uz Lietuvos jstaigy
teikiamas paslaugas. Dabar didziosios valstybés institucijos nemazai moké&jimo paslaugy gauna nemokamai, ir
tai yra paranku, nes taip taupomi viesieji iStekliai, taciau MPT patiriamas sgnaudas tenka dengti pajamomis is
kity klienty (gyventojy ir jmoniy) ar kity finansiniy paslaugy teikimo.

Valstybés institucijos sudaro galimybe moké&jimams naudoti grynuosius pinigus, taip pat
grynaisiais pinigais aprupina jautrias socialines grupes, taip jos atlieka svarbig socialine funkcija.
Grynaisiais pinigais sumokéti jmokas (mokant mokescius ar atsiskaitant uz paslaugas) galima naudojantis EPI
ar MI paslaugomis, o tokios jstaigos turi platy padaliniy tinklg Lietuvoje. ,Sodra®™ sudaro sglygas asmenims
gauti pensijas grynaisiais pinigais. Tam pasitelkiami MPT ne bankai, teikiantys iSmoky grynaisiais pinigais
paslauga.

Statistika rodo, kad vien saugesniy tapatybés nustatymo priemoniy turéjimas néra pakankamas
sukciavimams uzkardyti. 2019 m. rugséjo mén. visoje ES jsigaliojo nauji saugumo reikalavimai, taikomi

autorizuojant el. mokéjimo operacijas. Nauji reikalavimai léme, kad popierinés kody kortelés buvo pakeistos
kitomis priemonémis, dazniausiai programéle Smart-ID arba kody generatoriais. Pagal sukciavimy atliekant



mokéjimo operacijas skaiciy Lietuvoje didziausia dalis tenka operacijoms mokéjimo kortelémis, is dalies dél
bekontakcio mokéjimo ir atsiskaitymy internetu. Pagal sukciavimy verte iSsiskiria kredito pervedimai. Rinkoje
paplitus Smart-ID, padaznéjo ir su Sia priemone susijusios sukdciy atakos. Lietuvos bankas konsultuojasi su
rinkos dalyviais dél Smart-ID saugumo.

Banky pasirinkimas vengti klienty, kurie priskiriami didesnés pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo rizikos grupei, o ne valdyti su jais susijusia rizika neigiamai veikia EPI ir MI sektoriy,
mazina jmoniy ir gyventojy galimybes atsiskaityti uZsienio valiuta. Tokio pasirinkimo padariniai yra
saskaity bankuose uzdarymas ir dalykiniy santykiy nutraukimas arba atsisakymas juos uzmegzti. Lietuvos
bankas gauna nemazai pranesimy dél tokiy veiksmy taikymo Lietuvoje licencijuotoms EPI ir M]. Su tokiais
veiksmais susiduria ir pavienés jmonés bei fiziniai asmenys. Si tendencija néra bidinga tik Lietuvoje
veikian¢ioms kredito jstaigoms, todél klausimas nagrinéjamas ir Europos bankininkystés institucijoje. Lietuvos
bankas analizuoja padétj rinkoje, pateiké pozicijg bankams dél saskaity elektroniniy pinigy ir moke&jimo
istaigoms atidarymo. Toliau bus aktyviai stebima padétis rinkoje.

Mokéjimy taryba parengé rekomendacijas, kaip skatinti atsiskaityma negrynaisiais pinigais
bendrojo ugdymo jstaigose ir plétoti atviraja bankininkyste. 2020 m. liepos mén. Taryba patvirtino
rekomendacijas, kaip pasiekti, kad per penkerius metus bent 80 proc. mokykly valgyklose buty galima
atsiskaityti ir negrynaisiais pinigais, o mokiniy, turiniy bent vieng atsiskaitymo negrynaisiais priemone,
kasmet daugéty po 10 proc. Tam Taryba rekomenduoja mokykly valgyklose diegti atsiskaitymui negrynaisiais
pinigais pritaikytg infrastruktirg, supaprastinti atsiskaitymo negrynaisiais pinigais priemoniy jsigijima,
nepilnameciams, mazinti tokio atsiskaitymo priemoniy kainas ir lavinti praktinius mokiniy finansinio
rasStingumo jgidzius. Taryba taip pat nustaté, kuriose srityse verta plétoti atvirajg bankininkyste kuriant
naujas finansines paslaugas, ir kviecia MPT toliau plétoti paslaugas Siose srityse - vertinant klienty
kreditinguma, kovai su sukciavimu ir vykdant pinigy plovimo prevencija, ugdant asmeniniy finansy analizés ir
valdymo jgldZius.

Centriniams bankams pradé&jus aktyvias diskusijas, kokiy pinigy reikéty XXI amziuje,
nagrinéjamos centriniy banky skaitmeninés valiutos galimybés ir grésmés. Susiejus Siuo metu
centriniy banky sidlomy grynujy pinigy ir rezervy saskaity savybes, bty galima nauja pinigy forma -
centriniy banky skaitmeninés valiutos (angl. central bank digital currencies, CBDC), t. y. placiajai visuomenei
skirtos el. atsiskaitymo priemonés, iSleidziamos centrinio banko. Dauguma centriniy banky CBDC dar tik
vertina teoriniu lygmeniu, kai kurie jau pradéjo bandymy etapa ir tik vienetai paskelbé apie tikslius planus
iSleisti CBDC. Eurosistema nusprendé artimiausiu metu CBDC neiSleisti, bet jau pradéjo viesgsias
konsultacijas, siekdama geriau suprasti visuomenés ir rinkos dalyviy lakescius.

Pastaraisiais metais mokéjimy kortelémis rinka buvo reikSmingai veikiama ES teisés akty
reguliavimo, bet dél jo poveikio nuomonés iSsiskiria. Be visas mokéjimo priemones apimancios PSD2,
didelj poveikj turéjo mokéjimy kortelémis modelj reguliuojancio Tarpbankinio mokescio reglamento nuostatos,
0 2020 m. jsigaliojo ir Tarptautiniy mokéjimy reglamento nuostatos. Lietuvoje dél Tarpbankinio mokescio
reglamento sumazéjo prekybininko banko mokamas mokestis kortelés savininko bankui, ir tai atitinkamai
lémé mazesne galutine paslaugos kaing prekybininkams. EK savo ataskaitoje apie Tarpbankinio mokescio
reglamento taikyma teigia, kad pagrindiniai tikslai yra pasiekti, ir sitilymy dél Sio reglamento keitimo
artimiausiu laiku nepateikia. Taciau ES rinkos dalyviai poveikj vertina gana priestaringai — kai kuriose srityse
matoma teigiama jtaka, kitur pasigendama reguliavimu siektos naudos. Sutinkama, kad Tarpbankinio
mokescio reglamentas padéjo sumazinti prekybininky mokamus mokescius, taciau matoma ir trikumy,
pavyzdziui, teigiama, kad mokesciy sumazéjimg daugiausia pajuto didziosios jmonés, o mazieji prekybininkai
naudos galéjo ir nepajusti, nes didZiajg dalj atsiskaitymo kortelémis priémimo kainos sudaro ne prekybininko
mokestis, o kitos iSlaidos, pavyzdziui, korteliy skaitytuvo nuoma. Daug diskusijy kelia Sio reglamento taikymas
verslo korteléms. Tarptautiniy mokéjimy reglamentas uztikrina keliaujantiems asmenims galimybe palyginti
skirtingy paslaugy teikéjy sitlomus valiutos keitimo mokescius, taikomus atsiskaitant mokéjimo kortele
uzsienio valiuta. Sis reglamentas jpareigoja abi valiutos keitima siilancias Salis - mokeéjimo kortelés isleidéja ir
prekybininko MPT - vienodai pateikti informacijg apie valiutos keitimo mokescius.



ES politika moké&jimy srityje formuojantys EK ir ECB siekia, kad Europos moké&jimu rinka buty
efektyvi, konkurencinga ir nepriklausoma. Naujoji EK daug démesio skiria finansiniy paslaugy
skaitmenizavimui ir jy gerinimui, inovacijy skatinimui ir konsultavosi su tuo susijusiais klausimais su
visuomene. 2020 m. rugséjo mén. EK paskelbé skaitmeniniy finansy ir mazmeniniy mokéjimy strategijas. EK
daug démesio skiria ES produkto — momentiniy mokejimy - jtvirtinimui, vartotojy apsaugai, konkurencijos
didinimui. ECB mokéjimy strategija irgi susijusi su Europos mokejimy rinkos stiprinimu. ECB nustaté kelis
pagrindinius principus, ir jie turéty bati jgyvendinti rinkos iniciatyva kuriamame mokéjimy sprendime.

2020 m. keli didieji Europos bankai inicijavo naujo sprendimo, potencialiai atitinkancio ECB nustatytus
principus, karima.

2019 m. Lietuvoje mokéjimo paslaugy naudojimo tendencijos nekito — sparciai augo moké&jimai
negrynaisiais pinigais, mokéjimo kortelés uzima vis reikémingesne rinkos dalj, o bankai toliau
dominuoja rinkoje. 2019 m. vienam Lietuvos gyventojui teko vidutiniskai 233 mokéjimo negrynaisiais
pinigais operacijos, o tai 30 operacijy daugiau nei 2018 m. Mokéjimo negrynaisiais pinigais rinkoje vis didesne
dalj sudaro mokéjimas kortelémis - tai pagrindiné mokéjimo priemoné atsiskaitant negrynaisiais pinigais
prekybos vietose. Ta¢iau mokéjimo kortelémis potencialas Lietuvoje dar neiSnaudotas — kortelés vis dar
dazniau naudojamos gryniesiems pinigams pasiimti, o ne atsiskaityti. Moké&jimy rinkoje dominuoja bankai, o
EP] ir MI dominuoja pervedimy, vykdomy, klienty aptarnavimo vietose, sektoriuje. Didéja uzsienio MPT isleisty,
mokeéjimo korteliy naudojimas Lietuvoje esanciuose korteliy skaitytuvuose, tam jtakos turi ir Lietuvos
gyventojy aktyvesnis naudojimasis uzsienio MPT (pvz., Revolut, PayPal, N26 ir kt.) paslaugomis. 2019 m. per
Lietuvos banko valdomg mokéjimo sistema CENTROIink rinkos dalyviams buvo pasillyta naudotis paslauga,
kai momentiniai mokéjimai atliekami Zinant tik gavéjo telefono numer. Sia paslauga nuo 2020 m. balandZio
pabaigos gali naudotis ,Swedbank™ ir SEB banky klientai. Kity banky klientams paslauga planuojama pradéti
teikti 2021 m.



I. KARANTINO POVEIKIS MOKEJIMO PASLAUGU PRIEINAMUMUI

Mokéjimy rinka palyginti gerai isSlaiké karantino egzamina. MPT greitai prisitaiké prie naujos aplinkos:
pertvarke klienty aptarnavimo srautus, pasitlé platesnes bekontakdiy atsiskaitymy galimybes, uztikrino
patikimus atsiskaitymo vykdant el. prekybg sprendimus. Dideliy incidenty ar paslaugy neprieinamumo pavyko
iSvengti, iS dalies dél tinkamo iSankstinio pasirengimo. Vis délto tam tikry nepatogumy susidareé: dalis banky
skyriy, kaip ir kai kurie bankomatai prekybos centruose, klientams buvo nepasiekiami, naujos mokejimo
kortelés pastu buvo siun¢iamos ilgiau, kurj laika nebuvo galimybés uZsisakyti mobiliojo paraso paslauga. Sios
problemos buvo sprendZiamos pertvarkant MPT vidaus procesus ir teisés aktais tikslinant karantino sglygas!.

Karantino salygos tiesiogiai paveikeé klienty aptarnavimag padaliniuose. 2020 m. kovo 14 d. priimto
Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimo ,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo™
pirminés redakcijos paveiké padaliniy, kurie veiké parduotuviy, prekybos centry patalpose, veikla?. Daugelis
tokiy padaliniy kurj laika negaléjo uztikrinti klienty aptarmavimo. Vélesnémis nutarimo redakcijomis buvo leista
finansines paslaugas prekybos vietose teikti laikantis nustatyty saugumo ir higienos reikalavimuy.

MPT uztikrino, kad paslaugos, kuriy neimanoma gauti nuotoliniu biadu, bty prieinamos
padaliniuose. Paprastai padaliniuose buvo teikiamos tik tos paslaugos, kuriy nebuvo jmanoma suteikti
nuotoliniu blidu, o siekiant suvaldyti klienty srautus ir uztikrinti sauguma buvo taikoma iSankstiné klienty
registracija. Néra duomeny, kad dél to bity reikSmingai sumazéjes kuriy nors mokéjimo paslaugy
prieinamumas3. Specifiniais atvejais rinkos dalyviai ieskojo individualiy sprendimy. Banky duomenimis, klienty,
srautai | padalinius reikSmingai sumazéjo (50 % ir daugiau) 4, o atvykusieji dazniausiai kreipdavosi dél Siy
paslaugy: banko saskaitos atidarymo, autentifikavimo priemonés (pvz., Smart-ID) iSdavimo ar pakeitimo,
mokéjimo kortelés iSdavimo ar aktyvavimo, internetinés bankininkystés sutarciy sudarymo ar keitimo, grynujy
pinigy_ ir mokéjimo operacijy.

Atsizvelgdami | rekomendacija vengti bereikalingy kontakty su galimai nesaugiais pavirsiais, MPT
padidino bekontakc¢io mokéjimo ribga iki 50 eury. 2020 m. kovo pabaigoje Lietuvoje veikiantys bankai
pasirasé memorandumag, kuriuo sutaré padvigubinti atsiskaitymo bekontaktémis mokéjimo kortelémis ribg®.
Banky duomenimis, padidinta riba leidzia be fizinio kontakto tarp mokétojo ir kortelés skaitytuvo apdoroti net
95 proc. operacijy prekybos vietoje. Banky sprendimu 50 eury riba liko galioti ir po karantino.

Karantino laikotarpiu gerokai iSaugo atsiskaitymuy internetu skaicius, o grynyju pinigy poreikis
labai sumazéjo. 2020 m. antrajj ketvirtj, palyginti su ankstesniy mety atitinkamu ketvirciu, atsiskaitymy
naudojantis Bank link paslauga skaicius buvo 51 proc. didesnis, o atsiskaitymy mokéjimo kortelémis internetu
skaicius iSaugo 125 proc. Tai populiariausi atsiskaitymo uz internetu jsigytas prekes bidaif. Tuo pat metu per
bankomatus pasiimty grynujy pinigy suma buvo 21 proc., jnesty grynyjy pinigy — 42 proc. mazesneé nei
atitinkamu 2019 m. laikotarpiu.

Galimybé turéti mokéjimo saskaita ir ja naudotis nuotoliniu budu tapo kaip niekada svarbi. Taip
galima ne tik nuotoliniu bidu tvarkyti finansinius reikalus ar apsipirkti internetu, bet ir gauti el. valdZios
teikiamy paslaugy. 2019 m. atliktos gyventojy apklausos duomenimis’, mokéjimo saskaitos neturéjo apie

11 proc. 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy, o daugiau nei tre¢dalis saskaita turinciy pensinio amziaus
Zzmoniy visai nesinaudojo internetine bankininkyste. Tokiems asmenims be kity pagalbos bity sudétinga
uztikrinti savo poreikius uzsitesusio karantino sglygomis. Bankai ir kredito unijos gyventojams sitlo mokéjimo
paslaugy krepselius, tarp kuriy, pagal teisés aktus, yra pagrindinés mokéjimo sagskaitos krepselis, suteikiantis

1 2020 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo" su vélesniais
pakeitimais.

2 MPT tiesiogine jtakg daré ir Civilinés saugos jstatymo 15 straipsnio 2 dalis.

3 Siekdamas kuo labiau apriboti socialinj kontaktg tarp darbuotojy, ir klienty, vienas bankas kurj laikg neuzmezgé dalykiniy santykiy su naujais
klientais.

4 Vis délto kai kuriuose padaliniuose klienty srautas buvo padidéjes.

5 Nutarime ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo" buvo rekomenduojama atsiskaityti ne grynaisiais pinigais.

6 Pastaruoju metu atsiskaitant internetu iSpopuliaréjo MIP, taciau palygintiny duomeny, apie Sios paslaugos naudojima neturima.

7 Zr. https://www.Ib.It/It/leidiniai/lietuvos-gyventoju-apklausos-del-mokejimo-iprociu-apzvalga-2019-m.
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teise uz nustatytg kaing gauti bitiniausias mokéjimo paslaugas, jskaitant ir internetinés bankininkystes
paslauga.

Karantinas paskatino MPT sudaryti galimybe tapti nauju klientu nuotoliniu badu ir kartu iSryskino
poreikij tobulinti teisinj reguliavima. Iki karantino didieji MPT neturéjo placiajai visuomenei skirty,
sprendimuy, kaip uzmegzti dalykinius santykius nuotoliniu blidu, nors teisés aktai® tokig galimybe ir numato.
Siuo metu tokie sprendimai jau taikomi keliuose bankuose. Vis délto dél jvairiy papildomy salygy (pvz.,
reikalavimo, kad blsimas klientas jau turéty galiojantj kvalifikuoto el. paraso sertifikatg) tokia paslauga
nepasiekia absoliucios potencialiy klienty daugumos. Alternatyvis tapimo nauju klientu blidai grindziami
tiesioginio vaizdo perdavimu pasitelkiant iSmanujj telefong, taciau dél jvairiy priezasciy ir jais galés pasinaudoti
ne visy kategorijy klientai®. Todél kol kas per anksti teigti, kad nuotoliniai sprendimai gali visiSkai pakeisti fizinj
apsilankymg padalinyje. Karantino pasikartojimo grésmé vercia dar kartg perziliréti teisinj reguliavima, kuriuo
nustatomas dalykiniy santykiy uzmezgimas nuotoliniu bldu, ir primena apie aktyvios el. atpazinties politikos,
kuri leisty kuo daugiau Lietuvos gyventojy turéti saugias ir patogias el. atpaZinties priemones, poreiki.

1 INTARPAS. BUTINOS PASLAUGOS EKSTREMALIU SITUACIJY METU

Privatiems subjektams, kuriy veikla Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo" (pradiné redakcija) atskirai nepaminéta (pvz., Svietimo, sveikatos
priezidros jstaigoms), buvo numatyta bendra nuostata: ,Privaciajam sektoriui rekomenduojama dirbti tokia
pat darbo organizavimo forma kaip ir vieSajame sektoriuje." VieSajam sektoriui, t. y. valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, jstaigoms, valstybés ir savivaldybiy valdomoms jmonéms, duotas nurodymas
darbg organizuoti ir klientus aptarnauti nuotoliniu btdu, iSskyrus atvejus, kai atitinkamas funkcijas batina
atlikti darbo vietoje. Kartu nurodyta uztikrinti batinujy neatidéliotiny funkcijy atlikima (nutarimo 3.2.1
papunktis). Nutarime nedetalizuota, kas yra ,batinyjy neatidéliotiny funkcijy atlikimas", taciau isaiskinimq
Siuo klausimu viesajam sektoriui pateiké Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija: ,,Neatidéliotinas
funkcijy (darby) atlikimas apima ir neatidéliotiny (svarbiausiy) paslaugy asmenims suteikimg, o kartu ir
asmeny aptarnavimg kreipiantis dél Siy paslaugu. Istaigos, kurios administruoja paslaugy teikima arba
tiesiogiai teikia paslaugas asmenims, turety identifikuoti paslaugas, kurios karantino metu asmenims yra
neatidéliotinos (svarbiausios) ir kuriy prieinamumas ir nepertraukiamas teikimas turéty bati uztikrintas
prioriteto tvarka.™

Atsizvelgiant | karantino metu galiojusj reguliavima, darytina iSvada, kad bankams ir kitiems MPT savo
darbag, paslaugy teikima, klienty aptarnavima buvo rekomenduojama organizuoti nuotoliniu bidu, iSskyrus
atvejus, kai funkcijas bitina atlikti darbo vietoje. Daugiau nurodymy, pavyzdziui, kurias paslaugas MPT
turéty teikti, nebuvo nustatyta nei nutarime, nei jstatymuose, kuriais reguliuojama veikla ekstremaliomis
situacijomis.

Taciau Siame kontekste verta paminéti vieSosios sutarties institutg, kuris jpareigoja viesasias sutartis
sudarancius juridinius asmenis (verslininkus) teikti paslaugas ar parduoti prekes visiems, kas tik kreipiasi
(transporto, rysiy, elektros, Silumos, duju, vandentiekio ir kt. organizacijos) (CK 6.161 str. 1 d.). Bankams
vieSosios sutarties institutas taip pat aktualus. Juk indélio sutartis (kai indélininkas yra fizinis asmuo)
laikoma vieSaja sutartimi (CK 6.892 str. 2 d.). Banko saskaitos sutartis, nors Civiliniame kodekse kaip
viesoji ir néra tiesiogiai jvardyta, turi vieSosios sutarties pozymiy: sutartj su klientu, kuris kreipési su
prasymu atidaryti saskaita, bankas privalo sudaryti pagal jo paskelbtas tam tikros saskaitos rasies
atidarymo salygas, atitinkancias jstatymy ir banky veiklg nustatanciy teisés akty reikalavimus; bankas
neturi teisés atsisakyti atidaryti sgskaita, jeigu jos atidarymo galimybé yra nustatyta jstatyme, banko
veiklos dokumentuose ar jam iSduotoje licencijoje, iSskyrus atvejus, kai tokj atsisakymg numato jstatymai
(CK 6.614 str. 2ir 3 d.).

8 Zr. Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyma.

priklausantys rizikingesnéms grupems.



Taigi diskutuotina, kokiu kriterijumi turéty vadovautis bankai ekstremalios situacijos metu. Jei jie turéty
vadovautis vieSosios sutarties kriterijumi, tai reiksty paslaugy teikima visiems besikreipiantiems klientams,
nes viesSosios sutarties institutu jstatymuy leidéjas sieké uztikrinti asmeniniams gyventojy poreikiams
strategiskai svarbiy paslaugy prieinamuma. Kita vertus, jei bankai vadovautysi protingumo, proporcingumo
principais, kaip jvardyta Vidaus reikaly ministerijos iSaiSkinime, patys galéty spresti, kokios jy teikiamos
paslaugos ekstremalios situacijos metu yra butinos (svarbiausios) klientams ir kokia paslaugy apimtis leisty,
uztikrinti jy prieinamumg ir nepertraukiamuma.

Manytina, kad vis délto ekstremaliy situacijy metu bankai turéty atsizvelgti | konkrecig situacijg ir atskirai
vertinti, kokios jy teikiamos paslaugos toje situacijoje yra batinos ir neatidéliotinos klientams. Salyje jvedus
karanting, jie tokiu principu veikiausiai ir vadovavosi. Pastebéta, kad karantino metu j bankus dazniausiai
kreipési ne nauji, o jau esami klientai, ir kreipimosi pagrindas buvo jvairis su jau teikiamomis paslaugomis
susije klausimai (pvz., mokéjimo kortelés uzblokavimas, Smart-ID jdiegimas pakeitus mobiliojo telefono
aparatq).

I1. VIESOJO SEKTORIAUS MOKEJIMAI

Valstybeés institucijos inicijuoja ir gauna reik§minga skaiciy moké&jimuy ir turi isskirtiniy poreikiy.
Imonés kas ménesj Valstybinei mokesciy inspekcijai ir ,Sodrai* moka jvairius mokescius (pridétinés vertés,
gyventojy pajamuy, socialinio draudimo ir pan.), savarankiskai dirbantys asmenys moka privalomojo sveikatos
draudimo jmokas. ,Sodra" kas ménesj iSmoka pensijas ir pasalpas, pensijg gauna daugiau nei 800 tikst.
asmeny. Visos jstaigos vykdo jvairius Gkinius mokéjimus, pavyzdZiui, perveda darbo uzmokestj savo
darbuotojams, atsiskaito su prekiy ir paslaugy tiekéjais, gauna jmokas uz teikiamas paslaugas. Vertintina, kad
su viesuoju sektoriumi susije pervedimai (nejskaitant savivaldybés lygio jstaigy) gali sudaryti 15 proc. visy
Salyje vykdomy kredito pervedimy. MokescCius surenkancios staigos kelia specialiy reikalavimy ir turi specialiy,
poreikiy, pavyzdziui, moké&jimo nurodyme turi biti naudojamas jmokos kodas, padedantis administruoti
gautas lésas. Be to, keisdamosi didelés apimties informacija jos naudojasi MPT parengtomis specialiomis
sqsajomis!o,

Daug mokéjimo operacijy atliekancios valstybés institucijos turi saskaitas keliuose bankuose, o
mazesniosioms uztenka vieno banko teikiamy paslaugy. Saskaity turéjimas keliuose ar net visuose
bankuose yra susiklostes dél keliy priezasciy. Pirmiausia, valstybés institucijoms buvo aktualu greitas
mokéjimo operacijy vykdymas - galimybé greitai gauti informacijq apie &Sy gavima, kad biity galima
nedelsiant suteikti paslaugg, taip pat poreikis kai kuriais atvejais paciai jstaigai greitai pervesti lésas,
pavyzdziui, laidojimo pasalpas. Mokéjimai vieno banko viduje jvykdomi nedelsiant. Kita priezastis - jkainiai.
Istaigos sieké, kad tiek jos, tiek gyventojai ir jmonés turéty galimybe mokéjimus atlikti pigiau. Pries kelerius
metus buvo jprasta, kad komisinis atlyginimas taikomas uz kiekvieng i$ kitos jstaigos gautg pervedimag, o lésy
iskaitymas vieno banko viduje nekainuodavo, pervedimai banko viduje irgi buvo pigesni. Siuo metu tokiy
priezasciy aktualumas yra sumazéjes, pavyzdziui, mokesciai uz lésy jskaityma | saskaitg nebetaikomi,
naudojantis mokéjimo paslaugy krepseliais atlikti mokéjimg banko viduje ir | kitg bankg kainuoja tiek pat.
Kilus poreikiui greitai pervesti I&Sas, galima pasinaudoti momentiniy moké&jimy paslauga!!. Vis délto ir dabar
dar gali bati aktualu turéti daugiau nei vieng saskaitg. Daug mokéjimo operacijy atliekancioms jstaigoms gali
biti pravartu iSskaidyti operacijy srautg per kelis bankus ir taip, nepriklausomai nuo banky techniniy
pajégumu, pervesti |éSas gavéjams per vieng dieng. Lésy likucio laikymas keliuose bankuose padeda sutaupyti
dél neigiamy pallkany taikymo, taip pat iSskaidyti |éSy praradimo rizika. Minéti poreikiai maziau aktualds
mazesnéms jstaigoms, todél jos daznai naudojasi vieno MPT paslaugomis.

Didziosios valstybés institucijos nemazai mokéjimo paslaugy gauna nemokamai. Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyme numatyta, kad ,Sodrai* |éSy apyvartos operacijos

10 Tokios sasajos padeda patogiai ir automatizuotai perduoti didelj kiekj mokéjimo nurodymy, is institucijos vidinés informacinés sistemos | MPT
sistemg, taip pat operatyviai gauti ir apdoroti informacijg apie mokéjimy gavima.
1 Momentiniy moké&jimy, paslauga kol kas pasiekiama ne visy Lietuvoje veikianciy MPT klientams.



atliekamos nemokamai. Kitoms jstaigoms taikoma kainodara sutariama viesyjy pirkimy metu, neretai daug
mokejimy atliekancios ir didelius 1éSy likucius turincios jstaigos gauna paslaugas ypac palankiomis sglygomis.
Valstybinéms jstaigoms tai paranku, nes taip taupomi viesSieji iStekliai. Tac¢iau MPT patiriamas sgnaudas tenka
dengti pajamomis i$ kity klienty (gyventojy ir jmoniy) ar kity paslaugy teikimo.

Valstybés institucijos, kurios teikia daug paslaugy ar renka jmokas i$ daugelio asmenuy, turi el.
paslaugy portalus, kuriuose taip pat galima atlikti mokéjimus. Pagrindinis tokiy portaly tikslas -
suteikti klientams galimybe uZsakyti ir gauti paslaugas bei perzidréti su jomis susijusig informacijg, taciau
juose taip pat galima vykdyti savo mokestines prievoles ar sumokeéti uz gaunamas paslaugas. Mokéjimas
portale patogus tuo, kad naudotojui i$ karto parengiamas teisingai uzpildytas mokeéjimo nurodymas, o gavéjas
gali i$ karto susieti mokéjima su teikiama paslauga ar konkrecia mokestine prievole. Taikomi skirtingi
sprendimai. DidZiosios institucijos turi savo portalus, o0 mazesnés naudojasi centralizuotu Informacinés
visuomenés plétros komiteto parengtu sprendimu. Atitinkamai Siek tiek skiriasi ir siilomos mokéjimo
galimybés. Didziosios jstaigos sudaro galimybe mokéti naudojantis Bank link paslauga, o kai neturima
sutarties su kuriuo nors MPT dél Sios paslaugos teikimo ar jstaiga yra mazesné, naudojamasi Informacinés
visuomenés plétros komiteto centralizuotu sprendimu, prie kurio prisijungiama per Elektroninius valdzios
vartus. Naudojantis Siuo sprendimu, pasikliaujama tarpininko paslaugomis. Tarpininkas uztikrina, kad
mokeéjimus el. portale galéty atlikti daugelio MPT klientai.

Valstybés institucijos turéty siekti uztikrinti patogy atsiskaityma ir vienodas salygas visiems
mokétojams. El. portaluose taikomi sprendimai panasis | atsiskaityma el. parduotuvése. Taigi, vieSojo
sektoriaus jstaigos galéty taikyti tokius pacius principus dél sidlomy mokéjimo btdy ir klienty apmokestinimo.
Kai valstybés institucijy el. portaluose mokeétojas turi naudotis tarpininko paslaugomis (Siuo metu,
priklausomai nuo mokétojo banko, mokétojui gali biti suteikiama tik tokia galimybé), jis turi sumokeéti dar ir
tarpininkui. Privaciame sektoriuje vyrauja praktika, kad islaidas, susijusias su mokéjimo nurodymy el.
parduotuvése priémimu, prisiima gavéjas, o mokétojas moka tik uz savo MPT paslaugas. Tai taikoma, jei
naudojamasi MIP, Bank link paslauga ar atsiskaitoma kortelémis. Taigi, naujy atsiskaitymo bady (MIP ir
mokéjimo kortelémis) jtraukimas sudaryty galimybe mokétojams iSvengti komisinio atlyginimo valstybés
jstaigos pasirinktam tarpininkui ir pagerinty viesyjy paslaugy naudotojy patirtj. Be to, galimybés sumokéti
mokéjimo kortelémis sudarymas uztikrinty, kad kity Saliy MPT klientai turéty galimybe sumokéti uz Lietuvos
istaigy teikiamas paslaugas.

Kai kuriose savivaldybése biudZetiniy jstaigy apskaita tvarkoma ir mokéjimai atliekami
centralizuotai. BiudZetiniy jstaigy apskaitos jmonés tvarko daugelio jstaigy (pvz., Vilniuje — daugiau nei 200)
apskaitq, taip pat atlieka visus veiksmus, susijusius su mokéjimo operacijy vykdymu ir administravimu.
Savivaldybiy biudzetinés jstaigos gauna daug jmoky uz ugdymo jstaigose suteikiamas paslaugas (darzeliai,
sporto uzsiémimai, jvairts bireliai tikslinése jstaigose, patalpy nuoma mokyklose ir kt.). Surenkant jmokas, el.
pastu siunc¢iami mokéjimo pranesimai tévams arba paslaugas teikiancioms jstaigoms, o Sios popierinius kvitus
pateikia tévams. Pagal Siuos pranesimus sumokéti galima pervedimu, naudojantis jmoky funkcija el.
bankininkystés sistemoje arba grynaisiais pinigais tokias jmokas priimanciose EP] ar M]. Kadangi jmoky uz
ugdymo ir susijusias paslaugas surinkimo procesas apima santykj su daugeliu mokétoju, bty galima vertinti
tokiy jmoky surinkima palengvinanciy priemoniy poreikj. Pavyzdziui, mokéjimy ir jmoky apskaitos procesg
galéty palengvinti e. sgskaitos paslauga'?, mokétojams jos taikymas palengvinty ir pagreitinty mokeéjimo
inicijavima.

Viesajame sektoriuje taip pat svarbi galimybé mokéti grynaisiais pinigais, teikdamos iSmokas
grynaisiais pinigais valstybés jstaigos aprupina jais jautrias socialines grupes. Kai kuriy jstaigy veikla
lemia, kad jos mokéjimams naudoja ir grynuosius pinigus. Pavyzdziui, kultdros jstaigose (teatruose ir kt.) uz
parduodamus bilietus ar uz paslaugas, kurios teikiamos valstybés institucijy padaliniuose, galima atsiskaityti
grynaisiais pinigais. Kitais atvejais jstaigos tiesioginio santykio su grynaisiais pinigais neturi, taciau naudojasi

12 paslauga, kai e. saskaita uz paslaugas pateikiama mokétojui | jo internetinés bankininkystés sistema. Mokétojas gali e. saskaitg apmokeéti
mygtuko paspaudimu (nereikia pildyti mokéjimo nurodymo), o jei e. saskaitos teikiamos periodiskai, gali nustatyti, kad i$ konkretaus paslaugy,
teikéjo gaunamos saskaitos bty apmokamos automatiskai.



su grynaisiais pinigais susijusias paslaugas teikianciais MPT. PavyzdZiui, EP] ir M] grynaisiais pinigais galima
sumoketi jmokas (mokescius ar atsiskaityti uz paslaugas). ,Sodra" sudaro salygas grynaisiais pinigais gauti
pensijas. Tam pasitelkiami MPT ne bankai, teikiantys iSmoky grynaisiais pinigais paslauga. ISmokos
pristatomos gavéjams | namus, taip pat sudaroma galimybé pensijas grynaisiais pinigais atsiimti pasto
skyriuose. Kai gyventojai ar jmonés moka valstybés institucijai, mokéjima grynaisiais pinigais galima pakeisti
el. mokéjimu (pvz., paslaugy teikimo vietose sudarant galimybe atsiskaityti mokéjimo kortele), taciau kitais
atvejais to padaryti nejmanoma. Pavyzdziui, pensijos grynaisiais pinigais | namus pristatomos asmenims,
kurie negali pasinaudoti kitomis priemonémis dél sveikatos problemuy ar kity priezasciy. Siais atvejais grynujy
pinigy naudojimo funkcija - socialiné. Taigi, valstybés institucijos, grynaisiais pinigais apripindamos jautrias
socialines grupes, vykdo svarbig socialine funkcija.

2 INTARPAS. CENTRINIUY BANKU SKAITMENINES VALIUTOS

Centriniai bankai, jkveépti paskirstytujy duomeny technologijos (angl. distributed ledger technology, DLT)
taikymo galimybiy, pradéjo diskusijas, kokiy pinigy reikéty XXI amziuje!3. Siuo metu centriniy banky
sililomos pinigy risys - grynieji pinigai (banknotai ir monetos) ir rezervy saskaitos - kaip niekada
populiarios®4, taCiau jos néra pritaikytos skaitmeniniam amziui. Grynieji pinigai yra skirti placiajai
visuomenei, bet apriboti popierine ar metaline forma, o rezervy saskaitos, nors jy forma ir yra skaitmening,
néra visiems prieinamos. Jeigu bty susietos Siy pinigy rasiy savybeés, atsirasty nauja pinigy forma —
centriniy banky skaitmeninés valiutos (angl. central bank digital currencies, CBDC), t. y. placiajai
visuomenei skirtos el. atsiskaitymo priemonés, iSleidziamos centrinio banko!>. Dauguma centriniy banky
dar tik vertina CBDC teoriniu lygmeniu, kai kurie jau pradéjo bandymuy etapgq ir tik vienetai paskelbé apie
planus iSleisti CBDC®. Eurosistema nusprendé artimiausiu metu CBDC neleisti, bet jau pradéjo viesasias
konsultacijas, siekdama geriau suprasti technologijas, galimybes, visuomenés ir rinkos dalyviy lTkescius.

Manoma, kad CBDC galéty bduti tinkama priemoné jgyvendinti centriniams bankams keliamus tikslus, jei
iSsipildyty vienas ar keli tolesnés raidos scenarijai. PavyzdZiui, jei ir toliau mazéty banknoty naudojimas
atsiskaitymams arba rinkoje jsitvirtinty uzsienio subjekty isleistos naujos kartos skaitmeninés atsiskaitymo
priemonés!’, jei prireikty naujo pinigy politikos jrankio arba triikty patikimos atsiskaitymy alternatyvos
stichiniy nelaimiy atvejais. Siais ir kitais atvejais CBDC baty naudingos ir galéty papildyti privaciy subjekty
visuomenei teikiamas atsiskaitymo priemones: indélius kredito jstaigose ir el. pinigus EPI.

Daug diskutuojama, kokiy funkciniy savybiy reikéty CBDC, kad jos tapty populiaria atsiskaitymo priemone
ir kartu neiSbalansuoty nusistovéjusios finansy sistemos. Technologiskai jmanoma uz CBDC mokéti
paltkanas, bet tai paskatinty didesnj, nei bltina, indéliy i$ kredito jstaigy nutekéjima. Taip pat bity galima
nustatyti CBDC likucio ar operacijy limitus, taciau tada sumazéty CBDC kaip taupymo priemonés
populiarumas. Tiesioginis tarpusavio atsiskaitymas CBDC, galimas net ir neturint interneto prieigos, atstoty
banknoty funkcionalumg, taciau riboty galimybe valdyti galimus sukciavimus. Centriniai bankai dar néra
nusprende ir kokig technologijq geriausia naudoti — centralizuotg ar DLT. Daugiau aiskumo yra dél
tarpininky pasitelkimo: kad galéty aptarnauti milijonus klienty, dalj funkciju centriniai bankai turés perleisti
treciosios Salims, kurios pagal nustatytas taisykles galéty uzmegzti dalykinius santykius su naujais klientais,
iSduoti CBDC mokéjimo priemones (pvz., programéles, korteles), konsultuoti CBDC naudotojus padaliniuose
ir nuotoliniu bidu, uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija. Dar svarstoma, koks verslo

13 7r, 2019 m. balandZio 12 d. tarptautinéje konferencijoje Vito Vasiliausko skaityta pranesima apie CBDC:
https://www.Ib.lt/en/news/chairman-of-the-board-on-central-bank-digital-currencies.

4 Nors banknoty, reikSmé kasdieniniuose atsiskaitymuose vis mazéja, jie islieka populiari taupymo priemoné, ir tai didina bendrg banknoty,
paklausa. Rezervuose laikomos sumos padidéjo daugiausia del kiekybinio skatinimo politikos.

15 I§samiau CBDC tema apzvelgta Lietuvos banko straipsnyje ,CBDC - in a Whirlpool of Discussion“:
https://www.Ib.lt/uploads/publications/docs/23938 45070151bf4a3d1041e870e3fce8a0d1.pdf.

16 pavyzdziui, Kinijos centrinis bankas.

17 pavyzdziui, privatls skaitmeniniai Zetonai (angl. stablecoins) arba uzsienio centriniy banky CBDC.


https://www.lb.lt/en/news/chairman-of-the-board-on-central-bank-digital-currencies
https://www.lb.lt/uploads/publications/docs/23938_45070151bf4a3d1041e870e3fce8a0d1.pdf

modelis paskatinty trecigsias Salis teikti Sias ir galbGt papildomas paslaugas, taciau esminiai lGkesciai
siejami su CBDC prieinamumu visuomenei.

Be numatomos CBDC naudos, esama ir riziky, kurios, jei nebus suvaldytos, gali neigiamai paveikti finansinj
stabiluma. Jei CBDC sulaukty didelio visuomenés susidomejimo (pvz., dél saugumo ar patogaus
naudojimo), tai turéty jtakos ne tik pinigy politikai, bet ir banky kreditavimo galimybéems bei kainai.
Prognozuojama, kad tokiu atveju gyventojai ir jmonés, jsigydami CBDC, reikSmingg dalj savo indéliy
perkelty j centrinj banka. Atsiradusig indéliy ,skyle" bankai turéty uzpildyti keldami indéliy paltkany
normas, paskolomis i$ centrinio banko (taip didindami centrinio banko balansg ir jtakg ekonomikai)!® arba
skolindamiesi kapitalo rinkose (tikétina, uz didesnes pallikanas), o tai galéty pabranginti naujas paskolas.
Jei dél to bankai nukrypty nuo optimalaus kreditavimo arba sumazéty juy galimybés prisiimti rizikg (pvz., dél
sumazejusio pelningumo), atitinkamai gali biti paveikta bendra ekonomikos raida. Tyrimai rodo, kad CBDC
galéty dar labiau jsitibuoti finansy krizés (jei ji pasireiksty) paveikty banky stabiluma, nes kilus panikai gana
greitai didelé dalis indéliy gali bati paversta CBDC.

Daug klausimy kelia CBDC panaudojimas treciosiose Salyse. Siuo metu eurai (banknotai, eurai banky
saskaitose) yra prieinami ir treCiujy Saliy subjektams. Pavyzdziui, euras yra antra labiausiai prekiaujama
valiuta pasaulinéje valiuty keitimo rinkoje, taip pat antra pagal operacijas SWIFT tinkle!®. Taigi kyla
klausimas, kokiu badu ir sglygomis CBDC galéty biti platinamos uz euro zonos riby. ReikSmingas CBDC
cirkuliavimas treciosiose Salyse gali paveikti kapitalo srautus ir valiuty kursg, atitinkamai - pinigy politikos
efektyvuma. Sulaukus didelés CBDC paklausos, euro kursas gali sustipréti, taip mazéty euro zonos
ekonomikos konkurencingumas. CBDC gali tapti pinigy plovimo tarptautiniy tinkly taikiniu ar bati pasitelktos
nusikalstamai veiklai finansuoti. Todel svarstomi jvairts apribojimai dél operacijy prieinamumo, limity ir
palikany, kai CBDC naudoja uZzsienio subjektai.

III. MOKEJIMU SAUGUMAS. AUTENTISKUMO PATVIRTINIMO REIKALAVIMAI

2019 m. rugséjo meén. visoje ES jsigaliojo nauji saugumo reikalavimai, taikomi klientams
patvirtinant el. mokéjimo operacijas2®. MPT turi taikyti mokéjimo paslaugy naudotojo autentiSkumo
patvirtinimo procediirg, kuri pagrista bent dviejy skirtingy kategorijy — zinojimo (tai, kg Zino tik moké&jimo
paslaugy naudotojas), turejimo (ka turi tik mokéjimo paslaugy naudotojas) ir buadingumo (kas budinga tik
mokéjimo paslaugy naudotojui) — elementy taikymu. Inicijuojant nuotolines mokéjimo operacijas turi bati
taikomas papildomas saugumg uztikrinantis reikalavimas — dinaminis mokéjimo operacijos susiejimas su
konkrecia suma ir gavéju. Tai reiskia, kad, klientui patvirtinant moké&jimo operacija, informacija apie
operacijos suma ir 1éSy gavéjq pateikiama kitoje aplinkoje, nei inicijuojamas mokéjimas.

18 Centriniai bankai paskolas suteikia tik jkeitus patikima turta. Dél to padidéty saugaus turto klasiy paklausa.
19 Zr. https://www.ecb.europa.eu/pub/ire/html/ecb.ire202006~81495c263a.en. html#toc2.
20 Reikalavimai yra nustatyti 2017 m. lapkri¢io 27 d. Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2018/389, kuriuo Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 papildoma griezto kliento autentiSkumo patvirtinimo ir bendry ir saugiy atviryjy, rysiy standarty techniniais
reguliavimo standartais. Su atsiskaitymu kortelémis uz el. prekybos sandorius susije reikalavimai turi bati jgyvendinti véliausiai iki 2020 m.
pabaigos.


https://www.ecb.europa.eu/pub/ire/html/ecb.ire202006~81495c263a.en.html#toc2

Dazniausiai naudojamomis priemonémis Augant mokéjimo operacijy skaiciui, auga ir
2019 m. tapo Smart-ID sukciavimy apimtis.
ir kody generatorius.

1 pav. Prisijungimo prie internetinés 2 pav. Sukciavimy, paveikusiy, Lietuvoje jsteigtus
bankininkystés budai pagal mokejimo saskaitg MPT, apimtis
turincius gyventojus
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Saltinis: Lietuvos banko duomenys.

Nauji reikalavimai lemé, kad popierinés kody kortelés buvo pakeistos kitomis priemonémis,
dazniausiai Smart-ID arba kody generatoriais. Apie 50 proc. Salies gyventojy, kurie turi moké&jimo
sgskaitas, prie internetinés bankininkystés jungiasi pasitelkdami Smart-ID. Kity priemoniy (m. paraso, asmens
tapatybés kortelés) populiarumas beveik nepasikeité. Siek tiek padidéjo gyventoju, kurie iSvis nesinaudoja
internetine bankininkyste. Nors statistikoje dar ir neatsispindi, bet kai kuriy banky programélése populiaréja
biometrija grindZiama autentiSkumo patvirtinimo procediira, kuri yra greitesné ir patogesné uz slaptazodziais
(Zinojimu) gristus bidus. Vis délto tokiai priemonei reikalingas iSmanusis telefonas su biometrijos - pirsto

arba veido - nuskaitymo galimybe.

Neseniai pradéta rinkti sukcéiavimy statistika rodo, kad vien saugesniy priemoniy turéjimas néra
pakankamas sukc¢iavimams uzkardyti. Per 2019 m. uzfiksuota 35,6 tikst. sukéiavimo atveju, kuriy metu
buvo uzvaldyta apie 8,9 min. Eur?!, Pagal sukciavimy skaiciy dominuoja operacijos mokéjimo kortelémis, i$
dalies dél bekontakcio mokéjimo ir atsiskaitymy internetu. Atliekant bekontakcius mokeéjimus, saugesnis
autentiSkumo patvirtinimas naudojamas kas kelintg operacijg (prasoma jvesti PIN kodgq), atliekant el.
prekybos operacijas — palyginti retai. Taciau tai pasikeis nuo 2021 m., kai atsiskaitant internetu kortelémis irgi
bus taikomi didesni saugumo reikalavimai. Pagal sukciavimy verte dominuoja kredito pervedimai. Nors
atliekant Sias operacijas jau taikomas saugesnis autentiSkumo patvirtinimas, daznai nutinka, kad klientai biina
suklaidinami patvirtinti mokéjimo operacijas ne tam gavéjui arba patys atiduoda mokejimo saskaitos laiking
kontrole sukc¢iams. Tokiems atvejams uzkardyti reikalingos papildomos priemonés, tokios kaip klienty
Svietimas, tikrojo ir nurodyto gavéjo sutikrinimo paslauga.

21 Statistiniy duomeny, kokia nuostoliy dalis teko klientams, o kokia MPT, nerenkama.



Pagal skaiciy daugiausia sukciavimy pasitaiko
naudojant mokéjimo korteles, pagal verte -
kredito pervedimus.

3 pav. Sukciavimo operacijy struktira 2019 m.
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Saltinis: Lietuvos bankas.

Rinkoje paplitus Smart-ID, padaznéjo ir su Sia priemone susijusios sukciy atakos. Paplitusi ataka,

kai banko klientui atsiunciama SMS zinuté, kuria praSoma atnaujinti Smart-ID paskyra. Taip nieko nejtariantis
klientas biina nukreipiamas | fiktyvy internetinés bankininkystés puslapj ir jame suveda prisijungimo duomenis
(ID, asmens kodgq). To pakanka, kad bty inicijuota Smart-ID uzklausa | kliento telefona. Jei ji patvirtinama
PIN kodais, sukciai gali vienam kartui uzvaldyti mokéjimo saskaitq ir atlikti vieng arba kelis mokéjimus | savo
kontroliuojama saskaitg. LéSos is jos nedelsiant iSgryninamos.

Lietuvos bankas konsultuojasi su rinkos dalyviais dél Smart-ID saugumo. éia priemone valdanti
Estijos jmoné (SK ID Solutions AS) suteikia ne vieng papildomg saugumo priemone, kurig MPT gali jdiegti savo
sistemose ir taip padidinti Smart-ID sauguma (pvz., kontrolinio skaiciaus pasirinkimas). Lietuvos bankas
atidziai stebi situacijg mokeéjimy rinkoje ir, jei kils poreikis, nustatys papildomus saugumo reikalavimus.

3 INTARPAS. PRIEIGOS PRIE SASKAITYU ISSUKIAI BANKAMS VYKDANT
RIZIKOS MAZINIMO STRATEGIJA?2

2019-2020 m. daugéja atvejy, kai EPI ir MI susiduria su sunkumais atidaryti banko sgskaitas, skirtas
klienty mokéjimams vykdyti ir (arba) jy léSoms saugoti, taip pat ribojimais naudotis tokiomis sgskaitomis
(pvz., vykdyti mokéjimus JAV doleriais). Tai labai kliudo veiksmingai teikti el. pinigy leidimo ir moke&jimo
paslaugas savo klientams.

Teisés aktuose reikalaujama, kad bankai ir kitos kredito jstaigos, priimdami sprendima dél saskaitos
atidarymo ir teikdami saskaitos tvarkymo paslaugg EPI ir MI, laikytysi objektyvumo, nediskriminavimo ir
proporcingumo principy. Nuo 2019 m. balandzio 1 d. apie priimtus sprendimus atsisakyti atidaryti banko
sagskaitas ar apriboti naudojimasi jomis kredito jstaigos privalo pranesti Lietuvos bankui.

Nuo 2019 m. balandzio iki 2020 m. rugpjtcio mén. Lietuvos bankui 7 bankai pateiké 32 pranesimus dél
73 jstaigy. Pagrindinés priezastys, lemiancios tokius kredito jstaigy sprendimus, yra banky korespondenty

22 Rizikos mazinimo strategija (angl. derisking) - finansy, jstaigos strategija, kai pasirenkama neteikti paslaugy klientams, kurie priskiriami
didesneés pinigy_plovimo ir terorizmo finansavimo rizikos grupei, o ne valdyti su jais susijusiq rizika.



reikalavimai, pasirinkimas vykdyti prisiimamos rizikos mazinimo strategija, rizikai valdyti reikalingos
informacijos nepateikimas.

Pasitaiko atvejy, kai bankai uzdaro mokéjimo saskaitas jmonéms arba fiziniams asmenims arba atsisako jas
atidaryti, nes priskiria Siuos klientus prie didele pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo (PPTF) rizikg
kelianciy klienty. Tokj priskyrima gali lemti ir nepakankama informacija apie jmone arba fizinj asmenj. Dél
reikiamos informacijos trukumo pasunkeja PPTF rizikos valdymas ir bankas gali priimti sprendimg atsisakyti
dalykiniy santykiy. Todél labai svarbu, kad jmonés ir fiziniai asmenys laiku pateikty visg informacijq, kurios
praso bankai PPTF prevencijos tikslais.

Finansy jstaigy prisiimamos rizikos mazinimo klausimas aktualus ir nagrinéjamas taip pat ir europiniu lygiu.
Europos bankininkystés institucija, siekdama jvertinti rizikos mazinimo strategijos taikymo mastaq_ir
veiksnius bei jy poveikj klientams ES lygiu, paskelbé viesg konsultacijg. Pirmiausia siekiama iSsiaiskinti,
kodél finansy jstaigos nusprendzia vengti su tam tikrais sektoriais ar klientais susijusios rizikos, o ne jg
valdyti.

Lietuvos bankas, siekdamas uztikrinti, kad kredito jstaigy taikomos rizikos valdymo priemonés bty
proporcingos PPTF rizikai, o kartu baty jgyvendinama teisés aktais jtvirtinta EP] ir M] teisé turéti saskaitas
kredito staigose ir jomis naudotis, 2020 m. geguzés 25 d. patvirtino Pozicijg dél elektroniniy_pinigy_jstaigy
ir mokeéjimo jstaigy_teisés naudotis kredito jstaigose atidarytomis banko sgskaitomis. Pozicijoje iSreiSkiama
nuostata, kad bankai privalo uztikrinti, jog sprendimai ir veiksmai Siy jstaigy atzvilgiu, susije su saskaity,
atidarymu (ar uzdarymu), bty nesaliski ir objektyvis. Lietuvos banko nuomone, bankai turéety uztikrinti,
kad krastutinés priemoneés, tokios kaip dalykiniy santykiy su EPI ar MI nutraukimas arba atsisakymas juos
pradéti grindziant PPTF rizika, bity taikomos jvertinus konkreciu atveju reikSmingas aplinkybes ir tik tada,
kai nejmanoma taikyti kity rizikos valdymo ir mazinimo priemoniuy.

Lietuvos bankas vykdys nuolatine EPI ar M] prieigos prie banko saskaity stebésena. Taip siekiama paskatinti
bankus atidZiau vertinti jstaigy rizikingumag bei saskaity uzdarymo motyvus ir uztikrinti, jog bankai laikytysi
proporcingumo, objektyvumo ir nediskriminavimo principy, palengvinti saskaity atidarymo bankuose
procesg ir apsaugoti EP] bei M] nuo papildomy kliGiciy plétojant versla.

IV. ATSISKAITYMAS NEGRYNAISIAIS PINIGAIS MOKYKLOSE

Jaunosios kartos mokymas naudotis el. atsiskaitymo priemonémis tampa aktualiu finansinio
Svietimo klausimu. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos atlikti tyrimai rodo, kad galimybé
naudotis finansiniais produktais — banko sgskaitomis, moké&jimo kortelémis ar kitomis el. atsiskaitymo
priemonémis — yra susijusi su jaunuoliy finansinio rastingumo lygiu. Todél valstybés institucijos ir rinkos
dalyviai atkreipé démesj | mokyklas, kur mokiniai, pirkdami maistg valgyklose, gauna pirmajg savarankisko
mokéjimo patirtj. Mokyklose taip pat yra tinkamos sglygos suteikti teoriniy finansiniy ziniy ir derinti jas su
praktika.

Atsiskaitymas negrynaisiais pinigais laikomas saugesne priemone nei grynieji pinigai. Tokios
nuomonés laikosi 70 proc. apklausty mokiniy ir 84 proc. apklausty tévy?3. Pamestq atsiskaitymo negrynaisiais
pinigais priemone nesunku uzblokuoti, ir IéSos nebus prarastos. O pametus grynuosius pinigus galima
pasikliauti tik radusiojo sgziningumu. Be to, 81 proc. apklausty mokiniy ir 85 proc. apklausty tévy mano, kad
atsiskaitymas negrynaisiais yra paprastesnis.

Tik nedidelé dalis ugdymo jstaigy?? sudaro galimybe atsiskaityti negrynaisiais pinigais, todél
klausimas buvo pasirinktas nagrinéti Mokéjimy taryboje. 2019 m. Taryba sudaré uzduoties grupe, kuri
iSnagrinéjo daugelj aktualiy su atsiskaitymais negrynaisiais pinigais mokykly valgyklose susijusiy aspektuy.
Uzduoties grupé parengé ataskaitq ,Atvirosios ekosistemos atsiskaitymams negrynaisiais pinigais bendrojo

23 Apklausa inicijavo Lietuvos Respublikos Finansy ministerija kartu su Svietimo, mokslo ir sporto ministerija.
24 2020 m. pavasari galimybé uz valgj atsiskaityti negrynaisiais pinigais buvo sudaryta 12 proc. bendrojo ugdymo jstaigu.


https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Atsiskaitymu%20negrynaisiais%20mokyklose%20ataskaita_final.pdf
https://eba.europa.eu/eba-calls-input-understand-impact-de-risking-financial-institutions-and-customers
https://www.lb.lt/lt/lietuvos-banko-pozicijos-ir-gaires
https://www.lb.lt/lt/lietuvos-banko-pozicijos-ir-gaires

ugdymo jstaigose skatinanciy priemoniy_kdrimas" ir joje pateiké rekomendacijas. 2020 m. liepos mén. Taryba
patvirtino tokias rekomendacijas: ugdymo jstaigy valgyklose diegti atsiskaitymams negrynaisiais pinigais
pritaikytq infrastruktiira, supaprastinti atsiskaitymo negrynaisiais pinigais priemoniy, jsigijima nepilnameciams,
mazinti Siy atsiskaitymo priemoniy kainas ir lavinti praktinius mokiniy finansinio rastingumo jgtdzius.
Tikimasi, kad rekomendacijy jgyvendinimas padés pasiekti, kad per penkerius metus bent 80 proc. visy
mokykly valgyklose biity galima atsiskaityti ir negrynaisiais pinigais, o mokiniy, turinciy bent vieng,
atsiskaitymo negrynaisiais priemone, kasmet daugéty po 10 proc.

4 INTARPAS. MOKEJIMU TARYBOS VEIKLA

Nepriklausomas Lietuvos mokéjimy rinkos forumas - Lietuvos Mokeéjimy taryba — per beveik trejus veiklos
metus iSnagrin€jo ir parengé mokeéjimy rinkos dalyviams bei mokéjimy politikg formuojancioms ir
igyvendinancioms institucijoms rekomendacijas penkiais rinkai aktualiais mokéjimy klausimais, ripinosi
rekomendacijy sklaida ir jgyvendinimu, stiprino MPT, naudotoju, reguliuotojy ir mokslo bendruomenés
bendradarbiavima plétojant Lietuvos mokéjimy rinka.

Tarybos nariai 2018 m. parengé mokéjimy, rinkos dalyviams bei mokéjimy politikq formuojancioms ir
igyvendinancioms institucijoms rekomendacijas, kaip populiarinti momentiniy moké&jimy paslauga,
optimizuoti kliento pazinimo duomeny surinkimo procesg ir sudaryti salygas atsirasti inovatyvioms
nuotolinio tapatybés nustatymo priemonéms Lietuvoje. 2019 m. Tarybos nariai daug dirbo patys
igyvendindami Sias rekomendacijas ir informuodami apie jas kitas suinteresuotasias institucijas bei
bendradarbiaudami del jy jgyvendinimo. Momentiniai moké&jimai Lietuvoje jau tampa ,nauja rinkos norma"
- bent 80 proc. saskaity Lietuvoje 2020 m. pirmojo pusmecio pabaigoje buvo pasiekiamos momentiniy
mokeéjimy paslaugai. Tai reiskia, kad dauguma gyventojy ir jmoniy mokéjimus gali nepertraukiamai vykdyti
savaitgaliais, naktimis ar Sventiniu laikotarpiu. Kaip rekomendavo Taryba, momentinius moké&jimus
siulantys didieji bankai juos sillo kaip standartine paslauga, tokiy mokejimy kainodara nesiskiria nuo
iprasty kredito pervedimy. Igyvendinant rekomendacijas dél kliento paZinimo proceso optimizavimo buvo
pakeistas Pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos jstatymas ir taip panaikintos teisinés klittys
dauguma kliento duomeny, reikalingy vykdant kliento pazinimo procesa, pasiimti i$ valstybés registry ir
informaciniy sistemy (klientas turi tik patvirtinti jau surinktus duomenis). Atitinkamai atnaujintas Lietuvos
banko interneto svetainés dazniausiai uzduodamy klausimy puslapis. Be to, pastaraisiais metais intensyviai
vyko diskusijos su atitinkamomis ministerijomis, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba ir Registry centru
dél valstybés registruose pateikiamos informacijos iSsamumo, registry duomeny pasiekiamumo vieno
langelio principu, galimybiy naudoti naujas nuotolinio tapatybés nustatymo priemones.

2019 m. Mokéjimy taryba papildomai nagrinéjo du naujus klausimus — atsiskaitymo negrynaisiais pinigais
bendrojo ugdymo jstaigose skatinanciy priemoniy nustatymo klausima ir atvirosios bankininkystés plétros
klausima. 2020 m. liepos mén. ji patvirtino su Siais klausimais susijusias rekomendacijas (iSsamiau zr.
apzvalgos 1V ir V sk.).

Siekiant uztikrinti efektyvy ir naudinga Tarybos darbg, po dvejy Sio nepriklausomo forumo veiklos mety
perzitréta jo veikla, sudétis ir veiklos nuostatai. 2020 m. liepos mén. Tarybos nariai sutaré: toliau testi
darbg, nes rinkoje matoma ir vertinama Sio forumo teikiama nauda; palikti Tarybg savarankisku nuolatiniu
kolegialiu organu, kurio veikla grista nepriklausomumo principu; Tarybos veiklg toliau orientuoti |
bendradarbiavimo bei diskusijy skatinimg ir bendros pozicijos ieSkojimg sprendziant dél problemisky sriciy,
taip pat rekomendacijy teikima; skatinti daznesnius Tarybos susitikimus ir | veiklg jtraukti daugiau
suinteresuoty institucijy. Tarybos parengtos ataskaitos, pozicijos ir rekomendacijos yra skelbiamos vieSai
Lietuvos banko ir Finansy ministerijos interneto svetainése?®, taip pat teikiamos suinteresuotoms
institucijoms tiesiogiai.

25 7r, https://www.lb.It/It/mokejimu-taryba ir http://finmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/finansu-rinku-politika/mokejimu-taryba.



https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Atsiskaitymu%20negrynaisiais%20mokyklose%20ataskaita_final.pdf
https://www.lb.lt/lt/mokejimu-taryba
http://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/finansu-rinku-politika/mokejimu-taryba
https://www.lb.lt/lt/mokejimu-taryba#ex-1-1

V. ATVIROJI BANKININKYSTE

Atvirosios bankininkystés plétojimas apima reguliavimo reikalavimy jgyvendinima ir jos principy
taikyma teikiant susijusias paslaugas. Atvirosios bankininkystés sqvoka paprastai siejama su paslaugoms,
kurias reglamentuoja PSD2 2% - tai moké&jimo inicijavimo ir saskaitos informacijos paslaugos. Bet PSD2
numatyti principai galéty biti taikomi placiau, kitoms finansinéms ir nefinansinéms paslaugoms. Sie principai
apimty skaidry ir atvirg salygy prieigai prie institucijos klienty duomeny ar paslaugy nustatyma, prieigos
suteikimg salygas atitinkancioms institucijoms?’, duomeny apsaugos nuostaty, kaip reikalaujama ES
bendrajame duomeny apsaugos reglamente?®, uztikrinima.

DidZiausios pastangos nukreiptos j teisés akty reikalavimy jgyvendinima, bet sukaupta patirtis
gali bati panaudota ir pleciant atvirosios bankininkystés taikyma. PSD2 numatytos specialiosios API
sgsajos turéjo biti parengtos iki 2019 m. rugséjo 19 d. Iki Sios datos Lietuvoje, taip pat ir visoje ES, MPT buvo
sutelke pastangas API parengti. Taciau ir véliau dalis MPT vis dar jas rengé, o parengtosios API buvo
derinamos, kad veikty stabiliai. Rinkos dalyviams susitelkus | PSD2 numatyty API rengima, nebuvo daug
galimybiy skirti déemesio naujoviy kirimui. Be to, daugelio jstaigy prioritetus ir planus koregavo COVID-19. Vis
délto tikimasi, kad [gyta patirtis leis planuoti atvirosios bankininkystés panaudojimo atvejy plétra.

Atvirosios bankininkystés plétojimo darbus tesusi Moké&jimy tarybos uzduoties grupé jvertino
potencialius Sios koncepcijos panaudojimo atvejus. Atsakydami j Lietuvos banko inicijuotg viesg
konsultacijg dél atvirosios bankininkystés, rinkos dalyviai palaiké Sios temos tolesnj plétojima. Tinkamiausias
forumas Siai veiklai pasirodé Mokeéjimy taryba, jungianti daug susijusiy Saliy. Jos sudaryta uzduoties grupé
parengé ataskaitg ,Atvirosios bankininkystés plétra Lietuvoje: panaudojimo atvejai ir rekomendacijos dél
jgyvendinimo". Joje aprasyti galimi atvirosios bankininkystés pritaikymo atvejai, apimantys tik finansines
paslaugas ir draudima, pateiktas aprasyty atvejy skirstymas ir jvertinimas. Taip pat pateiktos rekomendacijos
dél potencialiy atvirosios bankininkystés taikymo atveju, tokiy kaip klienty kreditingumo vertinimas,
sukdciavimo ir PPTF rizikos mazinimas, finansy analizé ir ju valdymo jgidziy ugdymas.

Atvirosios bankininkystés atvejy taikymas daugiausia remtysi komerciniais pagrindais, o
pagrindinés jo tvarumo salygos yra teisinis apibréztumas, finansinis pajégumas ir techninis
sprendimas. Ta atvirosios bankininkystés dalis, kuri néra reglamentuota PSD2, turi biti grindZiama
bendromis teisés normomis ir susitarimais, kuriy svarbiausias aspektas yra asmens duomeny apsauga. Todél
kiekvienu atveju reikalingas poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimas. Akivaizdu, kad visiems galimiems
atvirosios bankininkystés atvejams jgyvendinti reikia IT sistemuy_pritaikymo ir suderinimo tarp duomenis
valdandiy ir paslaugas teikianciy subjekty bei treciujy saliy (tarpininky). Tam reikia ne tik suderinty techniniy
standarty, bet ir &Sy investicijoms bei sgsajoms palaikyti. Gyvybingas bus tik toks atvirosios bankininkystés
veiklos modelis, pagal kurji gaunama nauda bus didesné ar bent lygi Sioms sgnaudoms ir adekvadiai
padalijama tarp jtraukty subjekty. Si nauda gali biiti matuojama ne tik pajamomis, bet ir sanaudy mazinimu
(pvz., valdant rizikq) bei socialine nauda.

ES mastu atvirosios bankininkystés plétros darbai pristabdyti, ta¢iau EK humato plétros
galimybes. Mazmeniniy mokéjimy eurais tarybos?® pradétas SEPA API prieigos schemos plétojimas sustojo,
kol tesiami PSD2 reikalaujamy API sasajy parengimo darbai. Taciau EK paskelbtoje Skaitmeniniy finansy,
strategijoje3® numatoma sudaryti salygas duomeny dalijimusi pagristy inovacijy plétrai. Si kryptis apims ir
atvirgja bankininkyste. Lietuvos bankas aktyviai jsitrauks | diskusijas duomeny dalijimosi tema ir sieks
subalansuoto reguliavimo, kuris atverty galimybes inovacijoms ir suvaldyty kylancias grésmes.

26 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 (2015 m. lapkricio 25 d.) dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i$ dalies
kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB.

27 Tai nepaneigia galimybés suteikti prieigq tik dvisalio susitarimo pagrindu.

28 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

29 Mazmeniniy mokeéjimy eurais taryba (angl. Euro Retail Payments Board, ERPB) yra ECB moderuojamas forumas, kuriame MPT ir moké&jimo
paslaugy vartotojy atstovai sprendzia strateginio lygmens klausimus dél mazZmeniniy moké&jimy eurais rinkos.

30 I8samiau apie Skaitmeniniy finansy, strategija rasoma 6 intarpe.
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5 INTARPAS. MOKEJIMO INICIJAVIMO PASLAUGA

MIP persikélé | saugesne aplinkg ir tampa neatsiejama el. prekybos sprendimy dalimi. Nuo 2019 m.
rugseéjo men. MIP teikiama pasitelkus API sgsajas, kurias nemokamai parengia saskaitas tvarkantys MPT
(bankai, kredito unijos, EPI). Tai lémé PSD2 nuostatos. Iki jy isigaliojimo MIP buvo teikiama kitaip, t. y.
teikéjas jungdavosi prie kredito jstaigy internetinés bankininkystés mokétojo vardu. API sgsajy pritaikymas
leido padidinti paslaugos stabiluma bei sauguma ir sumazinti MIP teikéjy prieigg prie kliento asmens
duomeny, nebitiny paslaugai teikti. Nors anksciau MIP teiké ne bankai, Siuo metu ja teikia ir jie, Sia
paslauga papilde kitus el. prekybai skirtus sprendimus (Bank link paslauga, mokéjimo kortelés).

v v —

klientams, o MIP paslauga nuo 2019 m. rugséjo pasikeité iS esmés. Tam tikros sumaisties kelia tai, kad
néra vieno MIP standarto: skirtingi MIP teikéjai taiko kiek kitokias papildomas funkcijas. Pagal vieng modelj
klientas pasirenka saskaitg, iS kurios bus mokama, MIP teikéjo aplinkoje nematydamas saskaitos likucio,
pagal kitg modelj jam rodomas ir saskaitos likutis, o pagal dar vieng modelj visa tai galima matyti tik banko
aplinkoje. Nors klientai to daznai ir nepastebi, bet papildomos funkcijos (pvz., saskaitos likucio parodymas)
paprastai lemia, kad greta MIP paslaugos klientui teikiama ir sgskaitos informacijos paslauga. Be to, gali
padidéti asmens duomeny valdymo apimtis, apie tai klientai turi bati tinkamai informuojami. Matydami
klienty reakcijq, MIP teikeéjai atitinkamai koreguoja paslauga.

Pirminés tendencijos rodo, kad MIP teikejai dalj su paslauga susijusios atsakomybés yra linke perleisti
bankams. API sgsajy pasitelkimas suteikia iSskirtiniy galimybiy MIP teikéjams nuspresti, kurias funkcijas
teikti patiems, o kurias teikiant pasiremti banku. Lietuvoje veikiantys bankai suteikia abi galimybes -
operacijos autorizavimg banko kontroliuojamoje aplinkoje (angl. SCA with redirect) ir jos autorizavima per
treciosios Salies programeéle, pavyzdziui, Smart-ID (angl. SCA with decoupled). Vis délto praktika rodo, kad
bent jau Siame etape MIP teiké&jai labiau yra linke klientus nukreipti | banko aplinka. Greitu laiku banko
aplinkoje atsiras galimybé pasirinkti ir sgskaitg, iS kurios bus apmokama operacija. Taip MIP taps dar
panasesné | Lietuvos gyventojams gerai zinoma Bank link paslauga. Be to, bankai greitu metu papildys API
sgsajas naujomis galimybémis, pavyzdziui, bus galima sudaryti periodinj ir ateities mokéjimg per MIP
teikéja. Nuo MIP teikéjy ir rinkos poreikiy priklausys, ar Sios naujovés jsitvirtins rinkoje.

VI. ES REGULIAVIMO POVEIKIS MOKEJIMU KORTELEMIS RINKAI

Pastaraisiais metais mokéjimy kortelémis rinka buvo reikSmingai veikiama ES teisés akty
reguliavimo, bet dél reguliavimo poveikio nuomonés issiskiria. Be visas mokéjimo priemones
apimancios PSD2, didelj poveikj turéjo mokéjimy kortelémis modelj reguliuojancio Tarpbankinio mokescio
reglamento®! nuostatos. Rinkos dalyviy nuomoneés dél jo poveikio ir juo siekty tiksly jgyvendinimo skiriasi. Be
to, 2020 m. jsigaliojo Tarptautiniy mokeéjimy reglamento32 nuostatos, kuriomis siekiama didesnio valiutos
keitimo mokesciy skaidrumo, kai vykdant mokéjima, taip pat ir mokéjimo kortele, kei¢iama valiuta.

Lietuvoje dél Tarpbankinio mokescio reglamento sumazéjo prekybininko banko mokamas
mokestis kortelés naudotojo bankui, o tai atitinkamai Ilémé mazesne galutine paslaugos kaina
prekybininkams. Iki reglamento jsigaliojimo (2015 m.) Lietuvoje tarpbankinis mokestis uz atsiskaityma
vartotojy debeto ir kredito kortelémis atitinkamai sudaré vidutiniskai 0,62 ir 0,78 proc. atsiskaitymo vertés.
Reglamente nustatyta, kad tarpbankinis mokestis negali virsyti 0,2 (debeto korteléms) arba 0,3 proc. (kredito
korteléms) mokejimo sumos. Sis mokestis sudaro dalj prekybininko mokamy mokesciy, todel sumazeéjimas
sudare saglygas taikyti prekybininkams palankesnius jkainius. Iki reglamento jsigaliojimo vidutinis prekybininko
mokestis buvo 1 proc. atsiskaitymo sumos, o 2018 m. jis buvo sumazéjes iki 0,6 proc. MPT korteliy

31 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele grindziamas

mokéjimo operacijas.
32 2019 m. kovo 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/518, kuriuo i$ dalies kei¢iamos Reglamento (EB) Nr. 924/2009

nuostatos, susijusios su tam tikrais tarptautiniy mokéjimy mokesciais Sajungoje ir valiutos keitimo mokesciais.
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turétojams taikomi mokesciai taip pat kito. Beveik visi bankai panaikino vienkartinius kortelés iSdavimo
mokescius, bet periodisSkai mokami mokesciai uz kortelés turéjima didéjo. Nuo 2015 iki 2019 m. vidutiné
Lietuvos bankuose taikoma vartotojy debeto korteles metiné kaina pakilo nuo 5,12 iki 9,12 Eur. Vis délto
didelé dalis Lietuvos gyventojy (pastaruoju metu - apie du trecdalius moké&jimo saskaitg turinciy asmeny)
naudojasi mokéjimo paslaugy krepseliais — paslaugy paketais, apimanciais mokéjimo kortelés iSdavima ir
mokéjimus ja bei kitas paslaugas, ir atskirai uz kortele nemoka. Kadangi korteliy mokesciai keitési kelerius
metus ir pakito mokéjimo paslaugy kainodaros biidas, negalima vienareikSmiskai jvertinti, ar moké&jimo
korteles iSduodantys Lietuvos bankai sumazéjusias tarpbankinio mokescio pajamas kompensavo pajamy is
kity paslaugy teikimo didinimu.

Isigaliojus reglamentui, vidutinis
prekybininko mokestis sumazéjo ir vélesniais
metais buvo gana pastovus.

4 pav. Vidutinis prekybininko mokestis Lietuvoje,
palyginti su pirkinio verte
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Saltinis: Lietuvos bankas.

EK savo ataskaitoje apie reglamento taikyma teigia, kad pagrindiniai tikslai pasiekti, ir siunlymuy dél
reglamento keitimo artimiausiu laiku nepateikia. Pagrindinis tikslas — sumazinti tarpbankinj mokestj ir
prekybininky mokamus mokescius - yra pasiektas. Dalis prekybininky sutaupyty lésy per ilgesnj laikotarpj
atitenka vartotojams, nes atitinkamai Siek tiek sumazinamos parduodamy prekiy ir paslaugy kainos. EK
pastebi, kad tarptautiniy korteliy schemy taikomi mokesciai padidéjo tiek korteliy isleidéjams, tiek ir
prekybininkus aptarnaujantiems MPT. Priezastinio rysio tarp mokesciy korteliy turétojams kitimo ir reglamento
poveikio EK nenustaté, Sie mokesciai iS esmés nepakito. EK ataskaitoje nurodoma, kad nematoma reikSmingo
vartotojy korteliy keitimo j verslo korteles (verslo korteliy mokesciai nereguliuojami, todél jos MPT
pelningesnés) - pastaryjy uzimama rinkos dalis pastovi. Taip pat EK pazymi, kad padidéjo prekybininky
mokamy mokesciy skaidrumas - prekybininkai turi galimybe matyti skirtingy korteliy mokescius ir atitinkamai
priimti sprendimus dél konkreciy korteliy priémimo ar nepriémimo. Vis délto EK pripazjsta, kad negaléjo
tinkamai jvertinti skaidrumo reikalavimy poveikio smulkiesiems prekybininkams. Taip pat nurodo keletg sriciy,
kuriose reikia nuodugnesnés analizés. Pavyzdziui, reikéty jvertinti reglamento apéjimo draudimo (angl.
circumvention), t. y. draudimo nustatyti kitokius mokescius ar nuolaidas, kuriy poveikis bity analogiskas
tarpbankinio mokescio poveikiui, nuostatas ir poveikj. Tam reikia daugiau duomeny ir nuolatinio stebé&jimo tiek
nacionaliniu, tiek ES lygiu. Papildomg démesj reikia skirti ir tokiam klausimui kaip reglamento taikymas
triSaléms korteliy schemoms, kai korteliy isleidimui ir prekybininky aptarnavimui pasitelkiami kiti MPT.
Uzsienio paslaugy teikéjy paslaugomis prekybininkai naudojasi daZniau, bet vis dar mazokai. Sia galimybe
daugiausia naudojasi didieji, daznai keliose Salyse veikiantys prekybininkai. Prekybininky aptarnavimo sutartys



https://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/IFR_report_card_payment.pdf

paprastai biina ilgalaikés, todél naudojimosi uzsienio paslaugy teikéjy paslaugomis poveikis galéty iSryskéti
ilgesniu laikotarpiu.

ES rinkos dalyviai reglamento poveiki vertina gana priestaringai: kai kuriose srityse matyti
teigiamas poveikis, kitur pasigendama reguliavimu siektos naudos. Sutinkama, kad reglamentas
padéjo sumazinti prekybininky mokamus mokescius, ta¢iau matoma ir trikumuy. PavyzdZiui, teigiama, kad
mokescCiy sumazéjimg daugiausia pajuto didziosios jmonés, o mazieji prekybininkai naudos galéjo ir nepajusti,
nes didZiajq dalj atsiskaitymy kortelémis priémimo kainos sudaro ne prekybininko mokestis, o kitos islaidos,
pavyzdziui, korteliy skaitytuvo nuoma. ES prekybininkus vienijancios asociacijos Eurocommerce nuomone,
padidéjo kiti mokesciai (pvz., korteliy schemuy), neuztikrinama, kad prekybininkams atsiskaitymas kortelémis
kainuoty ne daugiau nei mokéjimas grynaisiais pinigais. Taip pat nurodoma, kad prekybininkams sunku
pasinaudoti teise nepriimti brangiau kainuojanciy korteliy (verslo, ne ES isleisty korteliy), nes jas sunku
atskirti. Eurocommerce vertinimu, reglamente neturéty bati iSimciy, ir tarpbankinio mokescio apribojimai
turéty bati taikomi visoms korteléms, jskaitant verslo ar ne ES iSleistas korteles. Mokéjimo korteliy verslo
atstovai laikosi priesingos nuomoneés: verslo kortelés yra specialus produktas verslo jmonéms, jis didina
atsiskaitymo efektyvuma, gerina darbuotojy apsauga, uztikrina pinigy plovimo prevencijos ir kity teisés akty
reikalavimy atitikima, todél verslo korteléms ir toliau turéty bati taikoma iSimtis, Siuo metu néra tikslinga
keisti reglamenta.

Tarptautiniy moké&jimy reglamentas uztikrina keliaujantiems asmenims galimybe palyginti
skirtingy paslauguy teikéjy siillomus valiutos keitimo mokescius, taikomus atsiskaitant mokéjimo
kortele. Kai atsiskaitoma mokéjimo kortele (arba pasiimami grynieji pinigai bankomate) valstybéje, kurios
valiuta skiriasi nuo mokétojo turimos kortelés valiutos, prekybininkas (arba uz bankomatq atsakingas MPT)
gali pasillyti mokéting suma perskaiciuoti | mokétojo saskaitos valiutg ir sudaryti salygas atsiskaityti sava
valiuta. Jei mokétojas nepasirenka valiutos perskaitiavimo prekybos vietoje, valiutos keitimg atlieka mokétojo
MPT, t. y. kortelés iSleidéjas. Abu paslaugos teikéjai taikomus valiutos keitimo mokescius turi nurodyti kaip
valiutos keitimo antkainj, t. y. procentais, palyginti su ECB skelbiamu valiutos keitimo kursu. Tai mokétojui
leidZia palyginti abiejy pasitlymy kaing ir pasirinkti sau palankesnj. Korteliy iSleidéjai informacijq apie taikomag
valiutos keitimo antkainj turi nurodyti sutartyse, taip pat viesai prieinamuose Saltiniuose, pavyzdZiui, interneto
svetainéje. Pazymeétina, kad taikomas valiutos keitimo antkainis gali kasdien keistis. Kai kurie MPT Sig
informacijg pateikia skaiciuoklés forma. Lietuvos bankas stebi, kad rinkos dalyviai tinkamai pateikty reikalingg
informacijg. Valiutos keitimo skaidrumo reikalavimai jsigaliojo neseniai - 2020 m. balandzio mén., todél kol
kas sunku vertinti jy poveikj mokéjimo paslaugy naudotojams. Lietuvoje irgi yra prekybos viety ir bankomaty,
kuriuose atsiskaitant uzsienyje iSleistomis kortelémis galima pasirinkti valiutos keitimg prekybos vietoje.

6 INTARPAS. ES INSTITUCIJY STRATEGINIS POZIURIS I MOKEJIMU RINKA

2019 m. pabaigoje veikti pradéjusi naujos sudéties EK paskelbé savo veiklos prioritetus, kurie apima ir
mokeéjimy sritj, organizavo kelias aktualias viesas konsultacijas. Daug démesio skirta finansiniy paslaugy
skaitmenizavimui ir inovacijy skatinimui. Vertinama, kokiy reikia veiksmuy ir priemoniy, kad pageréty jvairiy
skaitmeniniy finansiniy paslaugy teikimas. Skatinant inovacijas nagrinéti nauji pasaulyje atsirade reiskiniai,
tokie kaip kriptoturtas (angl. crypto assets) ir jo pasitelkimas mokéjimams atlikti ir kitoms finansinéms
paslaugoms teikti, dirbtinio intelekto naudojimas. ISnagrinéjusi rinkos atsakymus, EK paskelbé iniciatyvy
dél skaitmeniniy_finansy paketg, apimantj skaitmeniniy finansy strategija, mazmeniniy mokéjimy strategija,
pasitlyma dél kriptoturto reguliavimo ir pasitlyma dél operacinio atsparumo finansy sektoriuje reguliavimo.

Skaitmeniniy finansy strategija siekiama keleto tiksly: sumazinti finansiniy paslaugy rinkos susiskaidyma,
uztikrinant galimybe gauti ir teikti finansines paslaugas tarptautiniu mastu; uztikrinti, kad ES teisiné sistema
skatinty vartotojams naudingas inovacijas ir prisidéty prie rinkos efektyvumo; sukurti Europos finansiniy
rizikas, susijusius su vykstancia skaitmenine transformacija. Numatoma plétoti galimybe uzmegzti
dalykinius santykius nuotoliniu budu, tuo tikslu bus siekiama suderinti PPTF prevencijos taisykles ir
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perzitreti el. atpazinties reguliavima, kad baty sudaryta galimybé reikalingus asmens duomenis, vartotojui
sutikus, perduoti i$ vieno paslaugy teikéjo kitam. Ateityje numatoma pateikti teisinius pasitlymus dél
daugelio sriciy finansiniy duomeny atvérimo, taip pat tobulinti priezitros tikslais reikalingy duomeny
surinkima. Siekiant uZztikrinti tinkamg vartotojy apsaugg, laikantis principo ,tokia pati veikla, tokia pati
rizika, tokios pacios taisyklés", bus perzitréti finansines paslaugas reglamentuojantys teisés aktai.

Neatsiejama skaitmeniniy finansy strategijos dalis — konkretUs teisés akty projektai. Reglamentu dél
kriptoturto bty nustatoma, kad su kriptoturtu susijusias paslaugas teikiantys subjektai Siai veiklai vykdyti
dél operacinio atsparumo visam finansy sektoriui numatomi vienodi su informacinémis ir rysiy
technologijomis susijusios rizikos valdymo standartai, kad visose srityse bty uztikrintas vienodas saugumo
lygis. Finansy rinkos dalyviai turéty uztikrinti tinkamg savo sistemy apsauga, reguliariai jas testuoti, apie
ivykusius incidentus pranesti atsakingoms institucijoms, taip pat laikytis nustatyty reikalavimy dél rizikos,
susijusios su treciyjy Saliy paslaugomis, valdymo.

EK mazmeniniy mokéjimy strategija apima keturis tarpusavyje susijusius tikslus: skaitmeniniai momentiniy
mokeéjimy sprendimai, naudojami visoje ES; inovatyvi ir konkurencinga mokejimy rinka; efektyvios ir
sqveikaujancios mokéjimo sistemos, prieinama kita reikalinga infrastruktiira; geresnés tarptautiniy,
mokeéjimy (uz ES riby) salygos. Daug démesio skiriama ES produkto — momentiniy moké&jimy - jtvirtinimui
atsiskaitant tiek nuotoliniu bldu, tiek prekybos vietose, taip pat Sios paslaugos patikimumo uztikrinimui,
sukdciavimy rizikos mazinimui. Kartu siekiama, kad mokéjimo paslaugy vartotojai turéty galimybe pasirinkti
ivairius mokéjimo budus, jskaitant ir grynujy pinigy naudojima. Kad bty pagerintos konkurencinés sglygos,
EK planuoja svarstyti MPT ne banky prieigos prie mokejimo sistemy klausimg, taip pat poreikj nustatyti
reikalavimus dél prieigos prie kitos techninés infrastruktaros.

2019 m. pabaigoje ECB paskelbta mokéjimy strategija taip pat susijusi su Europos mokéjimy rinkos
stiprinimu. ECB nustaté kelis pagrindinius principus, ir jie turéty bati jgyvendinti rinkos iniciatyva
kuriamame mokéjimy fizinése ir elektroninése prekybos vietose sprendime. Toks sprendimas turéty
uztikrinti pasiekiamuma ir vienodg patirtj visoje ES, patogumg ir ekonomiskumga, sauguma, europinj vardq
ir valdyma, priémimo pasaulio mastu galimybe. 2020 m. keli didieji Europos bankai inicijavo naujo
sprendimo, kuris galéty atitikti Siuos ECB nustatytus principus, kdrima.

VII. MOKEJIMO PASLAUGU NAUDOJIMAS LIETUVOJE

2019 m. Lietuvoje toliau sparciai augo moké&jimai negrynaisiais pinigais. 2019 m. jmoniy ir gyventojy
mokéjimo operacijy, atlikty tarpininkaujant Lietuvos MPT, skaicius padidéjo 14,6 proc., o 2017 ir 2018 m. -
atitinkamai 10,3 ir 14,2 proc. (Zr. 5 pav.). 2019 m. mokéjimo operacijy skaiciaus augima, kaip ir 2018 m.,
daugiausia lémé itin aktyvus mokéjimo korteliy naudojimas (19,8 %) (2018 m. - 19,5 %), taip pat did€jo
atlikty kredito pervedimy skaicius (8,5 %) (2018 m. - 9,2 %). Lietuvoje 2019 m. tarpininkaujant Lietuvos
MPT buvo inicijuota 650,8 min. moké&jimo operaciju, jy verté sudaro 284,4 mird. Eur (zr. 1 lentele): 91 proc.
(2018 m. - 90 %) operacijy buvo vietines, t. y. operacijos tarp mokétojo ir gavéjo, kuriy MPT veiké Lietuvoje,
9 proc. - tarptautinés.



2019 m., kaip ir praé&jusiais metais, mokéjimo Mokéjimo negrynaisiais pinigais operaciju
negrynaisiais pinigais operacijy skaicius skaiciaus augimo tempas kasmet didéja.
daugiausia augo dél aktyvesnio mokéjimo

korteliy ir kredito pervedimy naudojimo.

1 lentelé. Lietuvos MPT teiktos mokéjimo 5 pav. Mokéjimo paslaugy metinis augimo tempas
paslaugos 2018-2019 m. 2016-2019 m.

Operacijy skaiCius Operacijy verté Proc.
25
proc. proc.
20

Visi mokéjimai, atlikti

5678 6508 14,6 266,1 2844 6,9

per MPT
15
Kredto pervedimai 1838 1994 85 2569 2734 64
- 10
Mokéjmai 281 382 198 67 78 172
kortelémis

5

o/

2016 2017 2018 2019

Kitos mokéjimo

paslaugos 58 582 43 2,5 32 30,2

Saltinis: Lietuvos banko skai¢iavimai.

Visos mokéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos
Pastaba: dél duomeny konfidencialumo nevertinami mokéjimai (i8skyrus mokéjimus el. pinigais)

el. pinigais. Taip pat nevertinami mokéjimai, atlikti naudojantis Kredito pervedimai
uzsienio MPT paslaugomis (pvz., PayPal ir kt.).

—— Moké&jimai kortelémis (iSskyrus korteles tik su el.
pinigy funkcija)
Kitos mokéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos

Saltinis: Lietuvos banko skaiciavimai.

Lietuvos mokéjimy negrynaisiais pinigais rinkoje vis didesne dalj sudaro moké&jimas kortelémis —
tai pagrindiné mokéjimo priemoné, naudojama atsiskaitant negrynaisiais pinigais prekybos
vietose. Mokéjimai kortelémis 2019 m. sudaré 60 proc. visy mokéjimy, atlikty tarpininkaujant Lietuvos MPT
(zr. 6 pav.), tokiy mokeéjimy uzimama rinkos dalis padidéjo 2 proc. p. Mokéjimai fizinémis kortelémis ar
telefonu, kai programélé susieta su mokejimo kortele, Lietuvoje yra pagrindiné fiziniy asmeny_ atsiskaitant
negrynaisiais pinigais fizinése prekybos vietose naudojama priemoné, kity placiai naudojamy alternatyviy,
mokeéjimo priemoniy Siuo metu Lietuvoje néra. Dél mokéjimo ypatumu, susijusiy su didelés vertés
operacijomis (pvz., imoniy tarpusavio atsiskaitymai), pagal mokéjimo operacijy verte rinkoje vyrauja kredito
pervedimai, jie sudaré 96 proc. visy operacijy vertés. Kredito pervedimy ir kity ne kortelémis atliekamy
moké&jimuy, apimanciy, grynaisiais ir negrynaisiais pinigais inicijuojamas pinigy perlaidas ir moké&jimus per
mobiliuosius operatorius, rinkos dalis 2019 m. sumazé&jo po 1 proc. p.



Mokéjimuy kortelémis rinkos dalis nuosekliai
auga.

6 pav. Lietuvos mokéjimy, atliekamy
tarpininkaujant MPT, struktura pagal operacijy
skaiciy ir verte 2017-2019 m.

Lietuvoje mokéjimo kortelés vis dar dazniau
naudojamos gryniesiems pinigams pasiimti, o
ne atsiskaityti.

7 pav. Atsiskaitant mokéjimo kortele isleistos
sumos ir naudojant kortele pasiimtos grynuyjy
pinigy sumos struktdra 2016-2019 m.

Proc. Proc.
100
100 97,0 96,6 96,1
90 —— —
80 80 — |
60,4
60 | 550 578 70 — I
60 —— —
40 |34,
32,4 30,6 50 —— I
40 ——
20 11,0 9,8 8,9
2,0 2,5 2,8
1,0 0,9 1,1 30
0
2017 2018 2019 2017 2018 2019 20
Operacijy, skaiius Operacijy verté 10
m Kredito pervedimai
m Mokéjimai kortelémis 0
Kitos mokéjimo paslaugos 2016 2017 2018 2019

Kokia dalis paimama grynaisiais
m Kokia dalis mokama kortele
Saltinis: Lietuvos bankas.

Saltinis: Lietuvos banko skaidiavimai.
Pastaba: dél duomeny konfidencialumo nevertinami mokéjimai el.
pinigais.

Mokéjimo korteliy potencialas Lietuvoje dar neiSnaudotas - kortelés vis dar daZzniau naudojamos
gryniesiems pinigams pasiimti, o ne atsiskaityti. Grynyjy pinigy naudojimo paplitimui jvertinti daznai
naudojamas dydis, rodantis, kokia dalis mokéjimo korteléje esanciy €Sy panaudojama atsiskaitant prekybos
vietose ar internetu (kita dalis pasiimama grynaisiais pinigais i$ bankomaty). Atsiskaitymy mokéjimo kortele
dalis Lietuvoje kasmet didéja, o 2019 m., palyginti su 2018 m., ji padidéjo 2 proc. p. ir sudaré 44 proc. Euro
zonos Salyse atsiskaitymy mokéjimo kortele dalis 2018 m. sudareé vidutiniSkai 61 proc. mokéjimo kortele
panaudojamy léSy. Didelj grynyjy pinigy naudojimg Lietuvoje lemia gyventojy jprociai, verslo subjekty
pasirenkamos priimti mokéjimo priemonés, grynuosius pinigus galin¢iy pakeisti mokéjimo paslaugy trikumas,
Sesélinés ekonomikos gyvavimo galimybé.

2019 m. vienam Lietuvos gyventojui teko vidutiniSkai 233 moké&jimy negrynaisiais pinigais
operacijos, 30 operaciju daugiau nei praéjusiais metais. 2019 m. vienam Lietuvos gyventojui teko
vidutiniskai 141 (2018 m. — 117) operacija mokéjimo kortele, 71 kredito pervedimas (2018 m. - 66) ir 21
pinigy perlaida ar mokéjimas per telekomunikacijos operatorius (2018 m. — 20) (pastarosios paslaugos
dazniausiai yra skirtos specifiniams mokéjimams atlikti, pvz., komunalinéms jmokoms sumokéti grynaisiais
pinigais, moké&jimui uz automobilio stovéjimag ar kt.) (zr. 8 pav.). SkaiCiuojant vienam gyventojui tenkanciy,
operacijy skaiciy, jtraukiamos tiek gyventojy, tiek jmoniy atliktos mokéjimo operacijos. 2019 m. ES vienam
gyventojui teko vidutiniskai 305 mokéjimo operaciju, euro zonoje - 286 mokéjimo operacijos.



Lietuvos gyventojui teko vidutiniskai 233
mokéjimo negrynaisiais pinigais operacijos.
8 pav. Mokejimo negrynaisiais pinigais operacijos,
tekusios vienam Lietuvos gyventojui 2016-2019
m.

vnt.

250

200 /

/

150

/

100 e

50

2016 2017 2018 2019

Visos mokéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos (isskyrus

mokéjimus el. pinigais)

Kredito pervedimai

e Mokéjimai Lietuvoje jsteigty mokéjimo paslaugy teikéjy
iSleistomis kortelémis

e Kitos mokéjimy negrynaisiais pinigais paslaugos

Satinis: Lietuvos banko skai¢iavimai.

Lietuvos mokéjimy rinkoje dominuoja bankai.

9 pav. MPT rinkos dalys pagal visas mokéjimy,
paslaugas

Proc.

100 96,3 95,0

% 88,0 88,5

80

70

60

50

40

30

20 11,7 11,3

1 0,3 0,2 0,3°% 0,37

° 2018 2019 2018 2019
Operacijy skaicius Operacijy verté
®m Bankai ®Kredito unijos = Ne bankai

Saltinis: Lietuvos bankas.

Lietuvos mokéjimy rinkoje dominuoja bankai, o EPI ir MI dominuoja pervedimy klienty
aptarnavimo vietose sektoriuje. 2019 m. banky klientai atliko 88,5 proc. (2018 m. - 88 %), EP] ir M
klientai — 11,3 proc. (2018 m. - 11,7 %), o kredito unijy klientai — 0,3 proc. visy moké&jimo operaciju,
atliekamy tarpininkaujant Lietuvos MPT (Zr. 9 pav.). Bankuose inicijuotos operacijos sudaro 95 proc. visy per
Lietuvos MPT atlikty moké&jimo operacijy vertés. Didziausia mokéjimy kortelémis rinkos dalis priklauso
bankams: jy iSleistomis mokéjimo kortelémis 2019 m. atlikta 99,8 proc. visy mokéjimuy, atliekamy Lietuvos
MPT iSleistomis kortelémis, bankai atliko 99,5 proc. korteliy priemimo prekybos vietose operacijy. Lietuvoje
2019 m. 76,7 proc. pervedimy buvo atliekama el. bidu, kiti pervedimai buvo atliekami klienty aptarnavimo
vietose (tai perlaidos ir kredito pervedimai, inicijuoti banky skyriuose). El. pervedimy rinkoje banky_ klientai
atliko 92 proc. visy el. pervedimy (Zr. 10 pav.). Sidlant mokéjimus klienty aptarnavimo vietose, kuriose
dazniausiai mokama grynaisiais pinigais, toliau dominavo EPI ir MI, jos uzémé 93 proc. rinkos.



EPI ir MI dominuoja atlikdamos pervedimus
klienty aptarnavimo vietose.

10 pav. MPT atlikty pervedimo operacijy skaicius

2016-2019 m.
Min. vnt.
250
200 . .
m B

150 — —— —f —

100 ——A———

el

2016 2017 2018 2019 | 2016 2017 2018 2019

El. pervedimai Pervedimai klienty aptarnavimo
vietose

Bankai ®Kredito unijos ®EPT ir M

Saltinis: Lietuvos banko skaic¢iavimai.
Pastaba: dél duomeny konfidencialumo nevertinami mokéjimai el.
pinigais.

Auga uzsienio MPT isleisty korteliy naudojimas Lietuvoje esanciuose korteliy skaitytuvuose, tam
itakos turi ir Lietuvos gyventoju aktyvesnis naudojimasis uzsienio MPT paslaugomis. 2019 m.

3,9 proc. (2018 m. - 3,4 %) operacijy Lietuvos ir uzsienio pilieiai Lietuvoje esanciuose bankomatuose atliko
naudodamiesi uzsienio MPT iSleistomis mokéjimo kortelémis, atsiskaitymai Lietuvos prekybos vietose uZsienio
MPT iSleistomis mokéjimo kortelémis 2019 m. sudaré 8,6 proc. (2018 m. — 6,9 %) visy Lietuvoje atliekamy
atsiskaitymy kortelémis prekybos vietose. Didesnj uzsienio MPT iSleisty mokéjimo korteliy naudojima gali
lemti turisty srautai Lietuvoje, taip pat didéjantis Lietuvos gyventojy naudojimasis uzsienio MPT paslaugomis
(pvz., Revolut, PayPal, N26 ir kt.).

Lietuvoje pradéta naudoti pakaitiniy identifikatoriy paslauga, kuri pagerins vartotojy patirtj
atliekant mokéjimo pavedimus. Viena i$ svarbiy naujoviy Lietuvos mokéjimy rinkoje — pradéta naudoti
pakaitiniy mokéjimo saskaity identifikatoriy (angl. proxy) paslauga, kurig rinkos dalyviams pasidlé Lietuvos
banko sukurta ir valdoma mokejimo sistema CENTROlink. Si paslauga leidZia atlikti mokéjimus j kita banka
zinant tik gavéjo telefono numerj. Paslauga jau gali naudotis ,Swedbank" ir SEB banky klientai. Kity banky
klientams jg planuojama pradéti teikti 2021 m. Pazymétina, kad 2018 m. pabaigoje Lietuvos telekomunikacijy
bendroviy sukurta ir rinkai pristatyta mobiliyjy mokeéjimy programélé MoQ, leidzianti atlikti moké&jimus tarp
programélés naudotojy surenkant gavéjo telefono numerj, taip pat prekybos vietose nuskaicius QR kodg,
nebeveikia.

7 INTARPAS. MOKEJIMO SISTEMOS CENTROLINK SVARBA RINKOS
NAUJOKAMS IR NAUJOVEMS

Lietuvos banko sukurta ir valdoma naujos kartos mazmeniniy mokéjimy sistema CENTROIink suteikia
galimybe Europos ekonominéje erdveje licencijuotiems MPT atlikti tarpinstitucinius mokéjimo pavedimus ir
teikti mokeéjimo paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. Plétodamas mokéjimo infrastruktirg, Lietuvos
bankas siekia atliepti ne tik bankuy, bet ir FinTech jmoniy poreikius, orientuojasi ir | Lietuvos, ir | uzsienio MPT
|Okescius, todél sitlo platy spektrg paslaugy. Sistemos CENTROIlink naudotojai (bankai, specializuoti bankai,



kredito unijos, EPI ir MI) turi galimybe per Lietuvos banko infrastruktira atlikti kredito pervedimus, tiesioginio
debeto ir momentinius moké&jimus visoje SEPA erdvéje33.

CENTROIink yra ypac svarbi tiems MPT, kurie néra bankai, nes suteikia jiems galimybiy lygiomis teisémis
konkuruoti mokeéjimy, rinkoje - tai rodo augantis naudojimasis sistemos paslaugomis. Prie CENTROIlink
prisijungusiy finansy jstaigy per 2020 m. pirmajj pusmetj padaugéjo penktadaliu ir pusmecio pabaigoje buvo
121 jstaiga, 85 proc. jy sudaré EP] ir MI. Tam jtakos turéjo ir CENTROIink sililoma tiesioginio debeto paslauga,
kuri Lietuvoje néra teikiama, bet yra svarbi uZsienio rinkose veikiantiems MPT. Sioje mokeéjimo sistemoje
2020 m. pirmajj pusmetj didéjo visy rasiy mokejimo paslaugy skaicius: SEPA kredito pervedimy jvykdyta 93
proc. daugiau, o SEPA tiesioginio debeto pervedimy — net 19 karty daugiau nei atitinkama 2019 m. laikotarpj.
Per 2020 m. pirmaji pusmetj atlikta 27,5 min. SEPA kredito pervedimy ir 6,2 min. SEPA tiesioginio debeto
pervedimy. Mokéjimy rinkoje vis labiau plintant momentiniams mokéjimams, Siy mety pirmajj pusmetj
reikSmingai augo ir mokéjimo sistemoje jvykdyty momentiniy mokeéjimy skaicius - iki 4,1 min. Pyginti su
2019 m. pirmuoju pusmeciu, jis padidéjo beveik 4 kartus. Momentinius mokéjimus per CENTROIlink klientams
sitilanciy finansy_ jstaigy skaicius 2020 m. pirmojo pusmecio pabaigoje sieké 10, arba padidéjo 2,5 karto,
palyginti su atitinkamu 2019 m. laikotarpiu.

Lietuvos bankas, pléetodamas savo infrastruktiirg, siekia sudaryti salygas Lietuvos mokejimy rinkoje rastis
naujoms mokéjimo paslaugoms. Idiegta pakaitiniy identifikatoriy paieskos paslauga leido supaprastinti
mokéjimo inicijavima. 2018 m. spalio mén. Lietuvos bankas jdiegé pakaitiniy identifikatoriy paieSkos
paslaugg, skirta padeéti surasti MPT kliento saskaitos numerj pagal zinoma kliento mobiliojo telefono numerj
arba el. pasto adresa. Siy mety kovo ir balandZio mén. $ia paslauga pradéjo naudotis du didieji $alies bankai
(AB SEB bankas ir AB ,Swedbank™) ir pasiulé tarpbankine mokéjimo pagal telefono numerj paslaugq
privatiems asmenims. Ji leidzia paprasCiau inicijuoti mokéjimo nurodymus, kai mokétojo ir gavéjo bankai
teikia momentiniy mokéjimy paslauga. Tuomet pervedamos IéSos gaveéjo saskaitoje jskaitomis akimirksniu.
Didéjantis mokéjimo pagal telefono numerj paslaugos naudotojy skaicius bei Sios paslaugos pritaikymas
verslo poreikiams ateityje turety paskatinti dar didesne visg parq vykdomuy, greity ir patogiy momentiniy,
mokeéjimy plétrg Salyje.

33 Zr, https://www.lb.It/bendra-mokejimu-eurais-erdve-sepa.
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