B

LIETUVOS BANKAS

EEEEEEEEEEE

Lietuvos gyventoju
apklausos del mokejimo
iprocCiy apzvalga




LIETUVOS GYVENTOJY APKLAUSOS ISSN 2424-4945 (online)
DEL MOKEJIMO [PROCIY APZVALGA
2018

© Lietuvos bankas, 2019
Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius
www.lb.lt

Apzvalgg parengé Lietuvos banko Bankininkystés tarnybos Rinkos infrastruktiiros departamentas.
LeidZiama perspausdinti Svietimo ir nekomerciniais tikslais, jei nurodomas Saltinis.


http://www.lb.lt/

APKLAUSOS TIKSLAI, SUDARYMO METODAI IR PRINCIPAI

Lietuvos bankas, siekdamas stebéti ir vertinti Lietuvos mokéjimy rinkoje vyraujancias tendencijas, vykstancius
pokycius ir Salies gyventojy mokeéjimo jprocius, septintus metus is$ eilés inicijuoja Lietuvos gyventojy apklausg
mokeéjimy klausimais'. Nuo 2013 m., siekiant informuoti visuomene apie Lietuvos mokejimy rinka, apklausos
pagrindu rengiamos ir Lietuvos banko interneto svetainé€je skelbiamos Lietuvos gyventojy apklausy dél
moké&jimo jprociy apzvalgos.

Apklausa vykdyta visoje Salies teritorijoje, tyrimo imtis reprezentuoja 18 mety ir vyresnius Lietuvos
gyventojus?. Apklausoje didmiesciais vadinami Vilnius, Kaunas, Klaipeda, Siauliai ir Panevézys, kitais
miestais - kiti miestai ir rajony centrai, o kaimais — kaimo vietoveés ir vienkiemiai. Toliau 1 ir 2 lentelése
pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal amziy, gyvenamajq vieta, lytj ir asmenines pajamas.

1 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amziy, gyvenamaja vieta ir lytj

. . Pasiskirstymas, Gyvenamoji Pasiskirstymas, . Pasiskirstymas,
Amziaus grupes . Lytis
proc. vieta proc. proc.
18-29 m. 13,4 Kaimas 28,4 Vyras 45,0
30-49 m. 45,5 Miestas 26,5 Moteris 55,0
50 m. ir daugiau 41,1 Didmiestis 45,1
1S viso 100,0 IS viso 100,0 1S viso 100,0

2 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal asmenines pajamas?®

Asmeninés pajamos, Eur Pasiskirstymas, proc.
Tki 300 16,8
301-600 31,2
601-900 25,4
Daugiau kaip 900 18,4
Neturi pajamy 2,7
NeZino, neatsakeé 55
18 viso 100,0

APKLAUSOS REZULTATU APZVALGA

2018 m., palyginti su ankstesniais metais, didesné dalis apklaustyju aktyviai naudojosi mokéjimo
paslaugy teikéjuy paslaugomis, respondentai dazniau rinkosi saskaitas atidarancias Lietuvos ir
uzsienio jstaigas. 2018 m. bent vieno mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugomis per paskutinius 3 meén.
naudojesi nurodé 91 proc. apklaustujy (2017 m. — 84 %) (zr. 1 pav.). Didziausia dalis naudojosi banky,
paslaugomis (2017 m. — 58 %, 2018 m. - 74 %). Imokas grynaisiais priimanciy moké&jimo ir el. pinigy, jstaigy
paslaugomis naudojosi 36 proc. apklaustyjy (2017 m. - 54 %), o saskaitas atidaranciy Lietuvoje jsteigty el.
pinigy jstaigy paslaugomis 13 proc. (2017 m. — 3 %). UZsienio moké&jimo paslaugy teikéjais (uzsienio bankai,
~PayPal", ,Revolut® ir pan.) per paskutinius 3 mén. naudojosi 16 proc. apklaustyjy (2017 m. - 3 %).

Saskaita banke ar kredito unijoje Lietuvoje turéjo 4 iS 5 apklaustyjy, daugéjo respondenty,
turinciy saskaita pas uzsienio mokéjimo paslaugy teikéja. 2018 m., kaip ir prieS metus, saskaitg banke

! Lietuvos banko uzsakymu 2018 m. rugséjo meén. apklausa atliko vie$osios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové UAB BERENT Research Baltic.
Apklausta 1 000 gyventojy. Dalis tyrimo duomeny yra palyginami su 2012-2017 m. Lietuvos banko uzsakymu atliktomis Lietuvos gyventojy,
apklausomis mokéjimy tema.

2 Apklausos ap2valgoje pateikiami procentiniai respondenty atsakymai. Naudojant respondenty atsakymus reprezentuojamai Lietuvos
gyventojy populiacijai apibddinti bdtina jvertinti atsakymuy, paklaidas.

3 Asmeninés pajamos - respondento per ménesj gaunamos vidutinés asmeninés pajamos (atlyginimas, pensija, pasalpos ir kitos reguliarios
pajamos), atskaitius mokescius.



ar kredito unijoje’ Lietuvoje turéjo 82 proc. respondenty. 2018 m. 20 proc. sgskaitg Lietuvoje turinciy
apklaustujy zZinojo turintys saskaitg, kuria naudodamiesi per paskutinius 12 mén. neatliko jokiy operacijy,
(2017 m. tokiy buvo 23 %). 2018 m. 14 proc. Lietuvoje saskaitg turinCiy apklaustyjy nurodeé turintys
papildoma el. pinigy saskaitg Lietuvos el. pinigy staigoje (pvz., ,Paysera®“, ,MisterTango" ir kitur). 22 proc.
visy apklaustyjy nurodé turintys atidarytg mokéjimo sgskaitg pas uzsienio mokéjimo paslaugy teikéjg arba jo
iSduotg mokéjimo kortele (15 % - ,Paypal*, 9 % - ,Revolut", 4 % - kita).

Dauguma saskaitos Lietuvoje neturinciy apklaustyjy naudojasi mokéjimo paslaugomis, kurioms
néra reikalinga saskaita, ir jie nejaucia poreikio turéti saskaita. 2018 m. 61 proc. (2017 m. - 46 %)
Lietuvoje saskaitos neturinciy apklaustyjy per praéjusj ménesj iki apklausos naudojosi mokéjimo

paslaugomis - 36 proc. neturinciy saskaitos mokéjo jmokas uz paslaugas (komunalines ar kitas) grynaisiais
moké&jimo ar el. pinigy jstaigose (2017 m. - 39 %), 17 proc. atliko Sias operacijas grynaisiais banko ar kredito
unijos skyriuje (2017 m. - 7 %), o 13 proc. moké&jo jmokas uz paslaugas ar atliko pavedimus internetu el.
pinigy jstaigose (2017 m. - 1 %). Saskaitos Lietuvoje neturintys apklaustieji daZniausiai patys pasirinko jos
neturéti, nes tam nebuvo poreikio (45 %), taip pat dél to, kad pajamas gauna grynaisiais pinigais (18 %) arba
asmenine saskaitqg turi kitas namy dkio narys (11 %).

2018 m. darbdaviai Siek tiek reciau daré jtaka respondenty pasirinkimui, kokiu banku ar kredito
unija naudotis, tacdiau daugiau respondenty nurodé, kad banke ar kredito unijoje, kurioje turi
mokéjimo saskaita, naudojosi kitomis finansinémis paslaugomis, kurioms reikalinga mokéjimo
saskaita. Kad darbdavys neleidzia pasirinkti norimo banko ar kredito unijos darbo uzmokesciui gauti, nurodé
15 proc. visy saskaitg Lietuvoje turinciy respondenty (2017 m. - 20 %). 69 proc. saskaitg Lietuvoje turinciy
apklaustyjy bent viename banke ar kredito unijoje naudojasi ir kitomis finansinémis paslaugomis (pvz., turi
busto paskolg, laiko padéje terminuotajj indélj ar kita), kuriomis naudojantis bankas reikalauja turéti
mokeéjimo saskaitg (2017 m. - 49 %). 6 proc. turinciujy saskaitg Lietuvoje teko susidurti su situacija, kai
noréjo jq uzdaryti, taciau negaléjo, nes naudojosi kitomis finansinémis paslaugomis (2017 m. - 5 %).

2018 m. penktadalis (dvigubai daugiau nei praéjusiais metais) saskaita Lietuvoje turinciy
respondenty svarsté pakeisti banka ar kredito unija, taciau tai padaré tik penktadalis
svarsciusiyjy. Per paskutinius 12 mén. iki apklausos galimybe pakeisti bankg ar kredito unija, kuriuose
turéjo atsidare saskaita, svarsté 19 proc. saskaitg Lietuvoje turiniy apklaustujy (2017 m. - 9 %), jg pakeité 4
proc. turindiy saskaitg (2017 m. - 2 %). Apklaustieji dazniausiai nepakeité jstaigos, nes neturéjo tam laiko (29
%) ar nerado kito banko ar kredito unijos, kuriy paslaugy jkainiai bty geresni (25 %) (zr. 2 pav.). Net 19
proc. apklaustyjy teigé negaleje pakeisti banko ar kredito unijos, nes norimame pakeisti banke ar kredito
unijoje naudojosi kitomis finansinémis paslaugomis, kurioms yra reikalinga saskaita (turéjo paskola, indélj ar
kita), o 17 proc. nurodé pernelyg sudétingg keitimo procesg. Apie tai, kad, norint pakeisti bankg ar kredito
unija, gyventojams pakanka kreiptis | naujg banka ar kredito unijg, kurie atlieka visus reikalingus saskaitos
perkélimo veiksmus, Zino 33 proc. saskaitq Lietuvoje turinciy apklaustyjy (2017 m. - 42 %).

Daugiau apklaustyju 2018 m. buvo pasirinke mokéjimo paslaugy krepselius®, taip pat didesnei
daliai turinciy saskaita Lietuvoje mokéjimo paslaugy kainodara buvo aiski. 2018 m. 67 proc.
turinciujy saskaitg Lietuvoje buvo pasirinke mokéjimo paslaugy krepselius (2017 m. — 51 %), standartiniais
ikainiais naudojosi 22 proc. turinciyjy saskaitg (2017 m. - 33 %), o nezinandiu, kokig kainodarg yra pasirinke,
buvo 9 proc. (2017 m. - 13 %). Nepasirinke mokéjimo paslaugy krepselio dazniausiai aiskino tai padare todél,
kad mano, jog pasirinke mokéjimo paslaugy krepselj uz mokéjimo paslaugas mokés daugiau, nei moka dabar
(20 %), negirdéjo apie galimybe pasirinkti mokéjimo paslaugy krepselj (17 %) ar neturéjo tam laiko, bet
ketina tai padaryti artimiausioje ateityje (17 %), o 14 proc. apklaustyjy truksta informacijos apie mokéjimo

4 Apklausoje saskaita vadinama mokéjimo saskaita banke ar kredito unijoje, i$ kurios galima atlikti mokéjimus, isiimti grynyjy pinigy ar i ja.
inesti jy ir pervesti atlyginima, pensijq ar kitas socialines iSmokas. Saskaita, skirta tik indéliui laikyti, nepatenka | tyrimo aprépti.

5> Mokéjimo paslaugy krep3elis - vartotojui siilomas mokéjimo paslaugy paketas, kai uz fiksuotg jkainj per mén. suteikiamas nustatytas
mokéjimo paslaugy skaicius.



paslaugy krepselius arba jie nezino, kaip pasirinkti mokéjimo paslaugy krepselius. 2018 m. 50 proc. saskaitg
Lietuvoje turinciy apklaustyjy (2017 m. — 40 %) nurodé, kad mokéjimo paslaugy kainodara buvo visada arba
dazniausiai aiski.

2018 m. saskaitas Lietuvoje turintys apklaustieji aktyviau naudojosi moké&jimo paslaugomis,
daZniausiai @mé grynyju pinigy is saskaitos ir mokéjo imokas ar atliko moké&jimo pavedimus. 2018
m. 90 proc. saskaitg Lietuvoje turinciy respondenty pasiémé grynuyjy pinigy i$ saskaitos (2017 m. - 90 %), 33
proc. jnesé grynujy pinigy j saskaitg (2017 m. - 12 %), 92 proc. mokéjo jmokas uz paslaugas ar atliko
mokéjimo pavedimus (2017 m. - 78 %) (Zr. 3 pav.). Saskaitq turintys respondentai grynujy pinigy
dazniausiai émé is bankomaty (86 %) arba jnesé ju | saskaitg per bankomatus (31 %), jmokas uz paslaugas
mokéjo internetu (68 %) ir mokéjimo pavedimus atliko internetu naudodamiesi internetine bankininkyste ar
mobiligja programéle (angl. apps) (78 %). Saskaitg Lietuvoje turintys respondentai 2018 m. aktyviau
naudojosi internetine bankininkyste (2018 m. - 91 %, 2017 m. - 60 %).

Daugéja respondenty, norinciy atsiskaityti mobiliuoju telefonu prekybos vietoje ar pervesti
pinigus nedelsiant kitiems asmenims. Jeigu bty galimybé patogiai atsiskaityti iSmaniuoju telefonu
prekybos vietose (pvz., kavinéje, parduotuveje, taksi, turguje), toks atsiskaitymo budas buty labai arba
greiciau patrauklus 51 proc. visy respondenty (2017 m. - 41 %), o galimybé bet kuriuo metu per kelias
sekundes pervesti [éSas iSmaniuoju telefonu kitam fiziniam asmeniui - 63 proc. (2017 m. - 42 %). 2018 m.
34 proc. saskaitg Lietuvoje turinciy apklaustujy naudojosi kredito jstaigy sukurtomis mobiliosiomis
programélémis (2017 m. - 19 %), 31 proc. turinciy saskaitg naudojosi programélémis informacijai apie
sgskaitg gauti (2017 m. - 16 %), o 13 proc. — mokéjimams atlikti (2017 m. - 6 %).

Daugiau respondenty turi mokéjimo kortele ir renkasi atsiskaityti ja, o ne grynaisiais pinigais.
2018 m. mokéjimo kortele turéjo 90 proc. visy gyventojy (2017 m. — 77 %?°). Mokéjimo kortele su
bekontakcio moké&jimo funkcija turéjo 49 proc. mokéjimo korteles turinciy respondenty (2017 m. — 14 %). 9
proc. apklaustujy teigé negaunantys ir nenaudojantys grynujy pinigy (2017 m. — 3 proc.). Dieng pries
apklausg 32 proc. visy respondenty mokeéjo grynaisiais ir mokéjimo kortele (2017 m. - 25 %), o 15 proc. tik
mokeéjimo kortele (2017 m. - 13 %) (zr. 6 pav.). 2018 m. mokéjimo korteles turintys respondentai dazniau
pasigedo galimybés atsiskaityti mokéjimo kortele, labiausiai Sios galimybés pasigedo turguje, mugése, grozio
ir kosmetologijos jstaigose, vieSajame transporte (zr. 8 pav.). Didesné dalis respondenty, turinciy moké&jimo
kortele, nurodé, kad pirmenybe jie teikia atsiskaitymui mokéjimo kortele (2018 m. - 62 %, 2017 m. -45 %),
0 ne gryniesiems pinigams.

2018 m. beveik pusé mokéjimo kortele turinciy apklaustyju susidiré su situacija, kai
prekybininkas pasirinktais budais bandé daryti jtaka mokéjimo priemonés pasirinkimui.
Ketvirtadalis mokeéjimo kortele turinciy apklaustyjy buvo susidire su situacija, kai jiems prekybininkas pasitlé
nuolaida uz tai, kad mokéty grynaisiais pinigais, o ne mokeéjimo kortele. O nuolaida uz pasirinkimg mokeéti
mokeéjimo kortele vietoje grynujy pinigy buvo pasillyta tik 7 proc. turinciy mokéjimo kortele. Taip pat 27 proc.
turinciy kortele buvo susidire su situacija, kai ja atsiskaityti galéjo tik jei pirkinio verté virSijo prekybininko
nustatyta suma. Su bent viena i$ paminéty situacijy, susidaré 47 proc. turinciy mokéjimo kortele. Daugiau nei
pusei visy apklaustyjy (55 %) nepatikty situacija, jei prekybos vietoje atsiskaitant nebdty priimami grynieji
pinigai, o blity leidziama atsiskaityti tik mokéjimo kortelémis, 17 proc. apklaustyjy tai vertinty teigiamai, o 22
proc. buty neutralus, nes priimama atsiskaitymo priemoné jiems néra svarbi.

62017 m. buvo apklausti tik saskaita Lietuvos banke ar kredito unijoje turintys respondentai, todél duomenys dalinai palyginami su 2018 m.

apklausos duomenimis.



PAGRINDINIAI PAVEIKSLAI

Padaugéjo respondenty, kurie naudojasi mokéjimo paslauguy teikéjy paslaugomis — daugiau
respondenty naudojosi bankuy ir el. pinigy jstaigy, atidaranciuy saskaitas savo klientams,
paslaugomis, o jmokas grynaisiais pinigais priimancias jstaigas rinkosi reciau.

1 pav. Respondenty naudojimasis skirtingais mokéjimo paslaugy teikejais

Proc.
80

70
60
50
40
30
20

10

Bankais Mokéjimo ar el. El. pinigy, UZsienio mokéjimo  Kredito unijomis Nesinaudojo
pinigy jstaigomis, jstaigomis, paslaugy teikéjais
priimanciomis atidaranciomis
imokas saskaitas
m2017 =m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaitiavimai.
Pastaba: galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc., 2018 m. apklausta 1 000 respondenty.

Apklaustieji dazniausiai nepakeité banko ar kredito unijos dél laiko stokos, taciau padaugéjo
apklaustyju, kurie kaip priezastj nurodé pernelyg sudétingq keitimo procesa arba naudojimasi
kitomis finansinémis paslaugomis, kurioms yra reikalinga saskaita.

2 pav. Priezastys, lémusios respondento sprendimg nekeisti banko ar kredito unijos, kuriuose turéjo
atidaryta saskaitg

Proc.
50
40
30
20
10
0
Neturéjau tam Neradau kito  Negaléjau, nes Pernelyg Traksta Neradau kito Mano
laiko, bet ketinu banko / kredito naudojausi sudétingas informacijos - banko / kredito gyvenamojoje
tai padaryti unijos, kuriy kitomis keitimo procesas nezinau, kaip tai  unijos, kuriy  vietovéje néra
artimiausioje  paslaugy jkainiai  finansinémis padaryti paslaugy kokybé  kity banky /
ateityje bty geresni paslaugomis, baty geresné kredito unijy
kurioms yra padaliniy,
reikalinga
saskaita

m2017 m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaitiavimai.
Pastaba: galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc., 2018 m. apklausti 126 respondentai, per paskutinius 12 mén. svarste pakeisti sgskaitg
kredito jstaigoje, tadiau to nepadare.



Saskaita Lietuvoje turintys respondentai 2018 m. aktyviau naudojosi mokéjimo paslaugomis

- didéjo jnesanciuy grynyju pinigy i saskaita, atliekanciy imoky moké&jimus arba mokéjimo
pavedimus, dalis.

3 pav. Saskaitas turinciy respondenty naudojimasis mokéjimo paslaugomis

Proc.
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

0
Grynyjy pinigy Grynyjy pinigy Imokos uzZ paslaugas ir
pasiémimas i$ ineSimas | saskaita mokéjimo pavedimai

saskaitos
m2017 =m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaic¢iavimai.
Pastaba: galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc., 2018 m. apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

2018 m. daugiau apklaustuyjy teigé prisijunge prie savo internetinés bankininkystés per
paskutinius 3 mén., dazniausiai tai atliko naudodamiesi kody kortele, taciau smarkiai daugéjo
apklaustyju, naudojandiy tam skirta programéle - ,,Smart ID", ,Nordea Codes" ir pan.

4 pav. Respondentu, kurie per paskutinius 3 ménesius naudojosi internetine bankininkyste, prisijungimo
buadai

Proc.
60
50
40
30
20
10
0
Su kody kortele Su kody, Su tam skirta Su elektroniniu Su elektroniniu Nesinaudojau
generatoriumi programéle (pvz., parasu, kuris parasu, esanciu internetine
~Smart ID", idiegtas mano mano asmens bankininkyste per
~Nordea Codes") mobiliajame tapatybés korteléje paskutinius 3 mén.
telefone

m2017 m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaic¢iavimai.
Pastaba: galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc., 2018 m. apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.



Mokéjima grynaisiais pinigais dieng pries apklausa atliko du trecdaliai respondenty, palyginti
su 2017 m., juy kiek padaugéjo, dazniausiai buvo mokama viena karta.

5 pav. Respondenty dalis pagal atsiskaitymuy grynaisiais pinigais skaiciy dieng prie$ apklausa

Proc.
40

30

20

10

0 karty 1 kartas 2 kartai 3 kartai 4 ir daugiau Neatsake
m2017 =m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaic¢iavimai.
Pastaba: 2018 m. apklausta 1 000 respondentu.

2018 m., palyginti su 2017 m., daugiau respondenty atliko mokéjima prekybos vietoje ar kitiems
asmenims dieng iki apklausos, vis daugiau respondenty mokédami naudoja mokéjimo kortele.

6 pav. Respondenty dieng pries apklausg naudotos mokeéjimo priemonés atsiskaitant prekybos ir
paslaugy teikimo vietose bei mokant kitiems asmenims

Proc.

b _ _

80

60

40

20

0

2017 2018
® Nemokéjau grynaisiais pinigais ar mokéjimo kortele
m Mokéjau tik grynaisiais pinigais
Mokéjau grynaisiais pinigais ir mokéjimo kortele
m Mokéjau tik mokéjimo kortele

Saltinis: Lietuvos banko skaitiavimai.
Pastaba: 2018 m. apklausta 1 000 respondentu.



Mokéjimo korteles turindiy respondenty nuomone, joms, labiau nei gryniesiems pinigams,
budingas saugumas, mazesné tikimybé suklysti atliekant mokéjima, patogumas ir spartesnis
atsiskaitymas. Taip pat didesné dalis apklaustujy teigé, kad islaidas kontroliuoti lengviau
naudojantis mokéjimo kortele, o ne grynaisiais pinigais.

7 pav. Atsiskaitymy mokéjimo kortele ir grynaisiais pinigais savybés 2018 m.

Proc.

100 I

80

60

40

20

0
Saugumas Sparta Maza Patogumas I8laidy,
tikimybé kontrolé
suklysti

m Mokéjimo kortele

B Grynaisiais pinigais
Vienodai

m Nezino

Saltinis: Lietuvos banko skaiciavimai.

Pastaba: kiekvienas apklaustasis vertino visas savybes, todél kiekvienos savybés atsakymy suma lygi 100 proc., apklausti 903 respondentai,
turintys mokéjimo kortele.

2018 m. mokéjimo korteles turintys respondentai kur kas dazniau pasigedo galimybés ja
atsiskaityti jvairiose vietose - labiausiai Sios galimybés respondentai pasigedo turguje,
mugése, grozio ir kosmetologijos jstaigose, vieSajame transporte.

8 pav. Prekybos ir paslaugy teikimo vietos, kuriose respondentai pasigenda galimybés atsiskaityti
mokéjimo kortele

Proc.
60

40

20

0
Turgus, mugés Grozio ir Viesasis Taksi ir kiti Sveikatos Valstybés Pramogy, Maitinimo Kita Nepasigendu né
kosmetologijos transportas privatds paslaugy institucijos paslaugy, paslaugy, vienoje vietoje
istaigos vezéjai istaigos istaigos istaigos

m2017 ®m2018

Saltinis: Lietuvos banko skaiciavimai.
Pastaba: galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc., 2018 m. apklausti 903 respondentai, turintys mokéjimo kortele.



PRIEDAS. ATSAKYMU I PAGRINDINIUS KLAUSIMUS REZULTATAI

1 lentelé. Budai, kuriais naudodamiesi respondentai reguliariai (bent karta per ménesj) gauna grynujy
pinigy

(proc.)
| Bvso |
E{ynqjq pinigy, pasiimu i$ savo saskaitos klienty aptarnavimo skyriuje, i bankomato ar 73

itur
Gat._lnt_J paj_avmas gry_lnaisiais pinigais (darbo uzmokestj, autorinj atlyginima, pensija, 17
socialines iSmokas ir pan.)
Grynujy pinigy gaunu i$ kity, fiziniy asmeny Lietuvoje ar uzsienyje 9
Nesinaudoju grynaisiais pinigais 9
Nezino, neatsaké 1

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.

2 lentelé. Respondenty, dieng pries apklausg atsiskaiciusiy uz prekes ar paslaugas prekybos vietoje
grynaisiais pinigais, dalis

(proc.)
Atsiskaité 59
Neatsiskaité 41
Nezino, neatsaké 1

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

3 lentelé. Respondenty dalis pagal atsiskaitymy uz prekes ar paslaugas prekybos vietoje grynaisiais
pinigais skaiciy dieng pries apklausg

(proc.)

1 kartas 55
2 kartai 24
3 ir daugiau 19
Neatsaké 2

Pastaba: apklausti 585 atsiskaite grynaisiais pinigais uz prekes ar paslaugas prekybos vietoje respondentai.

4 |lentelé. Respondenty dalis pagal atsiskaitymy uZ prekes ar paslaugas prekybos vietoje grynaisiais
pinigais verte dieng pries apklausg

(proc.)

1-4 Eur 15
5-9 Eur 18
10-14 Eur 15
15-29 Eur 23
30 ir daugiau 23
Neatsaké 6

Pastaba: apklausti 585 respondentai, atsiskaite uz prekes ar paslaugas prekybos vietoje grynaisiais pinigais.



5 lentelé. Respondenty, dieng pries apklausa davusiy grynujy pinigy kitiems asmenims (kitiems Seimos
nariams, giminai¢iams, draugams ar pan.), dalis

(proc.)

| Bvso
Dave 30
Nedavé 69
Nezino, neatsaké 1

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

6 lentelé. Respondenty dalis pagal dieng pries apklausg duoty grynujy pinigy kitiems asmenims (kitiem
seimos nariams, giminai¢iams, draugams ar pan.) skaiciy,

S

(proc.)

1 kartas 76
2 kartai 16
3 ir daugiau 7
Neatsaké 1

Pastaba: apklausti 302 grynujy pinigy kitiems asmenims dave respondentai.

7 lentelé. Respondenty dalis pagal dieng pries apklausa duoty grynujy pinigy kitiems asmenims (kitiem
Seimos nariams, giminai¢iams, draugams ar pan.) verte

S

(proc.)

1-4 Eur 21
5-9 Eur 16
10-14 Eur 21
15-29 Eur 20
Daugiau kaip 30 Eur 19
Neatsaké 4

Pastaba: apklausti 302 grynujy pinigy kitiems asmenims dave respondentai.

8 lentelé. Respondenty naudojimasis mokéjimo paslaugy teikéjais Salyje per paskutinius 3 mén.

(procentais)

Lietuvoje jsteigtais bankais 74
Lietuv_ojei isteigtomis moké&jimo ar el. pinigy jstaigomis, priimanciomis jmokas 36
grynaisiais

Lietuvoje jsteigtomis kredito unijomis 3
Lit_atuvoje isteigtomis el. pinigy, [st_aigomis, at!'darant':iomis el. pinigy saskaitas savo 13
klientams - pvz., ,Paysera LT, MisterTango ir pan.

UzZsienio mokéjimo paslaugy, teikéjais - uzsienio bankai, PayPal, Revolut ir pan. 16
Nesinaudojo né viena i$ jy 7
NeZino, neatsaké 2

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.



9 lentelé. Respondenty vertinimas, ar, esant galimybei patogiai atsiskaityti iSmaniuoju telefonu prekybos
vietose (kavineje, parduotuveje), toks atsiskaitymo bidas jiems buty patrauklus

(proc.)
| Bvso
Labai patrauklus 20
Greiciau patrauklus 31
Greiciau nepatrauklus 19
VisiSkai nepatrauklus 21
Nezino, neatsaké 9

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

10 lentelé. Respondenty vertinimas, ar, esant galimybei bet kuriuo metu per kelias sekundes pervesti
IéSas iSmaniuoju telefonu kitam fiziniam asmeniui (Seimos nariui, draugui ir pan.), toks atsiskaitymo
bldas jiems buty patrauklus

(proc.)

Labai patrauklus 31
Greiciau patrauklus 32
Greiciau nepatrauklus 14
Visiskai nepatrauklus 17
Nezino, neatsaké 7

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

11 lentelé. Respondenty, turinciy mokéjimo (einamajg) saskaitg banke ar kredito unijoje (gali bdti ir
bendra su kitu asmeniu), dalis

(proc.)
Turi 82
Neturi 16
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

12 lentelé. Respondenty, turindiy atidarytg mokeéjimo (einamajq) saskaitg banke ar kredito unijoje, kuria
naudodamiesi per paskutinius 12 meén. neatliko jokiy operacijy, dalis

(proc.)
Turi 20
Neturi 76
Nezino, neatsiminé 3
Neatsaké 0

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.



13 lentelé. Skirtingy banky ar kredito uniju, kur respondentai turi mokéjimo (einamajq) saskaitg (gali
biti ir bendra su kitu asmeniu), skaicius

(proc.)

| . B’Bvso
1 63
2 27
3 8
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

14 lentelé. Priezastys, dél kuriy respondentai neturéjo saskaitos banke ar kredito unijoje

(proc.)
| Bvso___ |
Nera poreikio 45
Gaunu pajamas grynaisiais pinigais 18
Asmenine saskaita turi kitas namuy_tdkio narys 11
Nepasitikiu bankais (kredito unijomis) 8
Per dideli mokéjimo saskaitos tvarkymo mokesciai 8
Nera man patogioje vietoje banky (kredito uniju) padaliniy 5
Kita 4
Nezino, neatsaké 16

Pastaba: apklausti 179 respondentai, neturintys saskaitos banke ar kredito unijoje; respondentai gali nurodyti kelis
atsakymus; suma virsija 100 proc.

15 lentelé. Paslaugos, kuriomis naudojosi neturintys mokéjimo saskaitos respondentai

(proc.)

IS viso

Mokéjau jmokas uzZ paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo ar el. pinigy staigoje (pvz.,

Lietuvos pasto skyriuose, spaudos kioskuose, loterijos ,Perlas" terminaluose, ,Maxima" 36
kasose ar kitur)
Mokéjau jmokas uz paslaugas ar atlikau pavedimus grynaisiais pinigais banke (kredito 17
unijoje)
Atlikau jmokas uz paslaugas ar kredito pervedimus internetu el. pinigy jstaigoje (pvz.,

v M W 13
,Paysera LT", ,MisterTango" ir kitur)
Per paskutines 4 savaites tokiomis nesinaudojau 27
Nezino, neatsaké 12

Pastaba: apklausti 179 respondentai, neturintys saskaitos banke ar kredito unijoje; respondentai gali nurodyti kelis
atsakymus; suma virsija 100 proc.

16 lentelé. Respondenty, kuriems darbdavys leidzia pasirinkti norimg banka ar kredito unijg darbo
uzmokesciui gauti, dalis

(proc.)

Nedirba 22
Leidzia 55
Neleidzia 15
Darbdavio mokamo darbo uZzmokescio | banko ar kredito unijos saskaitg negaunu 4
Kita 2
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.



17 lentelé. Skirtingy banky ar kredito unijy, kuriuose respondentai naudojasi ir kitomis finansinémis
paslaugomis, kuriomis naudojantis bankas ar kredito unija reikalauja turéti mokeéjimo saskaitg, skaicius

(proc.)

1 49
2 16
3 ir daugiau 4
K_itomis finansinemis paslag_gqmis, kai reikalinga mokeéjimo saskaita, nesinaudoju ne 23
viename banke (kredito unijoje)

NeZino, neatsaké 8

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

18 lentelé. Respondenty, kuriems teko susidurti su situacija, kai noréjo uzdaryti savo mokeéjimo saskaitq,
taciau negaléjo, nes banke ar kredito unijoje naudojosi kitomis finansinémis paslaugomis, dalis

(proc.)
| . Bvso
Teko susidurti 6
Neteko susidurti 92
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

19 lentelé. Per paskutinius 12 mén. svarsciusiy pakeisti bankg ar kredito unijg, kuriame turi mokéjimo
saskaita, respondenty dalis

(proc.)

Svarste ir per 12 mén. pakeite 4
Svarsté, taciau nepakeité 15
Nesvarsté 79
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklaustas 821 saskaita banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

20 lentelé. Priezastys, lémusios respondento sprendimg nekeisti banko ar kredito unijos, kuriuose turéjo
atidaryta saskaitg

(proc.)

Neturéjau tam laiko, bet ketinu tai padaryti artimiausioje ateityje 29
Neradau kito banko ar kredito unijos, kuriy paslaugy jkainiai bty geresni 25
Negalt:eja}u,_nes norimam_e palfeisti ba]nk(_e ar kreditq unijoje naudojausi kitomis 19
finansinémis paslaugomis, kai yra reikalinga saskaita

Pernelyg sudétingas keitimo procesas 17
Neradau kito banko ar kredito unijos, kuriy paslaugy kokybé buty geresné 14
Mano gyvenamojoje vietoveje néra kity banky ar kredito unijy 10
Triksta informacijos — neZinau, kaip tai padaryti 4
Kita 7
NeZino, neatsake 2

Pastaba: apklausti 126 respondentai, per paskutinius 12 mén. svarste pakeisti saskaitq banke ar kredito unijoje, taciau to
nepadare; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virSija 100 proc.



21 lentelé. Respondenty, kurie zino, kad, norint pakeisti bankg, jiems pakanka kreiptis | naujg banka ar
kredito unija, kurie uz juos atliks visus reikalingus sagskaitos perkélimo veiksmus, dalis

(proc.)

] I3 viso

Zinau 33
Nezinau 63
Nezino, neatsaké 4

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

22 lentelé. Respondenty dazniausiai naudojamai mokéjimo sgskaitai taikomas mokéjimo paslaugy
apmokestinimo bidas

(proc.)

] 13 viso

Esu pasirinkes banko ar kredito unijos sitiloma paslaugy krepselj, kai uz fiksuotq,

mokestj man suteikiamas nustatytas mokéjimo paslaugy, skaicius 67
Naudr_Jjuosi standartiniais m_ok_éjirpo_pas!augq 1kai!'\_i_ais, kai mo_lfamas _mé_nesinis 22
saskaitos tvarkymo mokestis ir uz kiekvieng mokeéjimo operacijg atskirai

NeZino, neatsimena 9
Neatsaké 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.

23 lentelé. Priezastys, lémusios respondento sprendima nesirinkti banko ar kredito unijos sitilomo
mokéjimo paslaugy krepselio, kai uz fiksuotg mokestj suteikiamas nustatytas mokejimo paslaugy skaicius

(proc.)

Manau, kad pasirinkes mokéjimo paslaugy krepselj uz mokéjimo paslaugas mokésiu
daugiau, nei moku dabar

Nesu girdéjes apie galimybe pasirinkti mokéjimo paslaugy krepselj 17
Esu girdéjes, taciau man triksta informacijos apie mokéjimo paslaugy krepselius arba

nezinau, kaip juos pasirinkti 14
Neturéjau tam laiko, bet ketinu tai padaryti artimiausioje ateityje 17
Kita 3
NeZino, neatsimena 24
Neatsaké 6

Pastaba: apklausti 268 moké&jimo paslaugy krepselio nepasirinke saskaitg banke ar kredito unijoje turintys respondentai,
respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.

24 lentelé. Respondenty pozilris | banky mokeéjimo paslaugoms taikomag kainodarg
(proc.)

IS viso

Visada aiski 17
Dazniau aiski 33
Kartais aiski, kartais neaiski 29
Dazniau neaiski 13
Visada neaiski 6
Nezino, neatsaké 2

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas.



25 lentelé. Respondenty, kurie per paskutinius 3 ménesius naudojosi internetine bankininkyste,
prisijungimo budai

(proc.)

| Bvso |
Prisijungiau su kody kortele 54
Prisijungiau su kody generatoriumi 25
Naudojausi ir prisijungiau su tam skirta programéle 23
Prisijungiau su el. parasu, kuris jdiegtas mano mobiliajame telefone 11
Prisijungiau su el. parasu, esanciu mano asmens tapatybés korteléje 1
Nesinaudojo internetine bankininkyste 9
Nezino, neatsaké 0

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.

26 lentelé. Respondenty nurodyta tinkamiausia alternatyva, jei kody kortelé bity keic¢iama kita
prisijungimo prie internetinés bankininkystés priemone

(proc.)

Kody generatorius 35
Tam skirta programéle mobiliajame telefone (pvz., ,Smart ID", ,Nordea Codes") 23
Elektroninis parasas, kuris jdiegtas mano mobiliajame telefone 7
Elektroninis parasas, esantis mano asmens tapatybés korteléje 7
Nei viena i$ pateikty, priemoniy 10
NeZino, neturi nuomonés 14
Neatsaké 3

Pastaba: apklausti 442 respondentai, prisijungimui prie interneto banko per paskutinius 3 meén. naudoje kody kortele.

27 lentelé. Respondenty naudojimasis grynujy pinigy paémimo i$ saskaitos paslaugomis ménesj pries
apklausg

(proc.)

Naudojantis bankomatu 86
Naudojantis tarpininky paslaugomis 16
Kredito jstaigos padalinyje 1
Per paskutines 4 savaites nesinaudojau 10
Nezino, neatsaké 0

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.

28 lentelé. Respondenty naudojimasis sgskaitos papildymo grynaisiais pinigais paslaugomis ménesj pries
apklausg

(proc.)

Naudojausi bankomatu 31
Naudojausi tarpininky, paslaugomis 3
Kredito jstaigos padalinyje 2
Per paskutines 4 savaites nesinaudojau 66
Nezino, neatsaké 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.



29 lentelé. Respondenty naudojimasis jmoky uz paslaugas paslauga ménesj pries apklausg
(proc.)

] 13 viso

Mokéjau jmokas uZ paslaugas internetu (naudodamas bankuy, kredito unijy ar moké&jimo

istaigy (pvz., ,Viena saskaita") sukurtas specializuotas jmoky formas, pasirinkes paciam 68
apmokeéti gautg e. saskaitq)

Naudojausi el. sgskaity su automatiniu apmokéjimu paslauga 28
Mokéjau jmokas uZ paslaugas mokéjimo jstaigose (pvz., Lietuvos pasto skyriuose, 1
spaudos kioskuose, loterijos ,Perlas" terminaluose, ,,Maxima" kasose ar kitur)

Mokéjau jmokas uZ paslaugas grynaisiais pinigais banke ar kredito unijoje 4
Per paskutines 4 savaites nesinaudojau 12
NeZino, neatsaké 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.

30 lentelé. Respondenty naudojimasis kredito pervedimy (mokéjimo pavedimy) paslauga ménesj pries
apklausg

(proc.)
| Bvso___|
Gavau pavedimus | savo saskaitq 28
Mokejau internetu (internetine bankininkyste arba mobilioji programélé) 78
Mokejau kredito jstaigos padalinyje 2
Per paskutines 4 savaites nesinaudojau 13
Nezino, neatsaké 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaitg banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.

31 lentelé. Respondenty naudojimasis kredito jstaigy sukurtomis mobiliosiomis programélémis (angl.
apps)

(proc.)

Naudojuosi kredito jstaigy sukurtomis mobiliosiomis programélémis (angl. apps) 31
informacijai apie saskaitg ir mokéjimus gauti

Naudojuosi kredito jstaigy sukurtomis mobiliosiomis programélémis (angl. apps) 13
mokéjimams atlikti

Nesinaudoju 65
NeZino, neatsaké 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaitq banke ar kredito unijoje turintis respondentas; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus;
suma virsija 100 proc.

32 lentelé. Respondenty, turinciy papildoma el. pinigy saskaitg Lietuvos el. pinigy jstaigoje (,,Paysera It",
~MisterTango" ar pan.) dalis

(proc.)
Turiu 14
Neturiu 84
NeZino, neatsake 1

Pastaba: apklaustas 821 saskaita banke ar kredito unijoje turintis respondentas.



33 lentelé. Respondenty, turinciy atidaryta mokéjimo saskaitg pas uzsienio mokéjimo paslaugy teikéja
arba jo iSduota mokéjimo kortele, dalis

(proc.)

»~Revolut® 9
,PayPal" 15
~N26" 0
Pas kitg uzsienio mokeéjimo paslaugy teikéjg (banka ar el. pinigy jstaiga) 4
Neturiu 75
Nezino, neatsaké 3

Pastaba: apklausti 1 000 respondenty; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.

34 lentelé. Respondenty naudojimasis uzsienio mokéjimo paslaugy teikéjy paslaugomis

(proc.)
| Bvso___
Atlieku mokéjimo pavedimus 66
Gaunu mokeéjimo pavedimus 30
Turiu mokeéjimo kortelg, kuria atsiskaitau pirkdamas internetu ir (arba) prekybos vietose 46
Turiu mokéjimo kortele, kurig naudoju gryniesiems pinigams issiimti 22
Turiu mokéjimo kortele, taciau ja nesinaudoju 8
Kita 2
Neatsaké 3

Pastaba: apklausti 225 respondentai, turintys pas uzsienio mokéjimo paslaugy teikéjg atidarytg mokéjimo saskaitq arba jo
iSduotg mokéjimo kortele; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.

35 lentelé. Respondenty turimos mokéjimo kortelés

(proc.)

Debeto kortelés 86
Kredito kortelés 24
Neturiu korteliy, 7
Nezino, neatsaké 3

Pastaba: apklausti 1 000 respondentuy; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.

36 lentelé. Respondenty naudojimasis mokéjimo kortelémis perkant prekes ar atsiskaitant uz paslaugas
prekybos vietose ar internetu dieng pries apklausg

(proc.)
Naudojausi 51
Nesinaudojau 48
NeZino, neatsake 2

Pastaba: apklausti 903 mokéjimo kortele turintys respondentai.



37 lentelé. Atsiskaitymo mokeéjimo kortele ir grynaisiais pinigais prekybos vietose pasirinkimas
atsizvelgiant | mokéjimo suma

(proc.)

| Mok&jimokortele SR

Mokeéjimai iki 5 Eur 5
Mokéjimai nuo 5 iki 25 Eur 62 33 6
Mokéjimai nuo 25 iki 100 Eur 78 17 6
Mokéjimai daugiau kaip 100 Eur 81 13 6

Pastaba: apklausti 903 mokéjimo kortele turintys respondentai; respondentai gali nurodyti vieng atsakyma eilutéje.

38 lentelé. Respondenty jvardytos atsiskaitymy mokéjimo kortele ir grynaisiais pinigais savybés
(proc.)

| Mokgimo wrste [enim e

Patogumas 1
ISlaidy kontrolé 41 37 20 2
Sparta 63 17 18 2
Maza tikimybé suklysti 53 24 18 5
Saugumas 71 8 18 2
Sii?r:ezra‘;sgzkaitymo badui teikiu 62 19 17 5

Pastaba: apklausti 903 mokéjimo kortele turintys respondentai; respondentai gali nurodyti vieng atsakyma eilutéje.

39 lentelé. Respondenty, turinCiy bent vieng mokeéjimo kortele su bekontakcio atsiskaitymo funkcija, dalis
(proc.)

IS viso

Turiu 49
Neturiu 46
Nezino, neprisimena

Neatsaké

Pastaba: apklausti 903 mokéjimo kortele turintys respondentai.

40 lentelé. Respondenty jvardytos bekontakcio atsiskaitymo funkcijos mokéjimo korteléje savybés
(proc.)

s " . Greiciau Visiskai Nezino,

Visiskai sutinku Greiciau sutinku nesutinku nesutinku neatsake
Patogumas 42 31 10 8 9
Saugumas 13 26 31 20 10

Pastaba: apklausti 903 mokéjimo kortele turintys respondentai; respondentai gali nurodyti vieng atsakyma eilutéje.

41 lentelé. Prekiy ir paslaugy vietos, kuriose respondentai pasigenda galimybeés atsiskaityti mokejimo
kortele

(proc.)

Turgus, muges 58
Grozio ir kosmetologijos jstaigos 55
VieSasis transportas 38
Taksi ir kiti privatls vezéjai 34
Sveikatos paslaugy jstaigos 33
Valstybés institucijos 33
Pramogy_paslaugy jstaigos 18




] 13 viso

Maitinimo paslaugy jstaigos 14
Kita 2
Nepasigendu né vienoje vietoje 16
NeZino, neatsake 2

Pastaba: apklausti 903 mokeéjimo kortele turintys respondentai; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija
100 proc.

42 lentelé. Situacijos, su kuriomis teko susidurti respondentams mokant kortele uz prekes ar paslaugas
(proc.)

] 13 viso

Man buvo pasililyta nuolaida uz tai, kad mokéciau mokéjimo kortele, o ne grynaisiais

pinigais 7
Man buvo pasillyta nuolaida uz tai, kad mokéciau grynaisiais pinigais, o0 ne moké&jimo 25
kortele

Mokéjir_nt_:: kortele buvo leidZiama atsiskaityti tik tuo atveju, jei pirkinio verté virsijo 27
prekybininko nustatytg suma

Neteko susidurti su minimais atvejais 51
Nezino, neatsaké 2
Pastaba: apklausti 903 mokeéjimo kortele turintys respondentai; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma virsija
100 proc.

43 lentelé. Respondentuy, per paskutinius 3 ménesius pirkusiy prekiy arba paslaugy el. parduotuvéje,
dalis

(proc.)

Pirkau 62
Nepirkau 37
Nezino, neatsaké 1
Pastaba: apklausta 1 000 respondentuy.

44 lentelé. Respondenty, per paskutinius 3 ménesius pirkusiy prekiy arba paslaugy el. parduotuvéje,
naudotas atsiskaitymo badas

(proc.)

Mokéjau naudodamasis internetine bankininkyste 82
Mokéjau mokeéjimo kortele internetu 28
Molféjau mokeéjimo kortele kurjeriui, jvykdziusiam uZsakyma, naudodamasis korteliy 11
skaitytuvu

Mokéjau grynaisiais pinigais kurjeriui, jvykdziusiam uzsakymg 11
Kitaip 1

NeZino, neatsake

Pastaba: apklausti 632 respondentai, per paskutinius 3 meén. pirke prekiy arba paslaugy, el. parduotuvéje; respondentai gali
nurodyti kelis atsakymus; suma virsija 100 proc.



45 lentelé. Respondenty vertinimas situacijos, kai prekybos vietoje néra priimami atsiskaitymai
grynaisiais pinigais, o leidziama atsiskaityti tik mokéjimo kortelémis

(proc.)

| Bvso____ |
Vertinu neigiamai, manau, grynieji pinigai privalo bati priimami visur 55
Vertinu teigiamai, manau, tai prekybininko pasirinkimas 17
Vertinu neutraliai, man priimama atsiskaitymo priemoné néra svarbu 22
Nezinau 5
Neatsaké 2

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty.

46 lentelé. Respondenty susidirimas su sukciavimu, vagyste ar apgaule, susijusia su mokéjimais
(proc.)

Nesu susidires 88
Taip, tai buvo susije su grynaisiais pinigais

Taip, tai buvo susije su mokéjimo kortelemis
Taip, tai buvo susije su internetine bankininkyste
Kita

Nezino, neatsaké

[GET=SINAINAESN

Pastaba: apklausta 1 000 respondenty; respondentai gali nurodyti kelis atsakymus; suma gali virSyti 100 proc.



