Nacionaliné mokéjimy strategija
Lietuvos banky asociacijos atsakymai j klausimus

1. TIKSLO APIBREZIMAS

Strategijos tikslas, aspektai

® Parengtos Nacionalinés mokéjimy strategijos tikslas yra apibréZiamas siaurai, kadangi orientuojamasi tik j
vieng i§ mokéjimy rinkos plétojimo galimybiy — momentinius ir bekontakéius mokéjimus. Jeigu siekiama kurti
pazangia ir inovatyvia nacionaline mokéjimy rinka, batina plésti strategijos tikslus bei apimtj. Pavyzdziui,
pirmiausia, norint padidinti atsiskaityma mokéjimo priemonémis, vertéty numatyti priemones dél
atsiskaitymy grynaisiais mazinimo tiek verslo, tiek privat¢iame sektoriuose. Masy supratimu, tikslas turéty bati
matuojamas ne konkrediu skai¢iumi, o elektroniniy atsiskaitymy ir grynyjy pinigy naudojimo santykiu,
pavyzdziui, 80/20. Detalesni strategijos praplétimo pasitlymai pateikti prie 15 temos.

® Strategijoje siilomos priemonés grindZiamos laisvu naudotojy pasirinkimu, tadiau pasigendame papildomos
informacijos apie vartotojy poreikiy analize, kuo remiantis daromos i$vados, jog momentiniai / bekontakéiai
mokéjimai bus pradéti intensyviai naudoti ir taps populiaresni uz mokéjimo korteles.

Taip pat manome, jog strategijoje turéty buti pateiktas bendras visy mokéjimo priemoniy valdymo vaizdas ir
kokios jy siektinos tendencijos, o ne jvardinta konkreti technologija, kurios jvardijimas nepadeda suprasti,
kaip veikia ir kokig pridétine verte kuria alternatyvis sprendimai.

Strategijoje turi bati jvertinti visi atsiskaitymo budai ir numatytas planas, kaip harmoningai siekti visy
atsikaitymy peréjimo prie e-mokéjimy.

Dél termino — manome, jog jgyvendinimo terminas turéty sutapti su MPD (PSD2) jsigaliojimu, siekiant
teisingai ir tinkamai pasirengti technologiniams poky¢iams. Be to, reikalingas detalesnis i$aiskinimas dél
planuojamy pakeitimy teisés aktuose nuo 2018 m. sausio mén., susijusiy su MPD.

Sitlytume nevartoti formuluotés ,(..) neutrali banky ir nebankiniy mokéjimo paslaugy teikéjy atzvilgiu,
tadiau parengta taip, kad mokéjimy rinka baty pasirengusi galimam banky uZimamos rinkos dalies
sumazéjimui®, kadangi tai jau nurodyta kaip vienas i§ MPD tiksly .

Strategijos alternatyvis tikslai

e Sialytume atitinkamus techninius sprendimus pradéti realizuoti kartu su MPD jsigaliojimu ir taikymu visose
galyse narése, bet ne nacionaliniu lygiu. Taip pat manome, jog SEPA instant mokéjimy sprendimas galéty bati
akstinas vartotojams keisti mokéjimy jprocius bei labiau tenkinti vartotojy poreikius. Manome, jog didesnis
mokéjimy rinkos progresas vykty efektyviai i$naudojant dabarting mokéjimo korteliy infrastruktarg,
skaitmenine pinigine (dligital wallet), elektroninés prekybos kanalus (e-commerce).

2. VEIKIMO KRYPTYS
Strateginés kryptys

e Jvardytos kryptys galéty padéti pasiekti tikslg, tadiau kyla klausimas, ar tokiai mazai rinkai, kaip Lietuvos,
ekonomigkai bus naudinga vienu metu diegti kelis nemaZai resursy reikalaujandius ir bekontakéiy, ir
momentiniy mokéjimy sprendimus. Antrosios krypties atveju manome, jog reikalinga sukurti aisky ir
subalansuotg verslo modelj, kuriame buaty uZtikrinamas visy suinteresuoty $aliy jsitraukimas bei jtaka. Taip
pat triksta detalios informacijos apie Lietuvos banko sitiloma finansavimo model;.

e Reikia aiskios krypties, kaip ir kokiomis sglygomis bus vykdomas suderinamumas ir integracija su EU
lygmenyje naudojamomis mokéjimo schemomis, nes bankai $iuo metu neturi jokiy lokaliy mokéjimo
sprendimy.



e Strategijoje minimas ,alternatyvaus mokéjimo kortelems tinklo plétojimas, mazoje rinkoje yra negreitai
atsiperkanti investicija, todél manome, jog néra ekonomiskai efektyvu skatinti jvairiy krypéiy techninius
sprendimus, juolab, kad prekybininkams skirtingy tipy skaitytuvy naudojimas sukelty papildomy
nepatogumy. Sitlytume atitinkamus techninius sprendimus pradéti realizuoti kartu su MPD jsigaliojimu ES
mastu.

Alternatyvios kryptys

e Kaip vieng i$ dide]iq trﬁkumq ga]ima jvardinti ,,atsi]ikusj" teisinj e]ektroniniq mokéjimq reg]amentavimq, ty.
vis dar nenorima suprasti, kad elektroniniai mokéjimai negali sklandZiai ir paprastai veikti ir, svarbiausia,
i$plisti, jeigu jiems taikomi identigki vartotojo gynimo, jo iSankstinio informavimo, autorizavimo ir kiti
reikalavimai. Akcentuojant elektoriniy mokéjimy paprastumg, svarbu nepamirsti sudaryti ir atitinkamas
teisines prielaidas skatinti mokéjimo paslaugy teikéjus aktyviai plétoti elektroninius mokéjimus. Elektroniniy
mokéjimy plétros skatinimas yra visiskai nesuderinimas su teisiniu reguliavimu, kuris jpareigoja mokéjimo
paslaugy teikéjus suteikti teise neatlygintinai gauti nepagrjstai didele grynyjy pinigy suma bankomatuose.

3. TIKSLO MATAVIMAS

Alternatyvus tikslo matavimas
e Turéty bati jtrauktas ir stebimas grynyjy pinigy apyvartos pokytis.

e Matavimai turi atspindéti jvairius mokéjimo industrijos naudojamus sektorius (priva¢iy asmeny atsiskaitymai,
verslo atsiskaitymai, valstybés mokéjimai)

4. KONKURENCIJA] NEPALANKIOS TENDENCIJOS

®  Mokéjimo saskaitos perkélimo paslauga yra jau veikiantis procesas, ir, miisy nuomone, pakanka tik patobulinti
$ig paslaugg paprastinant proceso Zzingsnius. Atitinkamai pakeitimai padéty sutaupyti kliento ir paslaugos
teikéjo kontaktavimo laika bei grei¢iau buty pasiektas rezultatas. Pati paslauga i§ esmés yra reta ir
nepopuliari, nes perkeliamos tik paslaugos ar jy dalis, IBAN numeris pasikei¢ia. Numatyti ilgi terminai
perkélimo procesui vykdyti, tuo tarpu, kai toks pats, tik greitas, rezultatas gaunamas atidarant s3skaita pas
kita MPT ir uzdarant pas sengjj.

e Siekiant mazinti strategijoje minima didele koncentracija bei didinti paslaugy teikimo konkurencinguma,
pirmiausia turéty buti kei¢iama teisiné aplinka, mazinant naujy rinkos dalyviy jéjimo j rinka barjerus,
lengvinant veiklos taisykles bei redukuoti administracing nasta. Tuo tarpu rinkoje $iuo metu veikiama
atvirkdiai — jvedamas paslaugy kainy reguliavimas, prie naujy ir didelés apimties Europos Sgjungos naujoviy
pridedama sudétingy, administracine nasta kelianéiy iniciatyvy.

Kainodaros principai
® 1§ esmés konkurencija skatinty vienodas mokéjimo paslaugy teikéjy traktavimas, nepriklausomas nuo jy
statuso, pvz., tas, kas teikia nors vieng mokéjimo paslaugg, turi vadovautis tokiomis padiomis jos teikimo
taisyklemis, kaip ir tie, kurie teikia platy spektra paslaugy. Rinkos dalyviy kainodaros sudarymui turi jtakos
teisinis reguliavimas bei rinkos ekonomikos désniai, o dirbtinis reguliavimas trukdyty nataraliems procesams.

6. MOKEJIMO KORTELIY MASISKUMO STOKA



Norétume patikslinti, kad nekorektiskai suformuotas $ios skilties pavadinimas - problema yra ne mokéjimo
korteliy masiskumo, o atlieckamy transakeijy kiekio stoka, kurj lemia palankios salygos ir toliau sékmingai
naudoti grynuosius (pagrindiné mokéjimo saskaita ir pan.). Siuo metu rinkoje yra puikiai i$plétota / parengta
mokéjimo korteliy infrastruktara (vienam gyventojui tenka 1.2 kortelés), kurig reikéty skatinti, o ne eliminuoti
i§ mokeéjimy priemoniy galimybiy. Strategija turéty bati labiau orientuota j Zmoniy jprodiy keitima, skatinant
atlikti kuo daugiau transakcijy ir | kity atsiskaitymo grandinéje dalyvaujanéiy subjekty (prekybininky,
vie$gsias paslaugas teikianéiy, valstybés institucijy) suinteresuotumg skatinti tokius atsiskaitymus.

Mokéjimo korteliy infrastruktiira ir jos elementai yra ekonomikai per brangiis maZesniems rinkos dalyviams
e  Mokéjimo korteliy infrastruktiros jdiegimas brangus, tadiau ilgalaikéje perspektyvoje investicijos teikia graza,
todél $iuo atveju manome, jog rinkos dalyviai turi vienodas salygas plétoti verslg priklausomai nuo finansiniy
galimybiy ir verslumo jgtdziy. Suprantama, kad kai kuriy paslaugy teikimui reikia uztikrinti ypaé¢ auksta jy
teikimo saugumo lygj ir tai reikalauja dideliy investicijy, tadiau tai yra saugaus ir patogaus mokéjimo kortelés
naudojimo kaina.

7. ELEKTRONINIY LESY MAZESNIS SAUGUMAS PRIVERSTINIO ISIESKOJIMO PROCESE

Priverstinio i$ieskojimo procesas i§ dalies diskriminuoja asmenis, besinaudojanéius elektroniniais mokéjimais

e Taip, nes susidaro jspudis, kad mokéjimo saskaitose esantios léSos yra maziau saugios priverstinio iSieskojimo
proceso atvejais. Nors pastebéjimas dél $io PLAIS veikimo yra labai teisingas, ta¢iau nelabai suprantame, kaip
Sis skyrius yra susijes su mokéjimy strategija ir kokie sitlomi sprendimai $iuo klausimu.
Priemonés, kurios uZtikrinty balansg tarp efektyvaus priverstinio i$iekojimo proceso ir visuomenés pasitikéjimo
mokéjimo priemonémis
e Siuo atveju teisés aktuose turéty biti aiskiau reglamentuoti galimi i$iegkojimo proceso atvejai ir uZtikrintas
iSiekojimo nei$vengiamumas nepriklausomai nuo to, kokiais mokéjimais ar sgskaitomis naudojasi asmuo.

Priemonés, kurios padéty stiprinti gyventojy ir jmoniy pasitikéjima elektroniniais atsiskaitymais

® Visuomenés $vietimo programos, padésiancios susipazinti su elektroniniy atsiskaitymy galimybémis, saugumo
bei asmens duomeny apsaugos klausimais, programos, mazinandios skatinima naudoti grynuosius, taip pat
Jengvesnis“ reglamentavimas, kuriam atitikti MPT neretai privalo imtis priemoniy, apsunkinanéiy
elektroniniy mokéjimy, kurie pagal savo esme turi bati paprasti, vykdyma i§ vartotojo pusés, pvz., MPT turi
teikti daug informacijos prie§ operacijg ar pan., reikia gauti daug vartotojo sutikimy, pritarimy ir pan. Baty
patogiau tiek vartotojui, tieck MPT, jeigu tam tikrose situacijose e. mokéjimy procesas buty ypa¢ detaliai
reglamentuotas ir neleisty piktnaudZiauti savo teisémis ne tik MPT, bet ir vartotojui.

8. BARJERAI INOVACI]JOMS

Inovacijos Lietuvos mokéjimy rinka pasiekia véliau nei kitas Siaurés ir Baltijos ¥alis. Veiksniai, kurie tam gali

daryti jtaka

® Plétoti inovatyvius sprendimus ir taip patenkinti auganéius vartotojy poreikius yra siekiamybé, tadiau
pastaraisiais metais bankinio sektoriaus atstovai visus galimus resursus techniniams sprendimams vystyti
skyré dél teisinio reguliavimo (euro jvedimas, SEPA, PLAIS, PAD, t. t.). Be to, perdétas vartotojy gynimas
stabdo inovacijy vystymasi, nes pazangus sprendimai reikalauja bendradarbiauti su vartotoju, kuris jprastai
linkes pasilikti ,silpngja“ puse ir jaustis nerupestingu uz savo veiksmus, nes Zino, kad mokéjimo paslaugy
teikéjas, ginco atveju, vis tiek bus priverstas nusileisti.

Kas galéty paskatinti inovacijy plétra Lietuvoje?

® Nuosaikus, savalaikis ir vieningas ES teisinis veiklos reglamentavimas. Misy nuomone, inovacijy
reglamentavimas turi ,lenkti“ padiy inovacijy diegimg, tik tokiu atveju galimas progresas, o dabartiniu metu
reglamentavimas yra ypa¢ konservatyvus ir ,atsilikes” nuo inovacijy.
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9. NAUJU PREKINIY ZENKLU, JGYVENDINANCIY MOMENTINIUS MOKEJIMUS, PLETOJIMAS

® Mokéjimo schemos taisyklés turéty buti vienodos visiems rinkos dalyviams, nediskriminuojant bankinio
sektoriaus atstovy. Reikalingas ai$kus schemos modelis, kuriuo vadovaujantis galima baty jvertinti mokéjimo
paslaugy naudotojy ir teikéjy poreikiy bei interesy sinergija.

® Visi nauji technologiniai sprendimai turéty bati jgyvendinami vadovaujantis MPD, Europos mokéjimy tarybos
bei kity ES institucijy i$leistais teisés aktais.

Abejotina, ar tikrai nacionalinio prekés Zenklo sukirimas suteikty pridétinés vertés Lietuvos rinkai. Turétume
integruotis j Europos rinka ir naudoti Europos sitlomus sprendimus, nekurdami nacionaliniy ypatumy
turinéiy sistemy / sprendimy, kas sudaryty barjerus naujiems rinkos dalyviams i§ kity $aliy, sukurty
nevienodas sveikinimo salygas.

Papildomi elementai praplésty momentiniy kredito pervedimy galimybes, tadiau vien $io funkcionalumo
nepakakty norint pakeisti mokéjimo kortelés funkcionaluma tiek lokaliai, tiek tarptautiniu mastu.

Mokéjimo schema turéty bati aigkiai reglamentuota ir integruota j strategijos verslo modelj bei tenkinti visy
mokéjimo paslaugy teikéjy interesus.

® Mokéjimo schemos valdymo modelis bei jo rengéjas turéty buti apibréztas verslo modelio pavyzdyje.

10. INFRASTUKTUROS, JGALINANCIOS MOMENTINIUS MOKEJIMUS, PLETOJIMAS

e Kyla klausimas, ar mokéjimo paslaugy teikéjai turés galimybe rinktis, kuria mokéjimo sistema naudotis, kaip
nurodyta 8 pav. dokumente vie$ai konsultacijai.

® Salygos turéty bati vienodos visiems rinkos dalyviams, nediskriminuojant bankinio sektoriaus atstovy.

e Tik esant aiskiai verslo modelio schemai galima baty detalizuoti uz infrastruktiaros diegima atsakingas 3alis
bei kitus susijusius klausimus.

e Turi bati aikus LB strategijoje minimos infrastruktiros finansavimo ir vystymo verslo modelio pateikimas su
prisijungimo, dalyvavimo ir pasitraukimo nuostatomis.

1. STANDARTIZAVIMO INICIATYVOS

® Be jau minéty sri¢iy techninis standartizavimas reikalingas sukéiavimo bei pinigy plovimo prevencijos
sistemose. Taip pat aktualu ir basimiems s3skaity informacijos paslaugy teikéjams (angl. AISP) tureéti aiskiai
reglamentuotus veiklos schemos standartus.

12. MOKEJIMU TARYBOS JSTEIGIMAS

® Remiantis Skandinavijos $aliy pavyzdziais, dalyviai turéty bati tokie, kurie reprezentuoja ne tik mokéjimo
paslaugy teikéjus, bet ir kitus privataus sektoriaus atstovus, kaip pvz. Lietuvos verslo konfederacija, Lietuvos
Pramoninky konfederacija, o taip pat ir kontroliuojandias bei atitinkamo sektoriaus politika vykdanéias
organizacijas: Konkurencijos Taryba, Finansy ministerija ir pan. Tokios tarybos jsteigimas turéty platesnius
tikslus ir veiklos apimtj formuojant industrijos gaires ir politika, kuri buty orientuota j skaitmenines valstybés
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ekonomikos vystyma bei vertinty tokios politikos jgyvendinimo efekta. Manome, kad patariamoji funkcija tik
LB yra labai siaura ir neefektyvi, bei toks statusas néra racionalus priimant strateginius sprendimus.

13. ALTERNATYVOS GRYNIESIEMS PINIGAMS PAGRINDINIO IR VIDURINIO UGDYMO SVIETIMO JSTAIGOSE

e Siekiant moksleiviams formuoti tendencingus elektroniniy mokéjimy jproéius, edukaciné programa turi bati
integruota ir j $vietimo programas, ne tik j vienokios ar kitokios formos iniciatyvas. Be to, reikéty orientuotis
ir j imly inovacijoms, novatori$kai mastantj bei dinamiska studenty segment3. Juolab, kad Lietuvos
universitetuose, kitose aukstojo ir profesinése ugdymo jstaigose taip pat paplites grynyjy pinigy naudojimas.

e Apskritai, vertinant visos visuomenés finansinj rastingumg, ne maziau démesio privalu skirti ir visos
visuomenés $vietimui bei skatinimui naudotis elektroninémis atsiskaitymo priemonémis.

14. ELEKTRONINIY MOKEJIMY GALIMYBIY VIESINIMAS IR NAUDOTOJJ SVIETIMAS

e Pasitikéjimui mokéjimo paslaugomis formuoti turi buti skiriamas didelis démesys, pabréziant ir tam tikras
mokéjimo paslaugy naudotojo pareigas, kuriy laikymasis padeda saugiai naudotis paslaugomis, tadiau tuo
neapsiriboti.

® Reikalinga vartotojams parengimo priimti naujoves bei edukavimo kampanija jvairaus amziaus segmentams.
Pavyzdziui, baty galima i$naudoti viedyjy biblioteky, savivaldybiy, senitinijy, bendruomenés namuose esanéias
erdves ir supazindinti vartotojus, kaip saugiai naudotis naujomis mokeéjimy galimybémis.

Nevienodas reguliavimas kredito jstaigy ir kity finansiniy jstaigy, teikiandiy panasias paslaugas;
Reguliacinio harmonizavimo trikumas vartotojy apsaugoje.

Banky sektoriuje jau 20 mety nuosekliai vystomos paslaugos, o skaitmeninés - ypaé. 1lga laika banky taikomos
elektroninio asmens identifikavimo sistemos buvo naudojamos kaip vieninteliai ir pagrindiniai vartai j vielyjy e-
paslaugy erdve. Ne paslaptis, kad bankai - vieni didziausiy investuotojy j 1T sektoriy. Skai¢iuojama, kad Europos
bankai kiekvienas metais tam i8leidZia daugiau kaip 60 milijardy EUR. Tuo tarpu Lietuvoje per pastaruosius
trejus metus (2013 — 2015 laikotarpyje), banky grupiy duomenimis, isleista net 138 milijonai.

Skaitmenizacija - galimybé bankams teikti naujas ir geresnes paslaugas patrauklesne klientams kaina. Taéiau
dabar bankai veikia labai stipriai reguliuojamoje aplinkoje, didéja administraciné nasta, kas lemia skaitmeniniy
paslaugy vystymo apsunkinimg. Dabartiné teisékiiros praktika daZnai per stipriai orientuojasi j paslaugy tiekéja,
bet ne | padia paslauga. Toks vyraujantis pozitris nepalankus bankiniam verslui ir tuo padiu mazina galimybes
plétoti technologijas, pritaikyti inovacijas.

Teisékiiroje pastaruoju metu pastebimas neigiamas reiskinys, kad ne bankiniy skaitmeniniy finansiniy paslaugy
teikéjai néra reguliuojami ir jiems negalioja bankams taikomos grieztos taisyklés. Teisés aktai, kuriais siekiama
apsaugoti vartotojus, uztikrinti atliekamy mokéjimy sauguma, turéty bati taikomi visiems paslaugy teikéjams,
nepaisant jy teisinés formos. Arba, jei $ie reikalavimai yra laikomi nesvarbis vieny subjekty atZvilgiu, jie turéty
buti panaikinti visiems subjektams. Kitu atveju, susidaro nelygios konkurencinés salygos bei daroma Zala
vartotojy interesams. Kaip pavyzdj galime pateikti Mokéjimy jstatymo pakeitimo jstatyma, kuriame mokéjimo
paslaugy krepselio paslauga ir su ja susijusios taisyklés néra taikomos elektroniniy pinigy jstaigoms, nors tokios
jstaigos teikia adekvadias paslaugas kaip ir kredito jstaigos. Taip pat toms pacios elektroniniy pinigy jstaigoms
norima supaprastinti AML taisykliy taikyma. Be to, rinkoje sklando ir kitos iniciatyvos, kuriomis norima
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supaprastinti griezty taisykliy taikyma FinTech startuoliams, netaikant jiems griezty teisés akty reikalavimy,
kas, misy nuomone, ikraipo subjekty lygybe. Be abejo, tai bankams apsunkina suké&iavimo ir pinigy plovimo
prevencijos vykdyma. Bankai korespondentai labai neigiamai vertina tokiag praktika vykdant tarptautines
operacijas. Palankiy salygy plétojimas FinTech startuoliams vieSojoje erdvéje bankus verdia atrodyti
nemoderniais bei atgyvenusiais, tadiau jy novatoriskumas yra ribojamas vien tik teisiniu reguliavimu. Todél
sialome, kaip ir Fintech startuoliams, kurj ]aikq netaikyti visy bankams taikomq konsolidacijos reika]avimq
naujoms veikloms.

Jziarimos problemos ir tarptautiniu europiniu mastu. Valstybéms naréms jgyvendinant Europos Sajungos
direktyvas bei reglamentus sukuriama papildomy nacionaliniy kriterijy bei taisykliy. Harmonizacijos trukumas
sukuria kliatis rinkos dalyviams teikti paslaugas. Tokia praktika susiformavusi dél to, kad 3alys, perkeldamos
teisés aktus j nacionaline teise, prioritetg teikia nacionaliniams interesams. Butent tokia praktika egzistuoja ir
Lietuvoje, kuomet perkeliant europines nuostatas j nacionaling teise, jstatymy leidéjai Zymiai labiau apriboja
verslg nei sialo direktyva. Tokie ypatumai taip pat sunkina verslo organizavima tarptautinés grupés mastu,
kuomet kiekvienoje 3alyje veikiantys subjektai vadovaujasi skirtingais reikalavimais. Net mazi skirtumai, daznu
atveju, reikalauja didZiuliy sutaréiy, 1T sistemy ir klientams teikiamos informacijos pakeitimy. Nors $i problema
yra sprendZiama per reglamenty tiesioginj taikyma, visgi nemazai sri¢iy vis dar yra reguliuojamos direktyvomis,
todeél batina skirti tinkama démesj tarpvalstybiniy paslaugy teikimo taisykliy harmonizavimui bei tiesioginiam
direktyvy nuostaty perkélimui.

Pastebétina, jog ne bankinés institucijos, teikiandios tas padias finansines paslaugas, neturi atitikti ty paciy
bankams taikomy taisykliy, todél jos nesusiduria su minéta problema dél tarptautiniu mastu teikiamy paslaugy
ar verslo vystymo ir paslaugas gali teikti lanksé&iau.

Apibendrinant batina pabrézti, jog $iuo metu egzistuoja ne naujy teisés akty, o dabar veikiandiy teisés akty
supaprastinimo, harmonizavimo bei esamo reguliavimo stabilizavimo poreikis. Turi bati panaikintos kliatys
finansiniy paslaugy skaitmenizavimo procesui bankuose bei uztikrinama lygi konkurencija, nustatant tas padias
taisykles tokias padias paslaugas teikiantiems subjektams. Jeigu finansiniams startuoliams yra sudaroma
galimybé kurj laika teikti paslaugas palankesnémis teisinio reguliavimo priemonés, lygiagre¢iai bankams taip pat
turéty buti sudaryta tokia galimybé, ieskant naujy inovatyviy verslo veikimo priemoniy. Todél sitlytina banky
naujoms veikloms netaikyti konsolidavimo reikalavimy.

e Kuriant naujas galimybes mokéjimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms privalu uZtikrinti, jog nebuty
kuriamos skirtingos taisyklés tos pacdios rinkos Zzaidéjams. Tos padios paslaugos privalo bati
reguliuojamos tomis padiomis taisyklémis ir supaprastinti reikalavimai galéty buti nustatomi tik dél
paslaugos mazesnés rizikos, bet ne dél to, jog jos teikimas kazkokiu badu susietas su kitos kategorijos
paslaugy teikéjo palaikomu saugumu.

® Pirmiausia norime i$skirti mazmeniniy paslaugy paketo reguliavimg, kuris jtvirtintas neseniai priimtame
Mokéjimy jstatyme. Turime pripazinti, jog $iuo reguliavimu yra Zengtas Zingsnis atgal, kadangi
pasigesta drasos nereguliuoti finansiniy paslaugy kainos. Taip pat priesrinkiminis skubéjimas lémé ne
iki galo jvertinty pakeitimy priémimus, kurie uZtikrino skirtingas salygas bei iskraipé konkurencinguma
tiems patiems rinkos dalyviams. Be to, pasitaiké nuostaty, kuriy jgyvendinimas su Mokéjimo jstatymo
paskelbimu sukélé nesklandumy rinkoms dél siekio nepazeisti klienty teiséty interesy ir lakeséiy, vien
todél, kad atlikti jstatymo pakeitimai nebuvo jvertinti sistemigkai visoje jstatymo plotméje.

e ]gyvendinant mokéjimo paslaugy vystyma sialome jtvirtinti elektroniniy mokéjimy saugumo taisykles —
asmens tapatybés nustatymo metodus, duomeny saugojimo, priéjimo prie bankiniy duomeny
panaudojimo saugumo uztikrinimas ir kita. Tokios taisyklés turéty buti ypatingai orientuos j naujus
rinkos Zaidéjus, kuriems daznu atveju netaikomos tokios grieztos taisyklés kaip bankams. Tai
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tinkamiausias ir bene vienintelis sprendimas, leidZiantis visoms suinteresuotoms $alims skaidriai
dalyvauti mokéjimo ekosistemoje, vienas kitg tinkamai identifikuoti, saugiai ir sklandZiai komunikuoti,
kartu paliekant vietos lankstumui ir inovacijoms.

® Pastebétina, jog Priezitros institucijos $iuo metu vadovaujasi visiskai skirtingais poziariais bei politika,
ypatingai reguliuojant naujus subjektus, ateinanéius j rinkg. Skirtingas poziaris jau dabar yra sukires
nevienodas veikimo salygas ir toliau veda prie prieziuros arbitrazo. Novatoriski nauji dalyviai (ypaé
esantys uz ES riby) pagal PSD2 rinksis labiausiai patrauklia reguliavimo jurisdikcijg ir taip igkreips
vienodas salygas vidaus rinkoje. Nacionalinéms institucijoms perkeliant PSD2 direktyva ES Komisija
turéty sukoordinuoti tinkamg ir nuosekly nuostaty perkélima. Tai galéety bati atlikta per glaudy
bendradarbiavimg su banky industrija, parengiant interpretavimo gaires, kurios padéty rinkos
dalyviams geriau suprasti jvairias PSD2 nuostatas.

e Didelis démesys turi buti skiriamas duomeny dalijimuisi, siekiant kovoti su kibernetiniais nusikaltimais.

e Turi buti uztikrinta stipri vie$yjy institucijy priezitra bei jy bendradarbiavimas su privadiu sektoriumi
dél kovojimo su kibernetinémis atakomis (pasitlymai prie Kibernetinio saugumo temos).

o Sioje srityje didelis démesys turéty bati skiriamas rinkos naujokams. PrieZitros institucija turéty
kritiskai jvertinti, ar nauji rinkos Zaidéjai yra pasirenge tinkamai apsaugoti atlieckamas mokéjimo
operacijas ir pan.

e Kvietiame atsakingus vie$ojo intereso subjektus bent:
O Nustatyti, vystyti ir palaikyti atvirus verslo veikimo standartus
O Apibrézti ir nustatyti vienodas teises ir pareigas visiems rinkos dalyviams, taip pat
prizitreti kaip jy laikomasi.
o Sertifikavimas/ licencijavimas prieigos prie saskaitos tre¢iosioms $alims - paslaugy
teikéjams, palengvinti vartotojams tinkamai atskirti priziarimus ir patikimus paslaugy
teikéjus.

e Basimi reikalavimai taip pat turéty:
O Nustatyti aigkius siektinus rezultatus bei paslaugy aptarnavimo lygj visoms S$alims,
mokétojams, gavéjams ar kitoms trediyjy $aliy reguliuojamiems tiekéjams ir pan.
o Uztikrinti saveika tarp esamy ir basimy sprendimy rinkoje.

Jgyvendinant Nacionalinés mokéjimy strategijos tikslus, prioritetiné sektoriaus tobulinimo sritis, musy
supratimu, turi bati elektroninés komercijos ir elektroninés bankininkystés riby naikinimas. E. identifikavimas ir
e. parasas suteikia galimybes pasiekti produktus ir paslaugas per atstuma bei identifikuoti klientus internetinéje
erdvéje pagal valstybés institucijy suteiktus identifikavimo dokumentus.

Elektroninés identifikavimo priemonés, tiek viesosios, tiek privadiosios, yra reguliuojamos Europos Parlamento ir
Europos Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje (Eidas). Sis reglamentas leis visiems EU pilie¢iams prisijungti
prie bet kurio banko be jokiy apribojimy, todél tikimés, kad jstatymy leidéjai, atsizvelgdami j inovatyvius
reglamento sitilymus, imsis iniciatyvos tobulinti ir panasios srities reguliavima.

Lietuvos banky asociacija jau keleta mety teikia valdZios institucijoms daug pasitulymy, nukreipty j klienty
tapatybés nustatymo skaitmenizavima. Vienas i§ priimty pasitlymy $iuo metu atveria galimybe atidaryti sgskaita
nuotoliniu badu. Seime uZstriges E-rezidento iniciatyvos pasiilymo spartesnis nagrinéjimas taip pat leisty
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klientams suteikti saugig ir patogia identifikavimo paslauga, modernizuojant identifikavimo galimybes ir
uzsienio pilie¢iams, norintiems, pavyzdziui, pradéti versla Lietuvoje. Taip pat esame teike pasialymy dél
nuotoliniy asmens identifikavimo priemoniy supaprastinimo ir tobulinimo, tadiau tikimés, jog postimis pagaliau
atsiras jgyvendinant minétg reglamentg bei perkeliant AML direktyvos pakeitimus.

Plétojant elektroninés atpaZinties priemones, taip pat svarbu uztikrinti vienodas salygas finansy jstaigoms visose
valstybése narése. Turi buti uztikrintas nuoseklus direktyvos perkélimas visose valstybése narése, siekiant visisko
suderinamumo europiniu mastu. Tolesnéje perspektyvoje sitilome perzitréti esama pinigy plovimo prevencijos
reguliavimg ir apsvarstyti, o, esant reikalui, harmonizuoti nuostatas, siekiant atitikti skaitmenizacijos galimybes.
Toks harmonizavimas turéty apimti: biometriniy duomeny analizavimg, video skambutius ar kity treéiyjy Saliy
identifikavimo sistemas. Visais atvejais ,pazink savo klientg” ir pinigy plovimo reikalavimy imperatyvai turi bati
taikomi visiems finansy rinkos dalyviams.

Svarstant Nacionaline mokéjimy strategija bei planuojant jos veiksmy jgyvendinima, reikéty koncentruotis ne
tik j mokéjimo paslaugy rinka, kuriant alternatyvy mokéjimo tinklg, bekontaktes technologijas ir didinant
konkurencinguma, tadiau ypatinga démesj reikéty skirti jtraukiant valstybés valdymo (pvz., LRV) bei vieSojo
sektoriaus institucijy atsakomybe ir jsipareigojimus plétojant e-visuomenés savoka. Batent, jau artimiausiu metu
reikéty Vyriausybés iniciatyvy valstybés sektoriaus teikiamy paslaugy naudotojams sudaryti salygas greitiems ir
patogiems atsiskaitymams (pvz., mok. kortelémis, e-saskaitomis). Kaip pavyzdys galéty bati Estija, kuri turi
tikslg artimiausiu metu visus mokéjimus valstybés sektoriuje vykdyti tik elektroniniy mokéjimo priemoniy

pagalba.

Sitlome kreipti démesj | e-identifikavimo priemoniy skatinima valstybés mastu (el.parasas, m.parasas — $iy
priemoniy naudotojy skaidius valstybés mastu yra labai ribotas). 2/3 lietuviy vis dar neturi i$§maniyjy telefony
(lyginant su vakary $alimis, kuriose 2/3 Zmoniy turi ir aktyviai naudoja i§maniuosius telefonus), be kuriy
bekontakéiy mokeéjimy paslaugy sukirimas neleis pasiekti strategijoje minimy tiksly.

Jgyvendinant Nacionalinés mokéjimy strategijos tiksla didelis démesys turi bati skiriamas asmens duomeny
apsaugai. Bankinis sektorius ypatingai vertinimas klienty dél auksty privatumo reikalavimy jgyvendinimo, todél
bankai deda visas pastangas i§laikyti tokio pobudzZio pasitikéjima. Nors Europos Sgjungos mastu yra numatoma
jgyvendinti bendra duomeny apsaugos reglamenta, batina tinkamai jvertinti naujy nuostaty pritaikomuma ne
tik rinkoje jau esamiems Zaidéjams, bet ir naujoms, inovatyviy ir lengvesniy sprendimo budy ieskandioms
mokéjimo jstaigoms ir kitiems subjektams (ypatingai besijungiantiems prie bankiniy sistemy). Duomeny
apsauga ypatingai svarbi jgyvendinant momentinius ir bekontakéius atsiskaitymus, kuomet asmens duomeny
pazeidziamumas pasidaro kiek didesnis. Vertinant kaip greitai visose gyvenimo srityse vyksta skaitmenizacija bei
kokiu mastu asmenys dalinasi informacija vie$oje erdvéje, labai svarbu turéti aiskias papildomas gaires, kaip
apsaugoti asmens duomeny apsauga bei kovoti jau su galimais sukéiavimo budais.

Dabartinis Lietuvoje egzistuojantis reguliavimas yra pasenes ir nesiorientuoja j duomeny analize. Tadiau visame
pasaulyje sparéiai plétojamas ,Big data“ informacijos apdorojimas, kuris leidZia supaprastinti sprendimy
priémimga ir automatizuoti procesus. ,Big data“ apima didelés apimties ir jvairiy informaciniy sri¢iy informacija,
kuri apdorojama itin greitai. Tokia informacija gali apimti paties vartotojo pateiktus duomenis, jie gali bati
surinkti i§ vartotojo socialiniy tinkly ar i kity $altiniy analizuojant kliento elgesj. Kai kurie i§ minéty duomeny
yra saugomi asmens duomenys, kurie apdorojami nuasmeninimo ar pseudonimy suteikimo badu. Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu siekiama uZtikrinti teisinj aiSkumg batent naudojant didelés apimties duomenis.
Tikimés, jog kartu su reglamento jgyvendinimu valdZios institucijos uztikrins esamy klia¢iy didelés apimties
duomeny analizavimui panaikinima. Esame jsitiking, jog duomeny analizé gali padéti tinkamiau vertinant
klienty patirtj, mokuma (o tai ypa¢ aktualu), apsisaugoti nuo galimy suk&avimo, kibernetinio saugumo

pazeidimo atvejy bei, Zinoma, kovoti su dideliu asmeny jsiskolinimu. Duomeny analizavimo procese siekiant
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i¥saugoti duomeny sauguma, ypatinga démesj batina skirti nuasmeninimui bei pseudonimy suteikimui. Sioje
srityje turéty buti iSleistas bendras ai$kinamasis dokumentas rinkos dalyviams, kuriame aiskiai jtvirtinama kaip
naudoti ir eksploatuoti nuasmenintus ir pseudonimizuotus duomenis, siekiant atitikti duomeny apsaugos
kriterijus.

5. Alternatyvus skolinimas ir investavimas

® TFragmentuotas ir asimetriskas sutelktinio finansavimo reguliavimas finansy ir ne finansy institucijy
atzvilgiu. Manome, kad turéty atsirasti sutelktinio finansavimo sistemy teisinis reguliavimas, nustatantis
minimalius privalomus standartus apsaugant tiek vartotojus, tiek investuotojus, teikiandius tapadias
paslaugas (tiek finansinéms, tiek ne finansy institucijoms).

® Bendrgja prasme bankai pritaria $iy paslaugy plétrai ir mato daug erdvés bendradarbiaujant. Tadiau
naujosios verslo formos (FinTech bei ,start-up‘ai“) neturéty bati prie$prie§inamos bankininkystei ar
alternatyvizuojama jy veikla. Tai gali bati viena kita papildanéios veiklos, suteikianéios naudos verslui ir
klientams. Tadiau pinigy plovimo prevencijos, duomeny ir vartotojy apsaugos reikalavimai turéty buti
harmonizuoti ir remtis vienodais principais.

Viso pasaulio finansy rinkose pastaruoju metu yra pripazjstamas ,blockchain“ technologijos efektyvumas, todél
bankai orientuojasi j $ios priemonés tobulinima ir pritaikymg praktikoje. Misy nuomone, dabartinis
reguliavimas galimai gali riboti tokios technologijos potencialia bei plétrag. Manytina, kad esamos taisyklés turéty
buti perzitrétos ir pritaikytos prie galimo ,blockhain“ plétojimo teikiant bankines paslaugas jvairiose srityse, o
ypa¢ mokéjimuose. Sioje srityje taip pat turéty bati uZtikrintas bendradarbiavimas tarp banky, finansiniy
technologijy jstaigy ir reguliatoriy.

Naujoji Mokéjimo paslaugy direktyva (PSD2) leidZia naujoms platformoms ateiti j elektroninés prekybos sferg, o
ypa¢ internetiniy atsiskaitymy srityje. Pagrinde — tai mokéjimy inicijavimo paslaugos.
Siandien paplitusios dviejy tipy platformos: skolinimo ir kapitalo rinkos PSD2 jteisina dvi naujas mokéjimo
paslaugas: mokéjimy inicijavimo paslaugg ir informavimo apie saskaitas paslauga. Siy paslaugy sékminga
vystymasi turéty uztikrinti tinkama infrastruktara, atitinkanti $ivos pagrindinius principus:
e Nesaliska aplinka turi veikti ir uztikrinti sauguma visoje mokéjimo paslaugy grandinéje (tikétina
vieningy techniniy standarty pagalba)

® Leidzianti aiskiai paskirstyti roles, atsakomybe, jsipareigojimus ir techninj nepriklausomuma

Busimi standartai turi uztikrinti atvirg, skaidry, saugy ir suderintg visy infrastruktaros dalyviy veikla. Jy
jgyvendinima (techniné, programiné jranga, schemos) sékmingiausiai galéty sureguliuoti pati rinka uZtikrinant
mokéjimy ekosistemos sklandZig bei saugia ir skaidrig veiklg, paliekant erdvés ir lankstumui bei inovacijoms.

Todél naujosios platformos turi bati teisingai prizitirimos nuo pat to momento, kai pradeda teikti mokéjimo
paslaugas.

Bankai ir jy klientai ypa¢ jautras padidéjusiai apgaulés ir sukéiavimo rizikai, todél nekontroliuojama platformy
veikla gali sukelti nepataisoma Zala esamam trapiam pasitikéjimui teikiant elektroninés prekybos / mokéjimy

paslaugas.

Sialome:



e Nustatyti vieninga techninj standarta, uZtikrinantj sauguma visoje prekybos ir atsiskaitymy
infrastruktaroje.

® sigaliojus PSD2 ir veikiant Minimaliems saugumo prisijungimo internetu reikalavimams, paskatinti
rinka prizitrindias institucijas nustatyti minimalius visiems rinkos dalyviams taikomus reikalavimus,
laikantis principo ,ta pati paslauga - tos pacios taisyklés”.

Jsigaliojus PSD2, finansy institucijos turés suteikti prieigg prie saskaity trediosioms $alims. Tadiau butent
ﬁnansq institucijos turés uztikrinti pinigy plovimo reika]avimq ]aikqusi, taip pat dengti galimus klientq
nuostolius dél treéiyjy $aliy suké&iavimo incidenty ar apgaulingy neautorizuoty operacijy.

Sitalome:
e ]gyvendinant Mokéjimo paslaugy direktyva, teisingai subalansuoti atsakomybe dél apgaulingy ar dél kity
aplinkybiy kylan¢iy incidenty, teikiant mokéjimo inicijavimo paslaugas;
®  Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjai turéty bati licencijuojami ir nustatytas mechanizmas prieigai
blokuoti, esant incidentams.

Daug personalizuotos ir jautrios informacijos siundiama internetu, todél palaipsniui i$$tkiy, susijusiy su
informacijos saugumo uztikrinimu, kyla vis daugiau.

Technologinés inovacijos, viena vertus, gali atnesti naujy ir efektyvesniy skaitmeninés bankininkystés paslaugy,
tadiau, kita vertus, gali generuoti rizika, kuri turi bati tinkamai kontroliuojama ir imamasi prevenciniy
priemoniy.

Siame kontekste bankai yra pagrindiniai taikiniai kibernetiniams nusikaltéliams, kurie bando ne tik pavogti
pinigus i§ klienty saskaity, tadiau taikosi ir j asmens duomenis. Kasdien vis labiau sofistikuotos ir nuolat
besivystanéios duomeny ,fiSingo“ technologijos verdia bankus nuolat vystyti grésmiy mazinimo priemones,
investuoti tiek j tinklo bei IT sistemas, tiek j klienty nuotolinés prieigos sistemas siekiant i$vengti kibernetiniy
ataky bei apgavyséiy.

Todél, misy nuomone, ypatingai svarbios yra $ios pagrindinés sritys:

e Kibernetinio saugumo teisinis reguliavimas
O Prane$imai apie incidentus (SSM, NIS direktyva, kritinés infrastruktiros reguliavimas ir pan.):
reikalavimai skirtingi, dubliuojasi, keitimosi informacija tarp institucijy stoka ir pan.

o0 Kibernetinio saugumo ir naujy skaitmeniniy paslaugy balansas (néra techniniy reikalavimy,
standarty, nustatanéiy PSD2 direktyvos jgyvendinimg, teikiant paslaugas klientams ir tuo paéiu
apsaugant asmenine informacijg bei prisijungimo duomenis).

e Kibernetinis saugumas debesy paslaugoms
O Dabartinis reguliavimas neapima debesy paslaugy (bankai susiroping dél duomeny
konfidencialumo, duomeny saugumo taisykliy laikymosi ir teisiniy pasekmiy klausimy).

® Pasauliné kibernetiné jurisdikcija
O Teisinio mechanizmo kibernetiniy nusikaltéliy sulaikymui stoka (tiriant tarptautinius pinigy
pervedimus — pinigy plovimo ar apgavyséiy atveju — teisésauga susiduria su daugeliu i$$ukiy:
resursy triukumas, kalbos barjeras, skirtingos procediiros, jurisdikcijos klausimai, galy gale laiko
juosty skirtumas. Sie i$ukiai gerai zinomi nusikaltéliams, todél veikiama i$ si]pniau
pasirengusiy 3aliy. ES néra centrinés duomeny bazés, kurioje buty registruojamos tapatybés
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vagystés. llgy deryby rezultate LRS tik $ig vasarg priémé teisinj pagrinda atsirasti keitimosi
informacija tarp banky apie sukéius galimybei).

e Kibernetinio saugumo poreikio suvokimas
o0 Klienty skaitmeniniy duomeny apsauga tiesiogiai priklauso nuo jy suvokimo lygmens ir jy
padiy veiksmy. Saugus nar$ymas internete ir atsakingas el. pasto, soc. tinkly naudojimas —
pagrindas skaitmeniniy duomeny saugumui kovojant su kibernetinémis atakomis.
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