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Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y statistika
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SU DRAUDIMO |[MONEMIS

KITAIS FINANSU RINKOS DALYVIAIS

1S VISO

Gauti praSymai nagrinéti gincg
Gauti paklausimai

Ginco pabaiga Lietuvos bankui priémus sprendima dél ginco esmés:

patenkinti vartotojo reikalavimus

i§ dalies patenkinti vartotojo reikalavimus

atmesti vartotojo reikalavimus

Ginco nagrinéjimas nepradétas arba nutrauktas

Gincas nenagrinétinas

Nutrauktas

18 jy gin¢o pabaiga pasiekus susitarimg arba finansy rinkos dalyviui
patenkinus vartotojo reikalavima

24% 26 -16% 59% 63 -32% 17% 18 0% 107 -24%
24% 13 -41% 36% 20 -23% 40% 22 -39% 55 -35%
L S el% e % e % e aT%
26% 7 -50% 28% 17 -23% 9% 1 -50% 26% 25 -34%
0% 0 -100% 0% 0 -100% 0% 0 0% 0% 0 -100%
0% 0 0% 0% 0 -100% 0% 0 -100% 0% 0 -100%
100% 7 -46% 100% 17 13% 100% 1 0% 100% 25 -14%
74% 20 -5% 72% 43 -35% 91% 10 1% 74% 73 -24%
65% 13 -28% 65% 28 -47% 100% 10 233% 70% 51 -31%
35% 7 133% 35% 15 15% 0% 0 -100% 30% 22 0%
40% 8 167% 44% 19 12% 10% 1 0% 38% 28 33%
MOKEJIMO PASLAUGOS 17 -35% NE GYVYBES DRAUDIMAS 57 -30% KREDITAVIMO PASLAUGOS 3 50% NE GYVYBES DRAUDIMAS 60 -27%
Ne grynyjy pinigy operacijos 4 300% Turto draudimas 23 28% Vartojimo kreditas (pagal VK]) 2 0% Turto draudimas 25 39%
Mokéjimo kortelé 4 -64% TPVCA draudimas 17 -35% Su NT susijgs kreditas (pagal SNTSK]) 1 TPVCA draudimas 18 -31%
Mokeéjimo saskaita 4 -67% KASKO draudimas 8 -20% MOKEJIMO PASLAUGOS 3 -63% KASKO draudimas 8 -27%
Kita 3 50% Civilinés atsakomybés draudimas 2 0% Mokéjimo saskaita 2 -33% Civilinés atsakomybés draudimas 2 0%
Grynyjy pinigy operacijos 1 Kelioniy draudimas 2 -80% Ne grynyjy pinigy operacijos 1 -50% Kelioniy draudimas 2 -80%
Gaunamy mokéjimy apdorojimas 1 Kita 2 -71% NE GYVYBES DRAUDIMAS 3 200% Kita 2 -11%
KREDITAVIMO PASLAUGOS 5 -17% Sveikatos draudimas 2 -60% Turto draudimas 2 Sveikatos draudimas 2 -60%
Su NT susijgs kreditas (pagal SNTSK]) 5 0% Pagalbos kelyje draudimas 1 TPVCA draudimas 1 Pagalbos kelyje draudimas 1
INDELIY IR KITY GRAZINTINY LESY 4 300% GYVYBES DRAUDIMAS 2 -67% NE FINANSINES PASLAUGOS 2 MOKEJIMO PASLAUGOS 20 -41%
PRIEMIMAS Gyvybeés draudimas, susijes su investiciniais 2 -60% Kita 2 Mokgiimo saskaita 6 -60%
Indélis 4 300% fondais Ne grynujy pinigy operacijos 5 67%
INVESTICINES PASLAUGOS 1 0% NE FINANSINES PASLAUGOS 1 0% Mokéjimo kortelé 4 -64%
Pavedimy vykdymas klienty saskaita 1 Kita 1 0% Kita 3 -40%
Gaunamy mokéjimy apdorojimas 1
Grynujy pinigy operacijos 1
KREDITAVIMO PASLAUGOS 8 0%
Su NT susijes kreditas (pagal SNTSK]) 6 20%
Vartojimo kreditas (pagal VK]) 2 -33%
INDELIV IR KITY GRAZINTINY LESY 4 300%
PRIEMIMAS
Indélis 4 300%
NE FINANSINES PASLAUGOS 3 50%
Kita 3 50%
GYVYBES DRAUDIMAS 2 -67%
Gyvybés draudimas, susijgs su investiciniais 2 -60%
fondais X
INVESTICINES PASLAUGOS 1 0%
Pavedimy vykdymas klienty saskaita 1



