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Pateiktas CCDII paskelbta CCDII jsigaliojo CCDII nuostatos CCDII nuostatos

Europos ES oficialiajame turi bti taikomos
Komisijos leidinyje perkeltos | vartojimo kredito
pasidlymas nacionaline teise sutartims

/ Uztikrinti auksta vartotojuy / Pagerinti vidaus rinkos veikima
apsaugos lygi vartojimo kredito srityje, numatant

harmonizuotas taisykles




CCDII reguliaciniai pokyciai

Taikymo sritis

Vartotojy informavimo
reikalavimai

Ydingos praktikos draudimai

Kreditingumo vertinimas

Bendra vartojimo kredito kaina

Papildoma apsauga vartotojams,
susidurusiems su finansiniais
sunkumais

Verslo etikos principai, Zinios ir
gebéjimai

Pleciasi taikymo sritis, taciau nustatomos ir naujos iSimtys

Nustatomi papildomi vartotojy informavimo reikalavimai,
keiciasi ikisutartinés standartinés informacijos pateikimo forma

[tvirtinamas draudimas taikyti produkty siejima, teikti vartojimo kreditg remiantis
numanomu sutikimu, teikti nepageidaujama kreditg, jtvirtinama draudziama reklama, nauji
reklamos reikalavimai

Detalizuojami kreditingumo vertinimo tikslai ir reikalavimai, jtvirtinamos papildomos
vartotojy teisés, kai kreditingumo vertinimas apima automatizuotg duomeny tvarkyma

Valstybés narés jpareigojamos nustatyti kredito kainos ribojimus

Didinama vartotojy, kurie susiduria su finansiniais sunkumais, apsauga

[tvirtinami verslo etikos principai kreditoriams bei profesiniy ziniy ir gebéjimy reikalavimai
kreditoriy darbuotojams




CCDII taikymo sritis iSpleciama

0 ISplecia taikymo sritj, apimdama daugiau vartojimo 0 ISplecia galiojancios apimties ribas:
kredito tipy (produkty):

Nuomos,
iSperkamosios
nuomos sutartys,

Nuomos, iSperkamosios
nuomos sutartys, kai

; numatyta pareiga arba
kai numatyta pasirinkimo galimybeé
isigyti objekta.

ir mokesciy ir
kreditas, kuris turi bati
grazintas per tris
meénesius ir mokami tik
nedideli mokesciai. Pirk

/qukaitos A
/ kreditavimo
sutartys, kai
\ kreditas :
' grazinamas ‘

\\ per vieng

\_ menesj /’

Kreditas iki
200 Eur

objekta

Kredito sutartys, Kredito sutartys, kuriy
kuriy bendra bendra suteikiamo
suteikiamo kredito kredito suma yra iki
suma yra 100 000 Eur

CCDII
EK iki 2025-11-20 jvertins butinybe reguliuoti CCDII apima ir tokius vartojimo kreditus,
& kreditavimag tarp asmeny per platformas & kuriy suma virsija 100 000 Eur, kai kreditas
(NB: VKI reguliuoja kredito sutartis, sudaromas skirtas gyvenamosios paskirties NT

per TSPO) renovavimui ir néra hipotekos.



CCDII taikymo isimtys

O ISlaikomos galiojancios iSimtys: O Jtvirtinama nauja iSimtis:

Kredito sutartys, kuriy Atidétiesiems mokéjimams uz prekes/paslaugas:

vykdymas uztikrintas NT
hipoteka.

Be palukany ir kity mokesciy. Gali bati reikalaujami
"7 S S :
,.V\ tik riboti mokesciai uz paveluotus mokéjimus (pvz.,
7> delspinigiai);

Kredito sutartys, kuriy paskirtis . . . . g
— igyti nuosav{/bés teiLéIQJ i Yeme Pilnas atsiskaitymas per 50 dieny nuo prekeés

ar kita NT. pristatymo/paslaugos suteikimo;

] ] ] Mokeéjimai vykdomi tiesiogiai prekiy
iKér\e/g:Ec%tsotjj'ct)a::?illféIlgldggarfwglfggiggs w pardaveéjui/paslaugos teikéjui, trediasis asmuo -
daiktg ir atsakomybé ribota finansuotojas nedalyvauja.

jkeistu daiktu (lombardo veikla)

Jeigu iSimtimi nori pasinaudoti didelés* internetinés
& prekybos platformos, kurios sudaro nuotolinés
Vartojimo kredito sutartys, prekybos sutartis, pilnas atsiskaitymas per 14 dieny.

nurodytos VK] 3 str. 2d. 5-8

p., 10 p. * EK rekomendacija 2003/361/EB dél labai
mazy, mazyjy ir vidutinio dydzio jmoniy




Papildomi vartotojy informavimo reikalavimai

Wl 3 > (=)

Nustatoma pareiga teikti bendro pobldzio informacijq ir
tinkamus paaiskinimus apie sidlomas vartojimo kredito
sutartis, kad vartotojas galéty issirinkti tinkamiausig produkta.

Nustatoma pareiga papildomai informuoti vartotojq apie teise
atsisakyti sutarties, jeigu standartiné informacija pateikiama
véliau nei likus vienai dienai iki sutarties sudarymo
(jsigaliojimo) ir tokios teisés jgyvendinimo tvarka.

Nustatoma pareiga informuoti vartotojg, kai teikiamas
automatizuotu duomeny tvarkymu parengtas asmeniskai
pritaikytas pasitlymas (pareiga informuoti, kad kaina pagrijsta
automatizuotu duomeny tvarkymu, atskleisti duomeny
Saltinius).

Nustatomi informavimo apie sutarties pakeitima reikalavimai:
pareiga iS anksto pateikti siGlomy pokyCiy aprasyma,
nurodant, ar reikalingas vartotojo sutikimas, pakeitimy
isigaliojimo terming, apskundimo procedurq.




Ikisutartine standartine informacija

Teikiama iS anksto (angl. in good time) iki sutarties
sudarymo, o ne jos sudarymo metu. Vartotojas turi turéti
pakankamai laiko perskaityti ir suprasti informacija.

Keiciasi standartinés informacijos pateikimo forma:

Q iSskiriama svarbiausia ir papildoma informacija;

O Svarbiausia informacija turi buti pateikiama formos
pirmame puslapyje, jeigu nejmanoma - ne daugiau
kaip 2 puslapiuose.

Keliami standartinés informacijos pateikimo kokybiniai

reikalavimai:

O Informacija turi biti aiskiai jskaitoma, gerai matoma;

O Informacija turi bati tiksliai rodoma jvairiais kanalais,
pritaikyta prie techniniy priemoniy galimybiy (pvz.
mobiliyjy telefony ekranuy).

Svarbiausia informacija

I dalis (visada pirmame puslapyje)

O Kreditoriaus (kredito tarpininko) tapatybé

O Bendra vartojimo kredito suma

O Vartojimo kredito sutarties trukmeé

O Vartojimo kredito palukany norma

O Bendros vartojimo kredito kainos metiné
norma (BVKKMN)

O Bendra vartotojo mokama suma

QO Prekés/paslaugos pavadinimas ir kaina

Q ISlaidos pavéluoto jmoky mokéjimo atvejais

II dalis (jeigu nejmanoma jtalpinti gerai
matomai | vieng puslapij, gali buti
teikiama antrame puslapyje)

O Imokos ir jy paskirstymo tvarka

O Mokéjimy nevykdymo pasekmeés

O Teisé atsisakyti sutarties

O ISankstinis grazinimas ir kompensacija

QO Kreditoriaus (kredito tarpininko) kontaktai




Ydingos praktikos draudimai

O Produkty siejimas ir grupavimas: d Kiti draudimai, susije su vartotojy sutikimu (valios
iSraiska):

Nustatomas draudimas suteikti
nepageidaujama kredita, t. y. vartojimo
kreditg negavus iS anksto vartotojo
prasymo ir aiSkaus sutikimo.

Produkty grupavimas leidziamas.

Produkty siejimas draudziamas,

iSskyrus galimas taikyti nacionalinéje

teiséje isimtis del:

Draudimas sudaryti vartojimo kredito
sutartj, remiantis numanomu vartotojo
sutikimu, pvz. naudojant iS anksto
pazymétus pasirinkimo laukelius. Tyla ar
neveikimas taip pat neturéty bati laikomi
tinkamu vartotojo sutikimu.

O Mokéjimo/taupomosios saskaitos,
kurios tikslas — kaupti |éSas vartojimo
kreditui grgzinti, kreditg
administruoti, kaupti IéSas kreditui
gauti;

O Draudimo sutarties, kuria bty
uztikrintas kredito grgzinimas. Tokiu
atveju vartotojas turi turéti galimybe
pasirinkti ir kitg draudika, kuris sitlo
lygiaverte draudimo apsaugq.



Reklamos draudimai ir
papildomi reikalavimai

O Draudziama reklama, kuri:

Skatina skolintis, nes
tokiu badu pagerés
finansiné buklée.

Teigia, kad
nejvykdyti ir
turimi kreditiniai
isipareigojimai
neturi jtakos
kreditui gauti.

Teigia, kad kreditas
padidina pajamas,
pakeicia santaupas,
pagerina pragyvenimo
lygi.

Aiskus ir gerai matomas jspéjimas:
“Démesio!
Skolintis pinigus kainuoja pinigus!”
arba lygiaverté formuluote

O Kiti reikalavimai:

Draudimas reklaminiuose ir rinkodaros pranesimuose
vartoti formuluotes, dél kuriy vartotojas gali turéti
nepagristy lukesciy dél kredito prieinamumo arba kainos,
ar dél bendros vartotojo mokamos sumos.

Nustatomi kokybiniai reikalavimai standartinei
informacijai: informacija turi bati lengvai jskaitoma/aiskiai
girdima, pritaikyta prie naudojamos priemonés (pvz.,
mobiliojo telefono) techniniy apribojimuy.

Kai nejmanoma gerai matomai ir aiskiai parodyti visos
standartinés informacijos, du jos elementai -
prekiy/paslaugy kaina ir iSankstinio mokéjimo suma bei
bendra mokama suma ir daliniy mokéjimy suma gali buti
teikiama vartotojui naudojantis spusteléjimo, slinkimo,
braukimo (angl. clicking, scrolling or swiping) funkcijomis.




Kreditingumo vertinimas

d Kreditingumo vertinimas atliekamas vartotojo
interesy labui, siekiant iSvengti per didelio
isiskolinimo ir neatsakingo skolinimo.

O Draudziama skolinti, jeigu, remiantis kreditingumo
vertinimo rezultatais, tikétina, kad prievolés
pagal vartojimo kredito sutartj nebus jvykdytos.

O Nustatoma vertintina informacija: informacija
apie asmens pajamas ir iSlaidas bei kitas
finansines ir ekonomines aplinkybes (turimi
isipareigojimai, pragyvenimo islaidos ir pan.).

O Nustatoma informacija, kuri negali buti
vertinama: specialiy kategorijy asmens
duomenys pagal BDAR (pvz., asmens duomenys,
kurie atskleidzia rasine ar etnine kilme, politines
pazilras, religinius ar filosofinius jsitikinimus,
sveikatos duomenys arba duomenys apie fizinio
asmens lytinj gyvenima ir lytine orientacijq),
informacija, gauta isS socialiniy tinkly.

O Tokia informacija turéty bdti aktuali, iSsami, tiksli,
bltina, teikiama laikantis Reglamente
(ES) 2016/679 nustatyto duomeny kiekio
mazinimo principo.

O Jtvirtinamos papildomos vartotojy teisés:

Kai kreditingumo vertinimas
atliekamas automatizuotai
tvarkant asmens duomenis,
vartotojas turi teise reikalauti
~Zmogaus jsikisimo", t. y.:
- paprasius, gauti
kreditingumo jvertinimo
paaiskinima;

- prasyti perzitréti vertinimg
ir sprendima.

Atmetus paraiskg, vartotojas
turi bati nedelsiant
informuojamas apie tai ir, kai
aktualu, nurodoma, kur
asmuo galéty gauti
konsultacijg skolos klausimais.
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Bendros vartojimo kredito kainos ribojimai

Bendros vartojimo kredito kainos metiné norma, proc.

. . 180 171
O Nustatoma valstybiy nariy 165

pareiga jtvirtinti paltikany
normos, BVKKMN arba bendros
kredito kainos virsutines ribas
(angl. caps).

160
140

120

O Nustatoma valstybiy nariy, 100
kurios jau taiko bendros
vartojimo kredito kainos
ribojimus, galimybé islaikyti
esama teisine tvarka.

80

60

45 4o

40 32

[ Lietuvos Respublikos vartojimo 29 29 28 27

kredito jstatyme (galiojancios 50
redakcijos) nustatyti vartojimo
kredito kainos ribojimai

taikomi nuo 2016-02-01. 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023
M IIH TH IH IH TH IH TH IH IIH IH IH IH IH IH TH IH TIIH TIH IIH IH

25 24 23 23 24 25

Visi vartojimo kreditai =—8=Mazieji vartojimo kreditai (iki 290 EUR)

il



Apsauga vartotojams, turintiems finansiniy sunkumy

Nustatoma pareiga, pries inicijuojant sutarties
nutraukima ir priverstinj iSieSkojima, taikyti
priemones, kurios leisty iSsaugoti sutartinius
santykius (angl. forbearance measures)*:

sutarties salygy keitimas: kredito sutarties
termino pratesimas, [moky atidéjimas,
palikany normos sumazinimas,
grazinimas dalimis, kt.;

visiskas/dalinis kredito refinansavimas.

*Pareiga jtvirtinta ir 2021 m. lapkricio 24 d. direktyvoje 2021/2167 dél
kredito administratoriy ir kredito pirkéjy, kuria is dalies kei¢iama CCD.

4

Nustatoma pareiga nukreipti vartotojus, kurie susiduria
arba gali susidurti su sunkumais vykdydami savo
finansinius [sipareigojimus, pas skolos konsultantus
(angl. debt advisors).

Kreditoriai privalo jtvirtinti vidaus proceduras, kuriomis
remdamiesi dar ankstyvoje stadijoje nustatyty, kurie
klientai susiduria su finansiniais sunkumais.




Kas yra skolos konsultantai?

 CCDII keliami reikalavimai paslaugai:

Nepriklausomumas: pagalbg
turety teikti ne kreditoriai,
tarpininkai ir pan.

Visokeriopa pagalba: teisinés konsultacijos,
skolos administravimas, finansy valdymas,

psichologiné pagalba, socialiné parama.

Gali buti taikomi tik nedideli
mokesciai, kurie padengty veiklos
iSlaidas ir nebuty nasta vartotojui.

Lengvai prieinama
tiek teritorijos, tiek
kalbos aspektais.

th prevention of over-indebtedness

Vartotojy aljansas kartu su Europos vartotojy, skoly,
tinklu (ECDN) jgyvendino PEPPI projektq, susijusj su
konsultacijomis jsiskolinusiems asmenimis:

U Lietuvoje konsultavimas skoly klausimais
fragmentiskas, néra veikiancio skoly konsultanty
tinklo ir koordinacinio centro;

O Sukurta interneto svetainé www.skolai-ne.lt,
kurioje vartotojai gali rasti SvietéjiSkg informacija,
savivaldybése teikiamy nemokamy teisiniy
konsultacijy kontakty zemélapi.

13



http://www.skolai-ne.lt/

Verslo etikos principai

) Pareiga veikti sgziningai, teisingai, skaidriai ir
profesionaliai, atsizvelgiant | vartotojy interesus
kuriant, reklamuojant, teikiant vartojimo kreditg,
vykdant vartojimo kredito sutartis.

0 Reikalavimai darbuotojy, atsakingy uz kreditingumo
vertinimg, atlyginimo politikai:

- atlyginimo politika turi deréti su patikimu ir
veiksmingu rizikos valdymu, neskatinti prisiimti
pernelyg didelés rizikos,

- atlyginimo politika turi apimti priemones interesy
konfliktams iSvengti, visy pirma nustatant, kad
atlyginimas nepriklauso nuo priimty paraisky
gauti kreditg skaiciaus ar jy santykinés dalies.
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Z

y ir kompetencijos reikalavimai

y ace “oerene

esuiunahs.i

O Darbuotojai turi turéti tinkamo lygio Zinias ir
gebéjimus, susijusius su vartojimo kredito sutarciy
rengimu, sidlymu ir sudarymu, vartotojy teisémis
kreditavimo srityje ir jas reguliariai atnaujinti.

) Kreditoriai privalo uztikrinti, kad darbuotojai atitikty
Ziniy ir gebéjimy reikalavimus.

0 Konkreciy batiniausiy ziniy ir gebéjimy reikalavimy
CCDII nenustato, tai palieka valstybiy nariy
diskrecijai.
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