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1. Pareiga laikytis rekomendacijy ir
teikti pranesimus

Siy rekomendacijy statusas

1.

Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr.1093/2010! 16 straipsnj parengtos
rekomendacijos. Pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos
institucijos ir finansy jstaigos turi déti visas pastangas siekdamos laikytis Siy rekomendacijy.

Rekomendacijose iSdéstoma EBI nuomoné dél tinkamos priezitros praktikos Europos finansy
priezilros institucijy sistemoje arba dél to, kaip Sajungos teisé turéty bati taikoma tam tikroje
srityje. Reglamento (ES) Nr.1093/2010 4 straipsnio 2 dalyje apibréztos kompetentingos
institucijos, kurioms taikomos Sios rekomendacijos, turéty jy laikytis ir atitinkamai jas jtraukti j
savo praktikg (pvz., i$ dalies pakeisti savo teisine sistema arba prieZiliros procesus), jskaitant
tuos atvejus, kai rekomendacijos yra visy pirma skiriamos jstaigoms.

Pranesimo reikalavimai

Pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ne véliau
kaip 28.05.2018 privalo EBI pranesti, ar laikosi arba ketina laikytis Siy rekomendacijy, arba
nurodyti nesilaikymo prieZastis. Jeigu kompetentingos institucijos iki Sio termino nepateiks
jokio pranesimo, EBI laikys, kad jos rekomendacijy nesilaiko. PraneSimus reikéty siysti adresu
compliance@eba.europa.eu uZpildZius EBI interneto svetainéje pateiktg forma ir jrasSius

nuorodg ,,EBA/REC/2017/03“. PraneSimus turéty teikti asmenys, turintys jgaliojimus pranesti
apie rekomendacijy laikymasi savo kompetentingy institucijy vardu. Apie visus rekomendacijy
laikymosi pasikeitimus taip pat batina pranesti EBI.

PraneSimai bus skelbiami EBI interneto svetainéje pagal 16 straipsnio 3 dalj.

12010 m. lapkrigio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo jsteigiama Europos
prieziGros institucija (Europos bankininkystés institucija), i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas
Komisijos sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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2. Dalykas, taikymo sritis ir sgvoky
apibreztys

Dalykas ir taikymo sritis

1. Siomis rekomendacijomis i§samiau nustatomos uzsakomuyjy paslaugy, kaip nurodyta 2006 m.
gruodZio 14 d. Europos bankininkystés prieZidros institucijy komiteto (EBPIK) uZsakomuyjy
paslaugy gairése, salygos, ir Sios rekomendacijos taikomos jstaigy, nurodyty Reglamento (ES)
Nr.575/2013 4 straipsnio 1 dalies 3 punkte, vykdomam uZsakomuyjy paslaugy perdavimui
debesijos paslaugy teikéjams.

Adresatai

2. Sios rekomendacijos skirtos kompetentingoms institucijoms, apibréztoms Reglamento (ES)
Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 dalies ipunkte, ir jstaigoms, apibréZztoms Reglamento (ES)
Nr. 575/20132% 4 straipsnio 1 dalies 3 punkte.

Sgvoky apibreztys

3. Jeigu nenurodyta kitaip, Direktyvoje 2013/36/ES® dél kapitalo poreikio reikalavimy ir EBPIK
gairése vartojamos ir apibréztos sgvokos Siose rekomendacijose turi tokig pacia reikSme. Be to,
Siose rekomendacijose vartojamos Sios sgvoky apibréztys:

Paslaugos, teikiamos naudojant debesijos kompiuterijg, t. y. modelj, kurj
taikant galima visuresé, patogi ir pagal poreikj naudojama prieiga per tinklg
Debesijos prie bendry konfigliruojamy kompiuteriniy istekliy (pvz., tinkly, serveriy,
paslaugos kaupikliy, taikomuyjy programy ir paslaugy), kuriuos galima greitai suteikti ir
kuriy galima greitai vél atsisakyti minimaliomis pastangomis ar minimaliai
sgveikaujant su paslaugy teikéju.

Viesoji debesija Atvira debesijos infrastruktiira, kuria gali naudotis placioji visuomené.

Privadioii
rlvac!Fle Debesijos infrastruktlra, kuria gali naudotis tik viena jstaiga.

debesija

Bendruomenés Debesijos infrastruktira, kuria gali naudotis tik konkreti jstaigy

debesija bendruomené, jskaitant kelias vienos grupés jstaigas.

22013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél prudenciniy reikalavimy kredito
jstaigoms ir investicinéms jmonéms ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/2012.

32013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/36/ES dél galimybés verstis kredito jstaigy veikla
ir dél rizikg ribojancios kredito jstaigy ir investiciniy jmoniy priezidros, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2002/87/EB ir
panaikinamos direktyvos 2006/48/EB bei 2006/49/EB.
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Misrioji infrastrukttra, kurig sudaro dvi arba daugiau atskiry debesijos

Misrioji debesija infrastruktary.

3. Jgyvendinimas

Taikymo data

5. Sios rekomendacijos taikomos nuo 2018 m. liepos 1 d.
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Rekomendacijos dél uzsakomujy

paslaugy perdavimo debesijos paslaugy
teikéjams

4.1

ReikSmingumo vertinimas

1. Prie$§imdamosi bet kokio su savo veikla susijusiy uzsakomuyjy paslaugy perdavimo uZsakomasias

paslaugas perduodancios jstaigos turéty jvertinti, kuri veikla turéty bati laikoma reikSminga.

Jstaigos §j veiklos reikSmingumo vertinima turéty atlikti pagal EBPIK gairiy 1 gairés f punktg, o

kalbant konkreciai apie uzsakomuyjy paslaugy perdavima debesijos paslaugy teikéjams, reikia

atsizvelgti j:

4.2

(a) veiklos, su kuria susijusias uzsakomasias paslaugas ketinama perduoti, svarbg ir jai
bldingos rizikos pobudj, t.y. reikéty jvertinti, ar tai yra veikla, labai svarbi jstaigos
veiklos testinumui ir (arba) gyvybingumui bei jos jsipareigojimams klientams uztikrinti;

(b) tiesioginj paslaugy neteikimo poveikj veiklai ir su paslaugy neteikimu susijusia teisine
rizikg ir rizikg reputacijai;

(c) poveikj, kurj bet koks veiklos nutraukimas gali turéti jstaigos pajamy perspektyvoms;

(d) galimg poveikj, kurj deél konfidencialumo paZeidimo ar duomeny vientisumo
neuZztikrinimo gali pajusti jstaiga ir jos klientai.

Pareiga tinkamai informuoti priezitros institucijas

2. UZsakomagsias paslaugas perduodancios jstaigos kompetentingas institucijas turéty tinkamai

informuoti apie reikSmingg veiklg, su kuria susijusias uzsakomasias paslaugas ketinama perduoti

debesijos paslaugy teikéjams. |staigos turéty tai atlikti pagal EBPIK gairiy 4.3 punktg ir bet kuriuo

atveju kompetentingoms institucijoms turéty pranesti Sig informacija:

(a) debesijos paslaugy teikéjo pavadinimg ir jo patronuojanciosios jmoneés (jeigu tokia
yra) pavadinimg;

(b) veiklos ir duomenuy, susijusiy su ketinamomis perduoti uzsakomosiomis paslaugomis,
aprasymag;

(c) $alj arba salis, kurioje arba kuriose bus teikiamos paslaugos (jskaitant duomeny vietg);

(d) datg, kada paslaugos bus pradétos teikti;

(e) naujausig sutarties atnaujinimo datg (kai taikytina);

(f) sutardiai taikyting teise;

(g) paslaugos termino datg arba naujos sutarties atnaujinimo datg (kai taikytina).




REKOMENDACIJOS DEL DEBESIJOS UZSAKOMUJUY DARBY
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

3. Be pagal ankstesnj punktg teikiamos informacijos, kompetentinga institucija gali prasyti, kad
uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga pateikty papildomos informacijos apie savo
reikSmingos veiklos, su kuria susijusias uZzsakomasias paslaugas ketinama perduoti, rizikos
analize, pavyzdziui:

(a) tai, ar debesijos paslaugy teikéjas turi veiklos testinumo plang, kuris bty tinkamas
paslaugoms, teikiamoms uzsakomasias paslaugas perduodandiai jstaigai;

(b) ar uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turi pasitraukimo strategijg, jeigu bet
kuri i$ Saliy nutraukty sutartj arba debesijos paslaugy teikéjas nutraukty paslaugy
teikima;

(c) ar uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turi jgadziy ir istekliy, batiny tinkamai
stebéti, kaip teikiamos perduotos uzsakomosios paslaugos.

4. UZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty turéti atnaujinamg informacijos apie visg
savo reikSmingg ir nereikSmingg veiklg, susijusia su uZsakomosiomis paslaugomis,
perduodamomis debesijos paslaugy teikéjams, registrg. Uzsakomasias paslaugas perduodanti
jstaiga kompetentingai institucijai Sios prasymu turéty pateikti uzsakomyjy paslaugy susitarimo
kopijg ir su tuo susijusig tame registre jrasytg informacijg, neatsizvelgiant j tai, ar jstaiga veikla,
susijusig su debesijos paslaugy teikéjui perduodamomis uzsakomosiomis paslaugomis, laiko
reikSminga.

5. Ankstesniame punkte paminétame registre turéty bati pateikta bent si informacija:

(@) 2 punkto a—g papunkciuose nurodyta informacija, jeigu ji dar nebuvo pateikta;

(b) uZsakomuyjy paslaugy perdavimo rasis (debesijos paslaugy modelis ir debesijos
diegimo modelis, t. y. vieSoji, privacioji, misrioji ar bendruomenés debesija);

(c) debesijos paslaugas pagal uzsakomuyjy paslaugy susitarimag gaunancios salys;

(d) jrodymai, kad valdymo organas arba jo deleguotieji komitetai, kai taikytina,
patvirtino uzsakomuyjy paslaugy perdavimg;

(e) visy subrangovy pavadinimai, kai taikytina;

(f) salis, kurioje registruotas debesijos paslaugy teikéjas arba pagrindinis
subrangovas;

(g) tai, ar uzsakomosios paslaugos laikomos reikSmingomis (taip / ne);

(h) paskutinio jstaigos atlikto veiklos, susijusios su perduotomis uzsakomosiomis
paslaugomis, reikSmingumo vertinimo data;

(i) tai, ar debesijos paslaugy teikéjas arba subrangovas (-ai) palaiko veiklos
operacijas, reikSmingas laiko pozidriu (taip / ne);

(j) debesijos paslaugy teikéjo pakeiciamumo vertinimas (pakeisti lengva, sunku
arba nejmanoma);

(k) pakaitinio paslaugy teikéjo tapatybé, kai jmanoma;

(I) paskutinio perduoty uzsakomuyjy paslaugy arba subrangos susitarimo rizikos
vertinimo data.

4.3 Prieigos ir audito teisés

Jstaigoms
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6. Remdamosi EBPIK gairiy 8 gairés 2 dalies gpunktu ir siekdamos perduoti uzsakomasias
debesijos paslaugas, uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos turéty taip pat uztikrinti,
kad bdty sudarytas rasytinis susitarimas su debesijos paslaugy teikéju ir kad Sis tuo susitarimu
jsipareigoty:

(a) jstaigai, bet kuriai jstaigos tuo tikslu paskirtai treciajai Saliai ir jstaigos teisés akty
nustatytam auditoriui suteikti visas galimybes patekti j savo veiklos patalpas
(pagrindines buveines ir operacijy centrus), jskaitant prieigg prie visy jrenginiy, sistemuy,
tinkly ir duomeny, naudojamy teikiant uzsakomasias paslaugas (prieigos teisé);

(b) jstaigai, bet kuriai jstaigos tuo tikslu paskirtai treciajai Saliai ir jstaigos teisés akty
nustatytam auditoriui suteikti neribotas patikros ir audito, susijusiy su uzsakomosiomis
paslaugomis, teises (teisé atlikti audita).

7. Sutarties nuostatomis neturéty bati trukdoma veiksmingai naudotis prieigos teise ir teise atlikti
audity, ir tokios teisés neturéty bati ribojamos. Jeigu atliekant auditg arba taikant tam tikrg
audito metodg galéty kilti pavojus kito kliento aplinkai, reikéty susitarti dél alternatyviy bidy,
kuriais blty uZztikrintas jstaigai bdtinas panasaus lygio patikimumas.

8. UZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga savo teise atlikti auditg ir prieigos teise turéty
naudotis remdamasi rizikos vertinimu. Kai uZzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga neturi
savo audito istekliy, ji turéty apsvarstyti galimybe naudotis bent viena is Siy priemoniy:

(a) bendruoju auditu, rengiamu kartu su kitais to paties debesijos paslaugy teikéjo klientais
ir atliekamu ty klienty arba jy paskirty treciyjy saliy, siekiant veiksmingiau naudoti
audito iSteklius, mazinti organizacine nastg tiek klientams, tiek debesijos paslaugy
teikéjui;

(b) debesijos paslaugy teikéjas pateikia treciosios Salies teikiamus sertifikatus ir treciosios
Salies arba vidaus audito ataskaitas, jeigu tik:

i. uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga uztikrina, kad sertifikatas ar audito
ataskaita apima sistemas (t.y. procesus, taikomgsias programas,
infrastruktlrg, duomeny centrus ir pan.) ir kontrolés priemones, uzsakomasias
paslaugas perduodancios institucijos pripaZjstamas pagrindinémis;

ii. uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga nuolat nuodugniai vertina
sertifikaty arba audito ataskaity turinj ir visy pirma uztikrina, kad pagrindinés
kontrolés priemonés baty jtrauktos ir j blsimas audito ataskaitos versijas, taip
pat tikrina, ar sertifikatas arba audito ataskaita néra paseng;

iii. uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga yra tikra, kad tvirtinancioji arba
auditg atliekanti Salis yra tinkama (pvz., tai pasakytina apie tvirtinanciosios arba
auditg atliekancios bendrovés rotacijg, kvalifikacijas, praktine patirtj,
pakartotinj pagrindinés audito bylos patikros atlikimg ir jrodymy patikrinimg);

iv.  sertifikatai iSduodami ir auditas atliekamas taikant placdiai pripaZintus
standartus ir apima jdiegty pagrindiniy kontrolés priemoniy operacinio
veiksmingumo patikrinima.
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V. UZsakomagsias paslaugas perduodanti jstaiga turi sutartimi nustatytg teise
prasyti iSplésti sertifikaty arba audito ataskaity apréptj ir jtraukti tam tikras
svarbias sistemas ir (arba) kontrolés priemones. Tokiy prasymy keisti aprépt;j
skaicius ir daznumas turéty bati pagrjstas, o rizikos valdymo pozitriu— ir
teisétas.

9. Atsizvelgiant | tai, kad debesijos sprendimai techniniu pozilriu bdna labai sudétingi,
uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos turéty patikrinti, ar auditg atliekantys
darbuotojai (jos vidaus auditoriai, jos vardu veikiantys bendrajj auditg atliekantys auditoriai arba
debesijos paslaugy teikéjo paskirti auditoriai) arba, tam tikrais atvejais, darbuotojai, tikrinantys
treciosios Salies sertifikatus ar paslaugy teikéjo audito ataskaitas, yra jgije reikiamy jgudzZiy ir
Ziniy, kad galéty atlikti veiksmingg ir tinkamg debesijos sprendimy auditg ir (arba) vertinima.

Kompetentingos institucijos

10.Remdamosi EBPIK gairiy 8 gairés 2 dalies h punktu ir siekdamos perduoti uZsakomasias
debesijos paslaugas, uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos turéty uztikrinti, kad baty
sudarytas rasytinis susitarimas su debesijos paslaugy teikéju ir Sis tuo susitarimu jsipareigoty:

(a) kompetentingai institucijai, vykdanciai uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos
priezilirg, (arba bet kuriai tos institucijos tuo tikslu paskirtai treciajai Saliai) suteikti visas
galimybes patekti j savo veiklos patalpas (pagrindines buveines ir operacijy centrus),
jskaitant prieigg prie visy jrenginiy, sistemy, tinkly ir duomeny, naudojamy teikiant
paslaugas uzsakomasias paslaugas perduodancdiai jstaigai (prieigos teisé);

(b) kompetentingai institucijai, vykdanciai uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos
prieZitrg, (arba bet kuriai tos institucijos tuo tikslu paskirtai treciajai Saliai) suteikti
neribotas patikros ir audito, susijusiy su uZsakomosiomis paslaugomis, teises (teisé
atlikti audita).

11.UZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty uztikrinti, kad jos kompetentingai institucijai
sutarties nuostatomis nebity trukdoma vykdyti priezitros funkcijos ir siekti priezitros tiksly.

12.Informacijai, kurig kompetentingos institucijos gauna naudodamosi prieigos teise ir teise atlikti
audity, turéty bati taikomi profesinés paslapties ir konfidencialumo reikalavimai, nurodyti
Direktyvos 2013/36/ES (KRD IV) 53 ir tolesniuose straipsniuose. Kompetentingos institucijos
turéty vengti sudaryti bet kokios rasies susitarimus ar skelbti pareiskimus, dél kuriy jos negaléty
laikytis Sgjungos teisés nuostaty, susijusiy su konfidencialumu, profesine paslaptimi ir keitimusi
informacija.

13.Remdamasi atliekant auditg nustatytais faktais kompetentinga institucija turéty Salinti visus
nustatytus trikumus, prireikus priemones taikydama tiesiogiai uzsakomasias paslaugas
perduodancioms institucijoms.
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4.4 Prieigos teise

14.6 ir 10 punktuose nurodytame susitarime turéty bati Sios nuostatos:

(a) salis, ketinanti pasinaudoti prieigos teise (jstaiga, kompetentinga institucija,
auditorius arba jstaigos ar kompetentingos institucijos vardu veikianti trecioji
Salis) prie$S planuojama vizitg j patalpas turéty pagrjstai is anksto pranesti apie
vizitg j atitinkamas veiklos patalpas, iSskyrus atvejus, kai iS anksto pranesti néra
galimybiy dél ekstremaliosios situacijos ar krizés;

(b) reikalaujama, kad debesijos paslaugy teikéjas vizito j jo patalpas klausimais
visokeriopai  bendradarbiauty su atitinkamomis kompetentingomis
institucijomis, taip pat su jstaiga ir jos auditoriais.

4.5 Duomeny ir sistemy saugumas

15.Kaip teigiama EBPIK gairiy 8 gairés 2 dalies e punkte, uzsakomuyjy paslaugy sutartyje turéty bati

nustatyta uzsakomujy paslaugy teikéjo prievolé saugoti finansy jstaigos perduotos informacijos

konfidencialuma. Remiantis EBPIK gairiy 6 gairés 6 dalies e punktu, jstaigos turéty jdiegti tvarkg,

kuria bty uztikrintas uzsakomyjy paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy testinumas. Remiantis

EBPIK 8 gairés 2 dalies b punktu ir 9 gaire, atitinkami uzsakomasias paslaugas perduodanciy

jstaigy poreikiai, susije su kokybe ir veiksmingumu, turéty bati jtraukti j rasSytines uzsakomuyjy

paslaugy sutartis ir susitarimus dél paslaugy lygio. Be to, Sie saugumo aspektai turéty bati nuolat

stebimi (7 gaire).

16.Laikantis pirmiau pateikto punkto nuostaty, pries perduodama uZsakomasias paslaugas, kad

galéty priimti reikiama informacija pagrjsta sprendimg, jstaiga turéty atlikti bent tai:

(a)

(b)

(c)

nustatyti ir suklasifikuoti savo veiklg, procesus bei susijusius duomenis ir sistemas,
jvertindama jy jautruma ir reikalingas apsaugos priemones;

atlikti nuodugnia rizika grindziama veiklos, procesy bei susijusiy duomeny ir sistemy, su
kuriais susijusias uzsakomasias paslaugas ketinama perduoti debesijos kompiuterijos
sprendimy teikéjams, atranka;

nustatyti tinkamg duomeny konfidencialumo apsaugos, su perduodamomis
uzsakomosiomis paslaugomis susijusios veiklos testinumo, duomeny ir sistemy
vientisumo ir atsekamumo, atsizvelgiant j ketinimg uzsakomasias paslaugas perduoti
debesijos paslaugy teikéjui, lygj ir priimti su tuo susijusius sprendimus. Jstaigos prireikus
taip pat turéty apsvarstyti konkrecias priemones, susijusias su perduodamais
duomenimis, atmintinéje laikomais duomenimis ir nenaudojamais duomenimis; tai
galéty bati Sifravimo technologijos, kartu su tinkama pagrindine valdymo architektira.
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17.Véliau jstaigos turéty uztikrinti, kad bty sudarytas rasytinis susitarimas su debesijos paslaugy
teikéju ir kad tame susitarime, be kita ko, bty nustatytos pastarojo prievolés, kaip iSdéstyta Sio

dokumento 16 punkto c papunktyje.

18.)staigos, remdamosi EBPIK gairiy 7 gaire, turéty nuolat stebéti, kaip vykdoma veikla ir taikomos
saugumo priemonés, jskaitant incidentus, ir atitinkamai tikrinti, ar jy veikla, susijusi su
uzsakomosiomis paslaugomis, atitinka ankstesniy punkty nuostatas; jstaigos turéty skubiai imtis

visy reikiamy taisomuyjy priemoniy.
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4.6 Duomeny vieta ir duomeny tvarkymas

19.Kaip nurodyta EBPIK gairiy 4 gairés 4 dalyje, jstaigos, sudarydamos ir valdydamos uzsakomuyjy
paslaugy susitarimus, sudaromus su ne EEE paslaugy teikéjais, turéty veikti itin apdairiai, nes
tokiais atvejais gali kilti duomeny apsaugos rizika ir rizika, kad priezitros institucija nevykdys
veiksmingos priezilros.

20.UzZsakomasias paslaugas perduodama debesijos paslaugy teikéjui, uzsakomasias paslaugas
perduodanti jstaiga turéty laikytis rizika grindZziamo poziGrio j su duomenimis ir duomeny
tvarkymo vieta susijusius klausimus. Vertinant reikéty atsizvelgti j galimos rizikos, jskaitant
teisine rizikg ir reikalavimy laikymosi klausimus, poveikj, taip pat j priezilros apribojimus,
susijusius su Salimis, kuriose perduodamos uzsakomosios paslaugos yra arba tikriausiai bus
teikiamos arba kuriose duomenys yra arba tikriausiai bus laikomi. Vertinant reikéty atsizvelgti j
klausimus, susijusius su platesniu konkreciy Saliy politiniu ir saugumo stabilumu, tose salyse
galiojancius jstatymus (jskaitant duomeny apsaugos jstatymus), atitinkamas ty Saliy jstatymy
vykdymo uZtikrinimo nuostatas, jskaitant bankroto teisés nuostatas, kurios bity taikomos
debesijos paslaugy teikéjui nevykdant savo jsipareigojimy. Uzsakomasias paslaugas perduodanti
jstaiga turéty uztikrinti, kad Si rizika nevirsyty priimtinumo riby, atitinkanciy su perduodamomis
uzsakomosiomis paslaugomis susijusios veiklos reikSminguma.

4.7 Grandine perduodamos uzsakomosios paslaugos

21.Kaip nurodyta EBPIK gairiy 10 gairéje, jstaigos turéty atsizvelgti j rizikg, susijusig su uzsakomyjy
paslaugy perdavimu grandine, kai uzsakomuyjy paslaugy teikéjas dél tam tikry paslaugy daliy
sudaro subrangos sutartis su kitais paslaugy teikéjais. UZzsakomasias paslaugas perduodanti
jstaiga su uzsakomuyjy paslaugy perdavimu grandine gali sutikti tik tuo atveju, jei subrangovas
taip pat vykdys visas prievoles, kuriy esama tarp uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos
ir uzsakomuyjy paslaugy teikéjo. Be to, uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty imtis
tinkamy veiksmy, kad bity pasalinta bet kokiy veiklos, dél kurios sudaryta subrangos sutartis,
vykdymo trikumy ar nesékmiy, galinciy turéti jtakos uzsakomuyjy paslaugy teikéjo gebéjimui
vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus uzsakomuyjy paslaugy susitarimu, rizika.

22.Uzsakomasias paslaugas perduodancios jstaigos ir debesijos paslaugy teikéjo sudarytame
uzsakomuyjy paslaugy susitarime turéty bati nurodyta visy rasiy veikla, kurios atzvilgiu negalima
subranga, taip pat turéty bati nurodyta, kad debesijos paslaugy teikéjui tenka visa atsakomybé
uz pagal subrangos susitarimg perduodamas paslaugas ir jis turi vykdyti ty paslaugy priezitra.

23.Uzsakomuyjy paslaugy susitarime turéty bati taip pat nustatyta debesijos paslaugy teikéjo
prievolé uZsakomasias paslaugas perduodanciai jstaigai teikti informacijg apie visus
planuojamus reikS§mingus su subrangovais arba paslaugomis, dél kuriy pasirasyta subrangos
sutartis ir kurios jrasytos j pirminj susitarimg, susijusius pakeitimus, galinéiy turéti poveikj
paslaugy teikéjo gebéjimui vykdyti savo jsipareigojimus pagal uzsakomuyjy paslaugy susitarima.
Dél praneSimo apie tokius pakeitimus laikotarpio reikéty sutartimi i$ anksto susitarti, kad, pries
jsigaliojant faktiniam su subrangovais arba paslaugomis, dél kuriy sudaryta subrangos sutartis,
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susijusiam pakeitimui, uZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga galéty atlikti sidlomy
pakeitimy poveikio rizikos vertinima.

24 Jeigu debesijos paslaugy teikéjas planuoja pakeitimus, susijusius su subrangovu arba
paslaugomis, deél kuriy sudaryta subrangos sutartis, ir tie pakeitimai turéty neigiamg poveikj
paslaugy, dél kuriy susitarta, rizikos vertinimui, uzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga
turéty turéti teise nutraukti sutart;.

25.UZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty reguliariai tikrinti ir stebéti, kaip teikiamos
visos paslaugos, neatsizvelgiant j tai, ar jas teikia debesijos paslaugy teikéjas, ar jo subrangovai.

4.8 Nenumatyty atvejy planai ir pasitraukimo strategijos

26.Kaip nurodyta EBPIK gairiy 6 gairés 1 punkte ir 6 punkto e papunktyje, taip pat 8 gairés 2 punkto
d papunktyje, uZzsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty suplanuoti ir jgyvendinti
priemones, kuriomis blty uztikrintas jos veiklos testinumas, jeigu bty nebeteikiamos arba bity
nepriimtinai pras¢iau teikiamos paslaugos, kurias turi teikti uzsakomujy paslaugy teikéjas. Siose
priemonése turéty bati numatyti nenumatyty atvejy planai ir aiskiai apibrézta pasitraukimo
strategija. Be to, uzsakomujy paslaugy sutartyje turéty bati sutarties nutraukimo ir pasitraukimo
valdymo sglyga, pagal kurig bity galima uzsakomuyjy paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas
perduoti kitam uZsakomuyjy paslaugy teikéjui arba sugrazinti j uZsakomagsias paslaugas
perdavusia jstaiga.

27.Uisakomasias paslaugas perduodanti jstaiga taip pat turéty bati tikra, kad prireikus galés
nebetaikyti uzsakomuyjy paslaugy perdavimo debesijos paslaugy teikéjui tvarkos ir dél to nebus
nederamai nutrauktas paslaugy teikimas arba daromas neigiamas poveikis jstaigos gebéjimui
laikytis reguliavimo tvarkos, taip pat dél to nebus pakenkta jos paslaugy, teikiamy savo
klientams, testinumui ir nesuprastés ty paslaugy kokybé. Kad tai pasiekty, uzsakomasias
paslaugas perduodanti jstaiga turéty:

(a) parengti ir jgyvendinti pasitraukimo planus, o Sie turéty bati iSsamis, pagristi
dokumentais ir pakankamai iSbandyti, kai tinkama;

(b) nustatyti alternatyvius sprendimus ir parengti pereinamojo laikotarpio planus, kad
blaty galima perkelti ir perduoti esamg veiklg ir duomenis, susijusius su debesijos
paslaugy teikéjo teikiamomis paslaugoms, ir kad tai blty daroma kontroliuojamomis ir
pakankamai iSbandytomis sglygomis, atsiZzvelgiant j su duomeny vieta susijusius
klausimus, taip pat j veiklos testinumo islaikymg pereinamuoju etapu;

(c) uztikrinti, kad uZsakomuyjy paslaugy susitarime debesijos paslaugy teikéjui baty
nustatyta prievolé uzsakomasias paslaugas perduodanciai jstaigai teikti pakankama
paramag, kad baty galima veiklg tvarkingai perduoti kitam paslaugy teikéjui arba kad
uzsakomasias paslaugas perdavusi jstaiga galéty tg veiklg tiesiogiai valdyti, jeigu baty
nutrauktas uzsakomuyjy paslaugy susitarimas.
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28.Rengdama pasitraukimo strategijas uZsakomasias paslaugas perduodanti jstaiga turéty
apsvarstyti galimybe:

(a) nustatyti pagrindinius rizikos rodiklius, pagal kuriuos bity galima atpaZinti, kad
paslaugos lygis nepatenkinamas;

(b) parengti poveikio verslui analize, atitinkancig perduotas uzsakomasias paslaugas, kad
baty galima nustatyti, kokiy Zmogiskyjy ir materialiniy istekliy ir kiek laiko reikéty
pasitraukimo planui jgyvendinti;

(c) nustatyti funkcijas ir pareigas, susijusias su pasitraukimo plany ir pereinamojo
laikotarpio veiklos valdymu;

(d) apibrézti peréjimo sékmeés kriterijus.

29.UZsakomagsias paslaugas perduodanti jstaiga rodiklius, dél kuriy gali prireikti pasinaudoti
pasitraukimo planu, turéty jtrauktij savo nuolatine debesijos paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy
stebéseng ir prieziura.
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