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|zanginis zodis

Pastaragjj deSimtmet] Lietuvos mokejimy rinka patyre reikSminga
virsma — tapo atvira euro zonos mokejimy rinkos dalimi. 2015 m.
Lietuvoje jvedus eura ir 2016 m. prisijungus prie bendros mokejimuy
eurais erdves (SEPA) standartizuotos pagrindines mokeéjimy schemos,
taip pat gyventojams atsivere didesnes galimybes atsidaryti saskaita
bet kurioje ES Salyje, o MPT sudaryta galimybe pasirinkti tarp euro
zonos Saliy mokejimy infrastruktlry. Tai sudare salygas mokejimo
paslaugy naudotojams patogesniy naujy mokejimo paslaugy plétrai,
konkurencijos didejimui ir mokejimy rinkos augimui.

Lietuvos rinka sekmingai pasinaudojo atsiverusiomis galimybemis
—reikSmingai iSaugo el. mokejimy ir korteliy naudojimas,
pastaraisiais metais momentiniai mokejimai tapo jprasta praktika,
iSpletota e. saskaitos pateikimo bei apmokejimo paslauga ir paplito
inovatyvi mokejimo inicijavimo paslauga. Kartu aktyviai steigési
nauji rinkos dalyviai (elektroniniy pinigy ir mokejimo jstaigos), jie
didina konkurencija rinkoje. Bankai ir kiti MPT pletojo nuotolines
paslaugas. Pakito gyventojy mokejimy jprociai: iSaugo naudojimasis
el. mokéjimais — jie tapo tiek prekybos, tiek viesSojo sektoriaus ar
gyventojy tarpusavio atsiskaitymuy kasdienybe. Lietuvos gyventojai
yra linke priimti naujoves ir inovatyvius sprendimus — tokius kaip
nuotolinis saskaitos atidarymas, bekontakciai atsiskaitymai bei
mokeéjimai iSmaniosiomis programeéléemis. Nepaisant to, grynieji
pinigai ir toliau yra svarbus Lietuvos gyventojams ir dar daugelio
naudojami kasdien.

Pastaraisiais metais pasaulio ekonomikos ir geopolitiniai iSSukiai bei
neapibreztumas turi didele jtaka ir Lietuvos mokeéjimy rinkos raidai,
todel butina iSmokti veikti naujomis salygomis. Lietuvos banko
nuomone, jvertinus susidariusias aplinkybes, strategines Lietuvos
mokeéjimuy rinkos plétros kryptys turéty apimti:

Deél rusijos karo pries Ukraing ir didejanciy kibernetiniy gresmiy
ES Salims butina stiprinti sauguma ir infrastruktdros, jskaitant
ir mokeéjimy infrastruktdrg, atsparuma. Siandien mokéjimai
reikSmingai prisideda ne tik prie ekonomikos plétros, bet ir prie
valstybeés saugumo bei gyventojy pasitikéjimo finansy sistema
uztikrinimo.
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Pasauliné COVID-19 pandemija dar labiau paskatino el. komercijos,
skaitmenizacijos raida, padidino socialineés medijos naudojima ir jos
jtaka visuomenei. Siuo metu intensyviai plétojamas dirbtinis intelektas,
o dauguma skaitmeniniy paslaugy perkelta j mobiliyjy telefony
jrenginius, dideja paslaugy greicio ir pasiekiamumo svarba. Pazangios
technologijos ir skaitmenizacija sukuria naujy galimybiy, taCiau atnesa
ir papildomuy gresmiy — tokiy kaip naujos sukciavimo formos. Be to,
visuomenes grupes netolygiai geba prisitaikyti prie skaitmenizacijos
poveikio, todél butina pasirlpinti, kad socialiai jautresnés visuomenes
grupés nelikty nuosalyje.

Didele dalis valstybiy tyringja galimybe isleisti skaitmeninius centriniy
banky pinigus, atsiranda skirtingos kriptoturto formos, didéja globaliy
neeuropiniy jmoniy jtaka Europos mokejimy rinkai. Pernelyg didele
priklausomybe nuo nedidelio skaiciaus neeuropiniy mokejimy
sprendimy (tarptautines mokejimuy kortelés ir didziyjy technologijy
jmoniy mobiliosios pinigines (Google Pay, Apple Pay ir pan.) ir
technologijy kelia papildomuy riziky tiek Europos, tiek Lietuvos mokejimy
rinkai.

Jvertines Lietuvos mokejimy rinkos ypatybes, vartotojy poreikius ir
tarptautine aplinka, Lietuvos bankas parengé Mokéjimy rinkos strategija
iki 2030 m. — ja siekiama uztikrinti tikslinga Lietuvos mokeéjimy rinkos plétra.
Strategijoje numatytos trys kryptys, apimancios svarbiausias sritis, kuriose
reikalingi sistemingi ir koordinuoti visy rinkos dalyviy veiksmai:

1. Paslaugy saugumo ir atsparumo didinimas - kad mokéjimai bty
prieinami net nenumatytomis aplinkybemis, o suk&iavimo rizika buty
maksimaliai suvaldyta.

2. Paslaugy prieinamumo didinimas — kad kiekvienas Salies gyventojas
nepriklausomai Nnuo gyvenamosios vietos, amziaus ar skaitmeniniy
jgldziy turéety galimybe naudotis patogiomis ir saugiomis finansineémis
paslaugomis.

3. Inovacijy skatinimas — kad Lietuvos rinkoje atsirasty europiniais
standartais grjsti europieciams priklausantys mokejimy sprendimai,
didinantys Lietuvos mokejimuy rinkos integracija | mokejimuy eurais rinka
ir konkurencinguma.
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Jvadas

Lietuvos bankas skatina tvary bei veiksminga mokéjimo ir vertybiniy
popieriy atsiskaitymo sistemy veikima, jskaitant Lietuvos banko valdomy
mokeéjimo ir kity mokeéjimy infrastruktlra sudaranciy informaciniy sistemy
plétra, ir siekia, kad rinkoje buty siulomos gyventojy bei jmoniy poreikius
atitinkancios mokéjimo priemoneés ir paslaugos.

Lietuvos mokejimy rinka yra mokejimy eurais rinkos dalis, taciau Lietuva,
kaip ir kitos euro zonos valstybeés, turi nacionaliniy ypatumuy, todel jos
mokeéjimy rinkos plétros kryptys turi deréti su Eurosistemos mazZzmeniniy
mokéjimy strategija ir atliepti nacionalinius ypatumus. Atsizvelgiant

| Lietuvoje Siuo metu paplitusias mokejimo priemones ir paslaugas,
reikSmingai kintancius gyventojy ir jmoniy mokejimo jprocius, naujas
europinés infrastruktlros galimybes ir tarptautinj konteksta, svarbu isskirti
Lietuvai aktualiausias Eurosistemos strategines kryptis ir reikalingus
Lietuvos rinkos plétros veiksmus vidutiniu laikotarpiu.

Lietuvos banko parengtos Mokéjimy rinkos strategijos iki 2030 m. (toliau
— Strategija) vizija — Lietuvos mokejimy rinkoje sukuriama daugiau
galimybiy mokejimo paslaugy naudotojams (gyventojams, jmonems,
viesojo sektoriaus institucijoms) pasirinkti patikimas mokejimo paslaugas
ir daugiau galimybiy MPT plétoti (dabar ir ateityje) inovatyvias mokejimo
paslaugas.

Strategijoje nustatytos trys strategines Lietuvos mokéjimy rinkos plétros
kryptys: 1) paslaugy saugumo ir atsparumo didinimas; 2) paslaugy
priecinamumo didinimas ir 3) inovacijy skatinimas. Pagal strategines kryptis
nustatyti septyni tikslai. Strategijos tikslai ir priemoneés jiems pasiekti
jtraukiami j Lietuvos banko strateginj veiklos plana.

Strategija parengta jvertinus viesos konsultacijos dél Lietuvos mokéjimy
rinkos strategijos iki 2030 m. rezultatus. VieSoje konsultacijoje dalyvavo
29 respondentai — nuo tarptautiniy mokejimy schemuy ir banky iki
savivaldybiy bei vartotojy atstovy. Gauti pasitlymai padejo nustatyti
svarbiausius Lietuvos rinkos dalyviams nacionalinius prioritetus ir kryptis.

Strategijoje nustatytos prioritetinés Lietuvos mokeéjimy rinkos plétros
kryptys, dél kuriy, Lietuvos banko nuomone, reikia kryptingy valstybes
institucijy ir rinkos dalyviy sutarimo ir veiksmuy. Atkreiptinas demesys, kad
finansiniy technologijy (angl. FinTech) sektoriaus plétra Strategijoje néra
igskirta. Sis sektorius Lietuvoje kryptingai auga didindamas savo branda, jo
raidai skatinti yra parengtos 2023-2028 mety FinTech sektoriaus plétros
Lietuvoje gairés, apimancios skirtingy valstybeés institucijy veiksmus. Taip
pat Strategijoje nustatytos pléetros kryptys yra orientuotos j visus rinkos
dalyvius, t. y. bankus, kredito unijas ir nebankinius MPT, todel prisidés ir prie
FinTech sektoriaus tolesnés raidos. Pazymeétina, kad | Strategijg nejtraukta
kriptoturto sritis. Kriptoturto panaudojimo mokeéjimy rinkoje aspektus
apima Eurosistemos iniciatyvos Pontes ir Appia.
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Lietuvos mokejimuy rinkos
strategijos iki 2030 m.
kryptys ir tikslai

Paslaugq 1. Sumazinti finansinio

sukciavimo masta.

saugumo

. 2. Pagerintirinkos

Ir atsparumo dalyviy ir gyventojy

didinimas pasirengima atsiskaityti
nenumatytomis
aplinkybémis.

E 3. Pagerinti grynyjy pinigy

prieinamuma regionuose.

Paslaugy 4. Pagerinti fizinj mokéjimo

o o paslaugy prieinamuma
prle.lrramumo regionuose.
didinimas

5. Palengvinti pagrindinio
MPT keitima ir padidinti
vartotojy informuotuma.

B 6. |gyvendinti europinj

mokéjimy sprendima

Inova Cijla! prekybos vietose.
Skatinimas 7. Paskatinti inovacijas

diegiant SRTP schema
arba alternatyvig mokéjimo
priemone.
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Pirma kryptis:

PASLAUGUY —_—
SAUGUMO

sy
IR ATSPARUMO z&q

DIDINIMAS



Pirma kryptis:

10

Saugiy ir atspariy mokejimo paslaugy teikimas -
pamatiné mokejimy rinkos funkcija. Tokios paslaugos

PASLAUGU didi.n.imokéj;cirno paslgugq na.uudoto.jﬁ beiv r.ilr(wlfos dalyvli(qd
pasitikéjima finansy sistema ir suteikia uztikrintumo, ka

SAUGU MO mokéjimai bus prieinami net ir jvykus nenumatytoms

I R ATSPARU MO aplinkybéms, ir taip prisideda prie valstybés saugumo.
Siekdamas saugiy ir atspariy mokeéjimo paslaugy teikimo,

DIDINIMAS

Lietuvos bankas nustato du tikslus:
Sumazinti finansinio sukciavimo masta.

Pagerinti rinkos dalyviy ir gyventojy pasirengima
atsiskaityti nenumatytomis aplinkybemis.

Pirmas tikslas — sumazinti finansinio
sukcéiavimo masta

Finansinis sukc¢iavimas pastaraisiais metais tapo viena is opiausiy kompleksiniy visuomeneés
problemuy, jo tinkamas suvaldymas ir prevencija — vienu is didziausiy finansiniy (ir ne tik)
paslaugy teikejams bei valstybes institucijoms tenkanciy issukiy. Tinkama ir veiksminga
finansinio sukciavimo prevencija butina siekiant uztikrinti gyventojy pasitikejima finansinemis
paslaugomis ir finansiniy bei kity paslaugy teikéjais, taip pat vartotojy lésy ir mokéjimo
paslaugy sauguma. Finansinio suk&iavimo prevencijos priemonés apima daugiau nei tik
mokejimuy sritj, taCiau Strategijos kontekste svarbu stebéti finansinio sukc¢iavimo problematika
ir nuolat numatyti, kokiomis papildomomis priemonémis mokejimy srityje galima prisideti
prie bendro finansinio suk&iavimo uzkardymo.

Viena i priezasciy, kodél sunku suvaldyti finansinio sukciavimo masto didejima ir jj sumazinti,
yra ta, kad Lietuvoje Siuo metu néra vienos institucijos, atsakingos uz finansinio sukciavimo
prevencija ir uzkardyma. Be to, finansinis sukciavimas, kaip reiskinys ir kaip nusikalstama
veika, teisés aktuose yra reglamentuota fragmentiskai. Lietuvos bankas siekia koordinuotos,
visos valstybés mastu veikiancios sukcéiavimo prevencijos sistemos, todél pateiké sialyma
jtraukti koordinuoto atsako | finansinj sukcCiavima sistemos valstybes mastu sukudrimo tikslg |
prioritetinius Vyriausybes veiklos uzdavinius. Sidlymas apima vykdomosios valdzios institucijos,
kaip visus finansinio sukciavimo prevencijos sistema sudarancius subjektus suvienijancio

ir koordinuojancio subjekto, paskyrima, nacionalinio lygmens strategijos su bendrais

tikslais parengima ir strategijoje jtvirtinty tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo laiku kontrole.
Pazymetina, kad 2025 m. lapkricio men. Vyriausybé sudare tarpinstitucine Darbo grupe kovai
su sukciavimais skaitmeningje erdveje koordinuoti. Vienas is Sios darbo grupes tiksly - parengti
kovai su sukciavimais skirta valstybeés strategija ir sudaryti priemoniy plana.

Siekdamas didinti MPT ir naudotojy atsparuma finansiniam sukciavimui ir stiprinti suk¢iavimo
prevencija mokeéjimuy srityje, Lietuvos bankas numato kompleksiskus veiksmus: 1) stiprinti
tarpinstitucinio ir vieSojo bei privaciojo sektoriy bendradarbiavima, siekiant sistemisko,
koordinuoto atsako | sukcCiavimo prevencija valstybés lygiu, j tai orientuoty priemoniy
jgyvendinimo ir (arba) atitinkamy iniciatyvy palaikymo; 2) kryptingai Sviesti pazeidziamiausias
socialines grupes, didinant supratima apie finansinj suk&iavima ir atsparuma jam, taip pat
gilinant Zinias apie saugy naudojimasi mokejimo paslaugomis ir 3) koncentruoti prevencines
priemones ir priezidrinius veiksmus ties didziausia rizika kelianciais veiksniais ir MPT.
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Lietuvos bankas taip pat pabrézia, kad prie visuomenés finansinio rastingumo, o ypac
skaitmeninio finansinio rastingumo, didinimo turi prisidéti tiek valstybeés institucijos (tarp jy
ir Lietuvos bankas), tiek ir MPT. MPT turi reguliariai informuoti savo klientus apie sukciavimo
rizikas ir grésmes, susijusias su mokejimo paslaugy teikimu, supazindinti juos su saugiu
naudojimusi mokeéjimo paslaugomis, tiek pries sudarant sutartj, tiek reguliariai paslaugy
teikimmo metu. Taip pat svarbu MPT veikti proaktyviai ir teikti prioriteta Siai sriciai, skiriant
pakankamai zmogiskyjy ir finansiniy istekliy, investuojant j technologines priemones,
skirtas sukciavimo prevencijos procesui efektyvinti (pvz., j[diegti pazangias, dirbtinj intelekta
integruojancios mokeéjimo operacijy stebésenos sistemas).

Reguliacine aplinka ES formuojama siekiant paskatinti MPT taikyti pazangias priemones
sukciavimo prevencijai ir kartu sudarant salygas didesniam bendradarbiavimui Sioje srityje.
Momentiniy mokéjimy reglamentu euro zonos MPT jau jpareigoti nuo 2025 m. spalio 9 d.
teikti gavejo tikrinimo paslauga: kai gyventojas arba jmone inicijuoja jprastus ir momentinius
SEPA kredito pervedimus, tikrinama, ar moketojo pateiktas €Sy gavejo vardas, pavarde ar
pavadinimas sutampa su nurodytos mokejimo saskaitos savininku. Nauju Mokéjimo paslaugy
reglamentu sustiprinama sukciavimo prevencija mokejimy srityje suteikiant MPT daugiau
priemoniy ir nustatoma daugiau pareigy siekiant uztikrinti mokejimy sauguma. Naujos
nuostatos isplés gavéjo saskaitos ir vardo arba pavadinimo atitikimo tikrinimo taikyma kredito
pervedimams visoje ES ir visomis ES saliy valiutomis. Mokéjimo paslaugy reglamente taip

pat nustatyti reikalavimai MPT bendradarbiauti kovojant su sukciavimu ir numatyta galimybe
keistis informacija apie sukcCiautojus (pvz., apie jy saskaitas). Minétos nuostatos jsigalios

2028 m. Lietuvos bankas sieks sukciavimo prevencijai svarbiy teises akty nuostaty taikymo
Lietuvoje, nelaukiant galutinio Mokéjimo paslaugy reglamento jsigaliojimo termino.

Antras tikslas - pagerinti rinkos dalyviy
ir gyventojy pasirengima atsiskaityti
nenumatytomis aplinkybémis

Pastaraisiais metais dél agresyvejancios rusijos pozicijos Vakary saliy atzvilgiu ir ES Salyse
daugéjant kibernetiniy atakuy, rysio ir elektros energijos infrastrukttros pazeidimy grésmiy
batina uztikrinti, kad gyventojai galety atsiskaityti nenumatytomis aplinkybéemis. Be to,
daznéjantys ekstremalls gamtos reiskiniai sukelia ilgalaikiy elektros tiekimo sutrikimuy,
galinciy paveikti rySio uztikrinima. Tokie jvykiai gali sutrikdyti skaitmeninius atsiskaitymus ir
apriboti grynyjy pinigy pasiémimo is bankomaty galimybes.

Finansy rinkos dalyviams keliami auksti saugumo reikalavimai, kurie toliau stiprinami
jgyvendinant ES Skaitmeninés veiklos atsparumo reglamenta. Nepaisant to, bdtina
neatideliojant rengtis galimiems koordinuotiems piktybiniams veiksmams ir stichiniams
gamtos reiskiniams, kurie gali nulemti ilgesnj laika, pavyzdziui, savaite, trunkantj elektros
energijos tiekimo sutrikima, rysio nebuvima, MPT paslaugy sutrikima ir pan.

Kai nera galimybes atsiskaityti skaitmenineémis mokéjimo priemonémis, paprastai pirmiausia
naudojami turimi grynieji pinigai. Tai gera ir patikima alternatyva, todel ekstremaliy situacijy
valdymo institucijos rekomenduoja tureti grynyjy pinigy atsarga'. Vis delto tuo atveju, jeigu su
savimi neturima grynyjy pinigy, sutrikus rysiui, kai néra elektros ar neveikia korteles iSdavusio
MPT sistemos, grynuyjy pinigy pasiimti naudojantis mokéjimo kortele gali nepavykti. Lietuvoje
reikSminga dalis gyventojy uz kasdienius pirkinius jprastai atsiskaito naudodamiesi mokéjimo
kortelémis arba iSmaniaisiais jrenginiais, todel, sutrikus ir ilgesnj laika neveikiant atsiskaitymui
mokeéjimo kortelémis, gyventojai gali susidurti su dideliais nepatogumais.

Lietuvos bankas kartu su pagrindiniais Salyje veikianciais bankais 2024 m. pasirasé

1 https:/It72.1t/

Lietuvos mokejimy rinkos strategija iki 2030 m.


https://www.lb.lt/lt/skaitmenines-veiklos-atsparumo-finansu-sektoriuje-reglamentas-dora
https://lt72.lt/

mobilizacinio uzsakymo sutartis. Taip pat kartu su atsakingomis valdzios institucijomis imtasi
veiksmuy del jvairiy priemoniy, didinanciy mokéjimy rinkos atsparuma, jgyvendinimo. 2025

m. buvo rengiamos priemoneés, kurios uztikrins butinus atsiskaitymus mokéjimo kortelemis ir
grynyjy pinigy pasiemimo paslaugas paskelbus mobilizacija? Pagrindiniai bankai mobilizacijos
metu tures sudaryti galimybe gyventojams atsiskaityti mokejimo kortelemis, kai nebus

rysio tarp skaitytuvo ir banko. Si galimybé bus suteikiama iki nhustatytos mokéjimo sumos ir

tik nustatytose butiniausiy prekiy — maisto, vaisty, degaly — prekybos vietose. Taip pat bus
pasirengta, kad, paskelbus mobilizacijg, sutrikus rysiui, elektros energijos tiekimui ar pan., bent
iS dalies Salyje esanciy bankomaty budty galimybe pasiimti grynyjy pinigy.

Parengtos priemones, kurios jgyvendinamos pagal mobilizacine uzduotj, gali bGti aktyvuotos
tik mobilizacijos metu. Pazymétina, kad mobilizacijai parengtos priemoneés (pvz., atsiskaitymas
mokejimo kortelémis, kai néra rysio) galéty buti panaudojamos ir esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms, pavyzdziui, uzsitesus didelio masto elektros tiekimo ar rysio sutrikimames, kurie
jvyko del kibernetiniy ataky ar stichiniy gamtos reiskiniy. Taciau tam reikia pasirengti, t. y.
tokio atsiskaitymo salygos turi buti reglamentuotos Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
teises aktais, sutartos tarp rinkos dalyviy. Lietuvos bankas sieks, kad mobilizacijai parengtos
priemoneés buty galimos naudoti ir jvykus kitoms nenumatytoms aplinkybéms.

Be techniniy sprendimy, svarbus ir visuomeneés pasirengimas bei zinojimas, kaip atsiskaityti
nenumatytomis aplinkybémis, kurios gali sukelti ne tik sisteminius mokejimy rinkos
sutrikimus, taciau ir pavieniy MPT paslaugy sutrikima. Sviesdamas vartotojus Lietuvos bankas
sieks, kad reiksminga dalis namuy ukiy®* naudotysi bent dviem nesusijusiomis atsiskaitymo

uz prekes priemonemis: skirtingy MPT kortelemis, mobiliosiomis programeélémis ir (arba)
turety pakankama savaités butiniausioms islaidoms grynyjy pinigy suma atsargoje. Taip
vartotojai buty geriau pasirenge galimiems, bet mazai tiketiniems, pavieniy MPT ilgalaikiams
sutrikimams. Svietimo srityje reikalingi koordinuoti mokéjimy rinkos dalyviy, valstybés
institucijy ir Lietuvos banko veiksmai informuojant visuomene, nurodant konkrecius zingsnius,
kaip pasirengti nenumatytoms situacijoms ir kaip turety buati elgiamasi jy metu.

2 Mobilizacijos aplinkybes ir jy paskelbima reglamentuoja Lietuvos Respublikos mobilizacijos ir priimanciosios Salies paramos jstatymas.
3 Namuy Ukis — atskirai gyvenantis vienas fizinis asmuo arba grupé viename buste gyvenanciy fiziniy asmeny, kurie dalijasi iSlaidas ir bendrai apsirupina
gyventi batinomis priemonémis. Pavieniams asmenims naudojimasis keliy MPT paslaugomis gali lemti papildomas islaidas, todél galimas sprendimas, kai

kartu gyvenantys namy dkyje asmenys naudotysi skirtingy MPT paslaugomis ir turéty jy iSduotas mokéjimo korteles ir (arba) programéles.
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PASLAUGU
PRIEINAMUMO ™
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Antra kryptis:

Lietuvoje kiekvienas gyventojas turi turéti galimybe
patogiai ir lengvai naudotis jam priimtinomis ir tinkamomis
PASLAUG l) finansinémis paslaugomis — nepriklausomai nuo

gyvenamosios vietos, amziaus ar skaitmeniniy jgudziy.

pRI EI NAM U Mo Siekiama, kad mokejimy rinka atliepty visy gyventojy

DI DI N I MAS poreikius: sudaryty salygas atsiskaityti tiek grynaisiais,
tiek negrynaisiais pinigais, gauti finansines paslaugas tiek
nuotoliniu, tiek fizinio kontakto budu. Skaitmenizacija
atveria naujy galimybiy, taciau svarbu kartu uztikrinti
socialiai jautriy grupiy poreikius ir jtrauktj. Gyventojams
taip pat turi buti lengvai pasiekiama aiski informacija apie
ju naudojamas mokeéjimo paslaugas ir sudarytos galimybeés
lengvai pasirinkti ar pakeisti jy pagrindinj MPT.

Siekdamas paslaugy prieinamumo didinimo, Lietuvos
bankas nustate tris tikslus:

Pagerinti grynyjy pinigy prieinamuma regionuose;

Pagerinti fizinj mokejimo paslaugy prieinamuma
regionuose;

Palengvinti pagrindinio MPT keitima ir padidinti
vartotojy informuotuma.

Trecias tikslas - pagerinti grynyjy pinigy
prieinamuma regionuose

Siekdamas uztikrinti pakankama grynyjy pinigy paslaugy prieinamuma, Lietuvos bankas
inicijavo finansy rinkos dalyviy dialoga ir 2021 m. birzelio mén. kartu su Lietuvos banky
asociacija, AS ,Citadele banka" Lietuvos filialu, Luminor Bank AS Lietuvos skyriumi, AB SEB
banku, ,Swedbank", AB, AB Artea banku (anksc¢iau AB Siauliy bankas) ir Lietuvos centrine
kredito unija pasirase Tarpusavio supratimo memoranduma siekiant uztikrinti grynyjy
pinigy prieinamuma Lietuvoje (toliau - Memorandumas). Siuo Memorandumu rinkos dalyviai
jsipareigojo plesti grynyjy pinigy prieigos tinkla regionuose, gerinti prieigos vartotojams
salygas. 2022 m. finansy rinkos dalyviams pagal Memoranduma Salies regionuose jrengus
100 bankomaty, is esmes pagerintas grynyjy pinigy prieinamumas: ne maziau kaip 90 proc.
Lietuvos gyventojy bankomata gali pasiekti iki 10 km atstumu realiu keliu nuo gyventojy
deklaruotos gyvenamosios vietos, o 99 proc. gyventojy — iki 20 km atstumu, tad apie 250 tukst.
regiony gyventojy 40 Salies savivaldybiy grynyjy pinigy gali pasiimti greic¢iau ir patogiau.

Nors grynyjy pinigy reikSme, plétojantis alternatyvoms ir sparciai keiCiantis gyventojy
jproCiams, mazeja, daliai gyventojy tai tebéra svarbus atsiskaitymo budas. Esmines priemones,
uztikrinancios grynyjy pinigy prieinamuma rinkoje, jau yra jgyvendintos. Vis delto grynuyjy
pinigy prieinamumo esamos salygos konkreciose savivaldybese yra nevienodos, taip pat
skiriasi ir savivaldybiy poreikiai, todel grynyjy pinigy paslaugy prieinamumas atskirose
savivaldybese turety buti vertinamas individualiai, atsizvelgiant ir | alternatyvias grynyjy pinigy
pasiemimo galimybes.

Lietuvos bankas sieks gerinti Memorandumu sutartas grynyjy pinigy prieinamumo salygas,
kartu su MPT vertins grynyjy pinigy paslaugy poreikius regionuose ir sieks juos atliepti.
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Ketvirtas tikslas — pagerinti fizini mokéjimo
paslaugy prieinamuma regionuose

Skaitmenizacija keicia daugelj sriciy, jskaitant mokeéjimy rinka, — atsiskaitymo budus, klienty
aptarnavimo formas, mokeéjimo saskaity atidarymo procesus ir kita. Ji suteikia daugiau
galimybiy gyventojams naudotis paslaugomis nuotoliniu budu ir didina atsiskaitymo
pasirinkimy jvairove. Dauguma Lietuvos gyventojy aktyviai naudojasi nuotolinemis mokejimo
paslaugomis, taCiau mokejimo paslaugy prieinamumas fizinése vietose ir toliau yra svarbus
reikSmingai visuomeneés daliai. MPT vis daugiau veikiant skaitmeninéje erdveje, mazeja klienty
aptarnavimo viety tinklas, o tai mazina fizinéje vietoje teikiamy paslaugy prieinamuma. Sj
prieinamuma taip pat riboja ir taikomos papildomos salygos norint pasinaudoti fizinémis
paslaugomis, pavyzdziui, bltinybé i§ anksto registruotis. Si problematika ypac¢ jau¢iama Lietuvos
regionuose, kur nuosaliau gyvenantiems vartotojams sudéetinga pasiekti esamus fizinius klienty
aptarnavimo padalinius.

Siekiant uztikrinti, kad vartotojai galéty pasinaudoti paslaugomis fiziniu badu, reikia palaikyti
pakankama fiziniy aptarnavimo viety skaiciy arba pasiulyti alternatyvas — mobiligsias

MPT komandas, periodiskai | paskirta vietg atvykstancius MPT specialistus ar kitus budus,
uztikrinancius galimybe vartotojams gauti paslaugas fizinio kontakto metu. Si galimybé ypa¢
svarbi zmonems, neturintiems iSmaniyjy jrenginiy, nemokantiems naudotis tokiais jrenginiais,
el. atpazinimo priemonemis ar internetu. Atsizvelgiant j tai, bankai turi uztikrinti finansiniy
paslaugy prieinamuma savivaldybése, kuriose néra banko skyriaus ir yra reikSmingas gyventojy
poreikis gauti finansines paslaugas fizingje vietoje. Nustatant vietos gyventojy poreikius,
svarbus yra ir savivaldybiy vaidmuo. Bankai turi ieskoti bady ir priemoniy, kaip suteikti galimybe
klientams gauti finansines paslaugas fiziniu budu.

Lietuvos bankas sieks, kad, jtraukiant jvairias suinteresuotasias salis, buty parengta ir jgyvendinta
geriausia praktika, uztikrinanti fizinj banko paslaugy prieinamuma vartotojams regionuose, taip
pat sieks, kad buty nustatytas Sios praktikos laikymosi uztikrinimo mechanizmas.

Penktas tikslas — palengvinti pagrindinio MPT
keitimg ir padidinti vartotojy informuotuma

Vartotojy galimybé lengvai pakeisti pagrindinj MPT yra svarbus veiksnys, didinantis
konkurencija mokejimy rinkoje ir uztikrinantis vartotojy galimybe pasirinkti jy poreikius
geriausiai atliepiancius MPT. Didesne MPT tarpusavio konkurencija skatinty tiek
paprastesnis MPT keitimo procesas, tiek didesnis gyventojy ryztas keisti MPT. Siuo

metu MPT pakeitimas Lietuvoje néra pakankamai paprastas del keliy priezasciy: reikia
aktyviy vartotojo veiksmy pereinamuoju laikotarpiu keiciant MPT, daznai yra taikoma
finansiniy paslaugy grupavimo praktika, vartotojui neretai truksta lengvai suprantamos
informacijos apie naudojamas mokéjimo paslaugas ir MPT keitimo galimybes.

Pagrindinio MPT keitimo palengvinimas

Lietuvos gyventojai, jprastai keisdami pagrindinj MPT, pirmiausia atsidaro saskaita
pas nauja MPT ir po pereinamojo laikotarpio pasirenka uzdaryti arba pasilikti
sgskaita pas ankstesnj MPT. Nors dalimi atvejy atsidaryti sgskaita pas nauja MPT
galima nuotoliniu budu, taciau norint pakeisti MPT reikia daugiau laiko, pastangy
ir prisitaikymo nei, pavyzdziui, keiciant mobiliojo rysio operatoriy, nes:

keiCiasi mokejimo saskaitos numeris, todel naujg numerj reikia pranesti reguliariai
mokeéjimus vartotojui atliekantiems asmenims — darbdaviui, valstybeés institucijoms ir pan,;
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keicCiasi internetinés bankininkystés svetaineé ir mobilioji
programele — kita naudojimosi patirtis;

nesimato ankstesniame banke atlikty mokéjimo operacijy saraso (saskaitos
iSraSas ankstesniame banke bty tik tuo atveju, jeigu buty neuzdaryta saskaita,
arba saskaitos uzdarymo metu banko pateiktoje patvariojoje laikmenoje);

iSduodama nauja mokeéjimo kortele, vartotojui teks pakeisti mokejimo kortelés duomenis

pas daugelio paslaugy, kuriy apmokéjimas susietas su mokejimo kortele, teikéjus;
reikia iS naujo pasirinkti (uzsakyti) e. sgskaitas (jskaitant automatinj apmokeéjima);
reikia iS naujo pasirinkti periodinius mokeéjimus, jeigu tokiy buvo.

Lietuvoje MPT siulo saskaitos perkelimo paslauga, kuri reguliuojama Mokeéjimy jstatymu,
taciau Si paslauga yra ribota (pvz., mazai automatizuota, reikia didelio vartotojo jsitraukimo
ir jprastai ilgai trunkanti), todel yra mazai naudojama. Siekiant, kad daugiau vartotojy
ryztysi keisti MPT, turi bati gerinama vartotojo patirtis keiciant pagrindinj MPT, kiek tai
leidzia mokejimo paslaugy ypatumai. Mokejimo sgskaitos numeris ir mokéjimo kortele
neisSvengiamai tures buti pakeista, taciau didesnis automatizavimas perkeliant informacija,
aisSkesnis bei iSsamesnis informacijos pateikimas vartotojams ir tolesnis nuotolinio
saskaitos atidarymo proceso plétojimas galéety pagerinti vartotojo patirtj keiCiant MPT.

Vartotojy informuotumo didinimas

Siekiant pasirinkti geresnes salygas siulantj MPT, vartotojams aktualu jsivertinti, kokiomis
paslaugomis vartotojas naudojasi, kiek jis Siuo metu isleidzia mokéjimo paslaugoms ir
kiek jos kainuoty kitur. Lengvas ir aiSkus Sios informacijos gavimas gali padidinti vartotojy
ryzta pasirinkti labiau jy asmeninius poreikius atitinkantj MPT. Siuo metu pagrindinis
apibendrintos informacijos apie MPT suteiktas mokéjimo paslaugas gyventojams
dokumentas yra karta per metus MPT savo klientams fiziniams asmenims pateikiama
komisinio atlyginimo ataskaita — joje nurodomos vartotojy mokéjimo paslaugy iSlaidos
per metus ir kiek karty kiekvienas mokestis buvo pritaikytas. Si informacija taip pat
matoma saskaitos israsuose, taCiau nera apibendrinta. Aiskiai matydami visas savo
iSlaidas, vartotojai gali jvertinti jy apimtj ir palyginti, kiek tos pacios paslaugos kainuoty
kitur. Atsizvelgdami j tai, vartotojai gali priimti sprendima, ar keisti savo MPT. Siekiama,
kad vartotojai zinoty, kur gali pasitikrinti informacija apie savo naudojamas mokejimo
paslaugas ar jy kaing, Si informacija jiems buty pateikiama aiskiai, pakankamai daznai ir
patogiais kanalais, o vartotojai buty skatinami reguliariai perziureti gauta informacija.

Siekiant lengvesnio pagrindinio MPT pakeitimo, aktualu ir tai, kad vartotojai zinoty apie
MPT keitimo galimybes, kokiu bldu tai padaryti (pvz., apie saskaitos perkeélimo paslauga),
j ka atkreipti demesj renkantis kitg MPT, kaip atsidaryti saskaita nuotoliniu badu ir pan.

Daznai vartotojai pagrindinj MPT pasirenka ten, kur turi kity finansiniy jsipareigojimy (paprastai

bUsto paskola), nes MPT sugrupuoja paskolas su mokejimo paslaugomis, pasitulydami

vartotojui palankesnes paskoly salygas. Vartotojai turéety buti aiSkiai informuojami, kad galima

atsisakyti mokéjimo paslaugy turint busto paskola, nes kredito jstaiga gali atidaryti riboto
naudojimo nemokama saskaita su busto paskola susijusiems mokéjimams administruoti.
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INOVACIIY
SKATINIMAS
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Trecia kryptis:

Inovacijos mokéjimuy rinkoje yra butinos siekiant uztikrinti
rinkos konkurencinguma, technologinj atsinaujinima ir
INOVACIJU naudotojy galimybes naudotis moderniomis bei saugiomis
SKATI N I MAS mokéjimo priemonémis. Lietuvoje diegiant inovacijas
svarbu atliepti bendra Eurosistemos siekj naudoti bendrais
standartais pagrjstas ir suderinamas mokeéjimo priemones,
taip prisidedant prie integruotos euro zonos mokéjimy
rinkos kurimo. Inovacijos labai reikalingos mazinant Lietuvos
mokejimy rinkos priklausomybe nuo ne ES korteliy schemuy
ir didziyjy technologijy jmoniy, ypac atsiskaitymams fizinése
prekybos ir paslaugy teikimo vietose. Bendrais standartais
pagrjsti europiniai mokéjimy produktai ir paslaugos sudaro
prielaidas konkurencijos didéjimui, lengvai pritaikomi
naujiems mokeéjimo priemoniy (paslaugy) naudojimo
atvejams (angl. use cases) ir gerina vartotojy patirt;.

Siekdamas inovacijy skatinimo, Lietuvos bankas nustaté du
tikslus:

Jayvendinti europinj mokejimy sprendima prekybos
vietose.

Paskatinti inovacijas diegiant SRTP schema arba
alternatyviag mokeéjimo priemone.

Sestas tikslas - jgyvendinti europinj
mokeéjimy sprendimga prekybos vietose

Daugumoje Europos valstybiy MPT jau sidlo alternatyvius mokeéjimo korteléms mokejimy
sprendimus, pritaikytus atsiskaitymams prekybos ir paslaugy teikimo vietose (pvz., Swish,
MobilePay, Blick, Bizum ir kt.). Pazymetina, kad Sioje srityje Europos mokeéjimy rinka vis dar
fragmentuota, nes sidlomi mokejimy sprendimai dazniausiai teikiami tik nacionalinése

arba keliy saliy rinkose, todel negali visapusisSkai konkuruoti su neeuropinémis mokejimo
kortelémis ir mobiliosiomis piniginémis (Google Pay, Apple Pay). Siuo metu placiai paplitusio
europinio mazmeniniy mokejimy sprendimo prekybos ir paslaugy teikimo vietose bei el.
prekyboje Lietuvoje, kaip ir kitose euro zonos valstybése, dar néera. Taciau Lietuvoje néra
siulomos ir nacionalineés ar regionineés alternatyvos mokejimo kortelems prekybos ir paslaugy
teikimo vietose, todél Lietuvos mokejimy rinka yra ypac priklausoma nuo neeuropiniy
mokejimy sprendimuy.

Vienas pagrindiniy Eurosistemos mazmeniniy mokejimy strategijos tiksly yra europinio
mazmeniniy mokejimuy sprendimo prekybos ir paslaugy teikimo vietose atsiradimas. Europoje
Siuo metu intensyviai pléetojamos net kelios rinkos iniciatyvos, kurios gali tapti placiai paplitusiu
europiniu atsiskaitymo prekybos ir paslaugy teikimo vietose produktu: Europos mokejimy
iniciatyva (angl. European payments initiative, EPI), Europos mokéjimy aljansas (angl.
European Payments Alliance, EuroPA) ir Europos mokeéjimy mobiliuoju telefonu sistemy
asociacija (angl. European Mobile Payment Systems Association, EMPSA).

Be to, Eurosistema nuo 2021 m. nagrinéja galimybes isleisti skaitmeninj eurg, 0 2025 m.
spalio 29 d. nusprende pereiti | kitg pasirengimo etapa — uztikrins techninj pasirengima
skaitmeninio euro iSleidimui. Keiciantis vartotojy mokejimo jprociams, siekiama vartotojams
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uztikrinti mokejimo priemoniy pasirinkimo laisve visada ir visais atvejais — el. erdveje ar fizinese
prekybos vietose — visoje euro zonoje. Skaitmeninis euras buty Salia grynyjy pinigy papildoma
centrinio banko isleista teiseta mokejimo priemoneg, priimama visose atsiskaitymo vietose
visose euro zonos salyse, jj buty galima naudoti ir gyventojy tarpusavio atsiskaitymams ar

leSy pervedimames. Siekiama, kad skaitmeninis euras uztikrinty aukstesnj nei dabartinés
skaitmeninés mokéjimo priemoneés privatumo lygj, buty lengva keisti MPT, juo vartotojas
turéty galimybe atsiskaityti visada, net ir tuo atveju, kai néra rysio.

Skaitmeninio euro projektu siekiama naudoti suderintg standarty rinkinj, kuris didinty

euro zonos Saliy mokejimy rinkos integracija ir mazinty priklausomybe nuo treciyjy saliy
teikejy. Skaitmeninio euro infrastruktlra buty atvira privatiems teikejams kurti ir sidlyti joje
savo sprendimus, kurie gyventojams ir verslui kurty pridétine verte. Tad kuriami nauji MPT
sprendimai buty konkurencingi ir turety didesniy galimybiy iSplisti visose euro zonos salyse.

Galutinj sprendima, ar isleisti skaitmeninj eura ir kada tai padaryti, ECB valdancioji taryba
priims tik po to, kai bus priimti atitinkami teisés aktai. Darant prielaida, kad ES teisés akty
leidéjai Reglamenta dél skaitmeninio euro sukurimo (jame baty apibréztos pagrindines
skaitmeninio euro savybes, jo platinimo ir naudojimo taisykles bei jsipareigojimai) priims
2026 m., bandomasis projektas ir pradiniai sandoriai galety buti vykdomi nuo 2027 m. vidurio.
Atitinkamai visa Eurosistema galimam skaitmeninio euro iSleidimui turety buti pasirengusi
2029 m.

Lietuvos bankas sieks, kad 2030 m. Lietuvos vartotojams atsiskaitant prekybos ir paslaugy
teikimo vietose buty prieinama alternatyvi neeuropineéms mokejimo korteléms atsiskaitymo
priemoné. Siekiama, kad su Sia priemone buty galima atsiskaityti ne tik Lietuvoje, bet ir
kitose ES Salyse.

Septintas tikslas - paskatinti inovacijas
diegiant SRTP schema arba alternatyvia
mokeéjimo priemone

Lietuvoje momentiniai mokejimai jau placiai paplite, o juos panaudojus kartu su papildomais
funkcionalumais, pavyzdziui, tarpbankiniu praSymu sumoketi |éSas, galima pasiulyti naujy
patogesniy paslaugy ne tik gyventojy tarpusavio atsiskaitymames, bet ir atsiskaitymams el.
erdveje, mokesciy ir jmoky surinkimui, verslo tarpusavio mokéjimams ar net atsiskaitymams
prekybos ar paslaugy teikimo vietose.

SRTP schema - viena i$ naujausiy ir inovatyviausiy EMT sukurty schemuy, leidzianti patogiai
bei saugiai siysti ir apdoroti prasymus sumoketi. Pagrindinis SRTP paslaugos tikslas — suteikti
gyventojams ir verslui galimybe paprastai bei greitai siysti ir gauti mokeéjimo prasymus,
pateikiant moketojui suma, terming ir salygas, kol galutinis mokéjimas bus atliktas.

EMT sukurta SRTP schema 2017 m. pristatyta ES siekiant optimizuoti ir modernizuoti
tradicinius mokejimo sprendimus, sudaryti saglygas pletoti SEPA mokejimus pagal

jvairius mokeéjimuy scenarijus (jmoky ir mokesciy surinkimas, verslo tarpusavio mokéjimai,
atsiskaitymai tarp asmeny ar prekybos vietoje, prenumeratos ar narystes mokejimai ir kita) ir
uztikrinti standartizuota Sios schemos naudojima visose ES Salyse. SRTP paslaugos schema,
naudojama kartu su jau esanciomis SEPA mokejimy schemomis (SEPA kredito pervedimuy,
SEPA momentiniy mokejimy), atveria naujy galimybiy finansiniy paslaugy sektoriuje,
suteikdama erdves bankams ir FinTech jmonéms kurti naujus produktus ir paslaugas. Tai
didina konkurencija ir suteikia mokéjimo paslaugy naudotojams patogesniy sprendimuy.

Lietuvoje ispletota SRTP ar alternatyvi, naudojama ne tik Lietuvoje, prasymo sumoketi leésas
paslauga, leidzianti siysti ir apdoroti prasymus sumoketi ir pateikti su praSymu susijusius
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dokumentus, galéty padeti sukurti naujy, naudotojams patogesniy mokejimo sprendimy
ten, kur Siuo metu naudojami tik jprasti mokeéjimo pavedimai (pvz., tarpbankiniai gyventojy
ar jmoniy tarpusavio mokejimai), taip pat galety tapti europine alternatyvia paslauga vietoje
lokaliy sprendimy (pvz., e. saskaitos).

Lietuvos bankas siekia paskatinti inovacijas mokeéjimy rinkoje diegiant SRTP schema arba
alternatyvig mokejimo priemone, kuri buty pritaikoma jvairiems mokejimy atvejams (jmoky
ir mokesciy surinkimui, gyventojy ir verslo tarpusavio atsiskaitymames ir kita), taip sudarant
salygas daugumai MPT klienty gauti naujy bei patogiy paslaugy ir visiems norintiemns MPT
pléetoti inovatyvius produktus, pagristus europinémis schemomis.

Lietuvos mokejimy rinkos strategija iki 2030 m.



21

Santrumpos

ECB Europos Centrinis Bankas

EK Europos Komisija

EMT Europos mokéjimy taryba (angl. European Payments Council)
ES Europos Sajunga

Eurosistema
MPT
SRTP

Svv

Europos Centrinis Bankas ir euro zonos centriniai bankai
mokeéjimo paslaugy teikejas
SEPA prasymas sumoketi (angl. SEPA request to pay)

smulkusis ir vidutinis verslas
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