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(Vartotojo prašymo nagrinėti vartojimo ginčą forma)
PRAŠYMAS

NAGRINĖTI VARTOJIMO GINČĄ

………………………………
(data)

Lietuvos bankui

I. VARTOTOJO INFORMACIJA

Vardas 	
Pavardė 	
Adresas (gatvė, namo ir buto Nr., pašto indeksas, miestas):
	
	
Telefonas 	
El. paštas 	

II. VARTOTOJO ATSTOVAS

Vardas 	
Pavardė 	
Adresas (gatvė, namo ir buto Nr., pašto indeksas, miestas): 
	
	
Telefonas: 	
El. paštas: 	

Jeigu vartotojui atstovauja vartotojų asociacija:
Asociacijos pavadinimas 	
Adresas: 	
Telefonas 	
El. paštas 	

Pastaba. Jeigu vartotojo vardu kreipiasi įgaliotasis atstovas, prie kreipimosi privalo būti pridėtas įgaliojimą patvirtinantis dokumentas.

III. FINANSŲ RINKOS DALYVIO INFORMACIJA 

Pavadinimas 	
Adresas: 	
	

IV. SUTARTIES (DĖL KURIOS KYLA GINČAS) INFORMACIJA

Sutarties pavadinimas 	
Sutarties numeris 	
Sutarties sudarymo data 	

Pastaba. Šiuos duomenis nurodykite, jeigu juos turite. Taip pat, jeigu turite, pridėkite finansinės paslaugos sutarties kopiją.

V. GINČO INFORMACIJA

Kada Jūs sužinojote apie savo teisių pažeidimą?
	
	
Kada Jūs kreipėtės į finansų rinkos dalyvį raštu?
	
	
Kada finansų rinkos dalyvis Jums atsakė? 
	
	
Aplinkybės (Pastaba. Jeigu neužtenka vietos, rašykite atskirame popieriaus lape ir jį pasirašykite):
	
	
	
Vartotojo reikalavimai:
	
	
	
	
	

Ar tarp Jūsų ir finansų rinkos dalyvio kilusį ginčą sprendžia teismas ar vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas? 

Taip □ Ne □
	
	

Ar dėl Jūsų ir finansų rinkos dalyvio kilusio ginčo yra įsiteisėjęs teismo sprendimas? 

Taip □ Ne □
	
	

Ar vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas yra priėmęs vartojimo ginčo neteisminį sprendimą arba nutraukęs ginčo kilusio tarp Jūsų ir finansų rinkos dalyvio nagrinėjimą?

Taip □ Ne □
	
	

Ar pageidaujate, kad Jūsų ginčas būtų nagrinėjamas Taisyklių 50 punkte nustatyta žodinės ginčo nagrinėjimo procedūros tvarka (Lietuvos bankas bet kurios ginčo šalies prašymu arba savo iniciatyva turi teisę nuspręsti ginčą nagrinėti žodinės procedūros tvarka. Vienos arba abiejų ginčo šalių prašymas ginčą nagrinėti žodinės procedūros tvarka Lietuvos bankui nėra įpareigojantis. Lietuvos bankas turi teisę nuspręsti ginčą nagrinėti žodinės procedūros tvarka tik išimtiniais atvejais, kai būtina išklausyti žodinius ginčo šalių paaiškinimus arba kitais atvejais, kai ginčas gali būti geriau išnagrinėtas žodinės procedūros tvarka)?

Taip □ Ne □
	
	

Ar yra įrodymų, kurių negalite išsireikalauti ir norėtumėte, kad Lietuvos bankas išreikalautų iš finansų rinkos dalyvio (jei taip, nurodykite: įrodymą, kurio reikalaujate; pagrindą, kuriuo remiantis manoma, kad šį įrodymą turi finansų rinkos dalyvis; aplinkybes, kurias rašytinis įrodymas gali pagrįsti)?

Taip □ Ne □
	
	

Nurodykite (jeigu yra), kurių duomenų konfidencialumas turėtų būti užtikrintas neteisminio ginčo nagrinėjimo procedūros metu:
	
	
	

Pastaba. Pridėkite savo kreipimosi į finansų rinkos dalyvį ir finansų rinkos dalyvio atsakymo kopijas.

VI. REIKALAVIMĄ PATVIRTINANTYS DOKUMENTAI 

Pridedamų dokumentų sąrašas:
1. 	
2. 	
3. 	
4. 	

	__________________________________
	(vardas ir pavardė, parašas)
______________



