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IZANGINIS ZODIS

Lietuvos bankas siekia sukurti pazangig ir patrauklig finansy
sektoriaus reguliacine ir priezitrine aplinkg, kartu skatinti rinkos
dalyviy konkurencija. Tam, kad pasiektume §j tikslg, bitina zinoti,
kaip mus vertina patys rinkos dalyviai.

Pristatome antrajg finansy rinkos dalyviy apklausg apie Lietuvos banko vykdoma prieziliros veikla.
Pirmajg atlikome 2016 m. Tada paklojome pamatus - suZinojome, kaip mus vertina, iSklauséme
finansy rinkos dalyviy nuomones, komentarus ir sitilymus. I nemazg dalj jy atsizvelgéme. Taip pat
emeémeés ir savy iniciatyvy: pradéjome skelbti numatomy patikrinimy planus bei numatomus keisti
ar priimti teisés aktus, taip padédami pasirengti pokyciams, jvairiomis formomis aktyviai
konsultuojame rinkos dalyvius. Pernai jdiegéme iSmanigjg e. licencijavimo priemone. Ji
potencialiems finansy rinkos dalyviams leidzia nuotoliniu biidu greiciau, paprasciau ir pigiau
pateikti paraiskg gauti licencijg. Inovatyvius finansinius produktus kuriancios finansiniy
technologijy (FinTech) jmonés gali juos iSbandyti Lietuvos banko bandomojoje finansiniy inovacijy
aplinkoje (angl. regulatory sandbox).

Po dvejy mety tyrimg pakartojome. Rezultatai rodo, kad einame teisingu keliu. Vienas is tg
patvirtinanciy rodikliy - toliau augantis priezitros veiksmingumo vertinimas (nuo 80 iki beveik
85 proc.). Mananciujy, kad Lietuvos finansy rinkg reglamentuojanciuose teisés aktuose néra
pertekliniy reikalavimy, iSaugo du kartus. Malonus ir faktas, kad rinkos dalyviai aukstai vertina
PrieziGros tarnybos kompetencijq ir profesionaluma. Tyrimo metu gautg informacijg jvertinsime
ir sieksime tolesnés pazangos.

Lietuvos bankas, siekdamas uztikrinti finansy sektoriaus stabiluma, patikimumg, skaidruma ir

v —

ros kelig, parodéme pasitikéjima, norgq bendrauti atvirai ir konstruktyviai. Siuo keliu numatome
eiti ir toliau.

Valdybos pirmininkas
Vitas Vasiliauskas



SANTRAUKA

e Per tyrima siekta suZzinoti finansy rinkos dalyviy (FRD) nuomones apie Lietuvos banko vykdomag finansy
rinkos priezitros funkcijg tiek bendrai, tiek iSskiriant keletg pagrindiniy prieziliros proceso elementy;: teisékira
ir reguliavimas, licencijavimas, rizika ribojanti priezitra, finansiniy paslaugy ir rinky, priezitira, inspektavimai ir
tyrimai, gincy ir skundy nagrinéjimas.

v —

atstovai. Didzigjg apklaustyjy dalj sudaré banku, kredito unijy ir draudimo sektoriaus atstovai.

o DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty yra arba greiCiau patenkinti, arba labai patenkinti
PrieZilros tarnybos (PT) veikla: teigiami vertinimai sudaro 65 proc., t. y. 1 proc. p. daugiau nei ankstesnés
apklausos metu. Tik 2 proc. (6 atsakiusieji iS 285) respondenty nurodé, kad yra nepatenkinti, o 7 proc. — yra
greiciau nepatenkinti PT veikla.

e Absoliuti dauguma apklaustyjy nurodé, kad Lietuvos bankas vykdo veiksmingg finansy rinkos priezitira.

e Atsakydami j klausimus apie PT misijos vykdyma, respondentai palankiausiai jvertino PT indélj skatinant
atsakingg FRD elgseng - greiciau gerai arba labai gerai $j PT indélj jvertino net 76 proc. respondenty. Gauta
tiek pat teigiamy ir PT indélio, siekiant patikimo ir efektyvaus finansy rinkos veikimo, vertinimy (76 %
atsakiusiyju). Daugiau kaip puseé apklaustyjy teigiamai jvertino PT misijos aspektus dél darnaus finansy rinkos
vystymosi (56 % respondenty) ir racionaliy vartotojy sprendimy (54 % respondenty).

¢ Vertinant atskiras PT veiklos sritis, daugiausia teigiamy vertinimy, (greiCiau tinkamai ir labai tinkamai) teko
rizikg ribojanciai priezitrai bei finansiniy paslaugy ir rinky priezidirai - abi Sias sritis teigiamai jvertino 74 proc.
respondenty. Inspektavimuy ir tyrimy funkcijas teigiamai jvertino 66, licencijavimo veiklg — 64 proc.
atsakiusiyju. Lietuvos banko vykdomoms teisékuros ir reguliavimo sritj teigiamai jvertino 61 proc.
respondenty. Maziausiai teigiamy_ jvertinimy (apie 56 %) suteikta gincy ir skundy nagrinéjimo funkcijai.

e Dauguma prizitrimy rinkos dalyviy labai gerai arba gerai vertina PT vykdomg konsultacine, patariamajg
veiklg, taip pat rengiamas rinkos apzvalgas, mokymus ir daromus pristatymus.

e FRD, manancdiy, kad vietiniai teisés aktai, reglamentuojantys finansy rinkos priezilirg, néra pertekliniai, dalis
padidéjo dvigubai (nuo 10 % 2016 m. iki 20 % Sios apklausos metu) ir proporcingai mazéjo mananciyjy, kad
vietiniai teisés aktai sukuria pertekline nasta. Palankiausiai teisés aktais kuriamg reguliavimg vertina vartojimo
kredito davéjai, bankai, draudimo jmonés ir tarpininkai. Nepalankiausiai naujus teisés aktus vertino mokéjimo
ir elektroniniy pinigy jstaigy atstovai.

e Rinkos dalyviai labiau patenkinti PT teikiamomis neformaliomis konsultacijomis nei gaunamais oficialiais
rastais | paklausimus.

e Kaip pagrindines PT tobulintinas sritis apklaustieji nurodé, kad i FRD renkama per daug statistinés
informacijos, turéty bati siekiama mazinti administracine nasta. Respondentai pageidauty, kad baty laiku
informuojami apie ataskaity (ypac ty, kurios koordinuojamos Europos Sajungos (ES) institucijy — Europos
Centrinio Banko (ECB), Europos bankininkystés institucijos (EBI), Europos draudimo ir profesiniy pensijy
institucijos (EIOPA), Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucijos (ESMA)) pasikeitimus, taip pat, kad buty
informuojami apie rengiamus Lietuvos banko valdybos nutarimus. Jie pageidauty, kad Lietuvos bankas imtysi
priemoniy, jog laiku baty parengti teisés aktai, kurie jgyvendina pojstatymines nuostatas. Dalis apklaustyjy
atsaké, kad PT daznu atveju ES nuostatas traktuoja perdém grieztai, todél turéty imtis atsakomybés ir
iniciatyvos siekiant reguliavima adaptuoti prie nacionaliniy rinkos poreikiy_ ir mazinti nastg rinkos dalyviams.

¢ Rinkos dalyviai pageidauty, kad, pristatant naujoves arba naujus teisés aktus, bty kokybiSkiau pasirengta ir
déstant medziagq bty pateikiama praktiniy Lietuvos finansy rinkai tinkanciy pavyzdziy, reikalavimy
igyvendinimo alternatyvos, buty jsiklausoma | rinkos dalyviy nuomone.



I. TYRIMO TIKSLAI, METODIKA IR DALYVIAI

Per tyrima siekta suzinoti FRD nuomones apie Lietuvos banko vykdoma finansy rinkos priezitGros funkcijq tiek
bendrai, tiek iSskiriant keletg pagrindiniy priezilros proceso elementy:

e teisékdra ir reguliavimas;

e licencijavimas;

e rizikg ribojanti priezidra;

¢ finansiniy paslaugy ir rinky priezitra;
e inspektavimai ir tyrimai;

e gincy ir skundy nagrinéjimas;

e vartotojy finansinis Svietimas.

Be to, Siuo tyrimu buvo siekiama griztamojo rysio i$ FRD, t. y. iSsiaiSkinti, kaip rinkos dalyviai vertina PT
veikla, tarnautojy bendravimo ypatumus, teikiamas formalias ir neformalias konsultacijas, priezitiros proceso
efektyvuma; atsizvelgiant | konstruktyvius rinkos dalyviy pasitlymus, tobulinti Lietuvos banko vykdomos
finansy rinkos priezitiros veiklos organizavima.

Tyrima sudaré internetiné apklausa ir konfidencialGs interviu su FRD atsakingais asmenimis. Sio tyrimo metu
iS viso apklausti 285 Lietuvos banko priziGrimy FRD atsakingi asmenys, didZigjg ju dali (43 %) sudaré
auksciausiojo lygio vadovai (jmonés vadovai, tarybos arba valdybos nariai), 23 proc. — viduriniosios grandies
vadovai ir 34 proc. - kiti specialistai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
Pareigos Dalis, proc.

Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys 122 42,8
Departamento, padalinio, skyriaus vadovas 65 22,8
Kitas specialistas 98 34,4
1S viso 285 100,0

Kvietimai dalyvauti apklausoje buvo isplatinti daugiau kaip 600 finansy jstaigy atstovams, taciau i$ jy tik 370
sutiko dalyvauti apklausoje ir pateiké kontaktinius duomenis. Bendras atsakomumo lygmuo sieké beveik 77
proc. apklaustuyjy, todél galima teigti, kad rezultatai yra reprezentatyvus ir parodo bendrg FRD nuomone.

Tyrimas atliktas 2018 m. birzelio-rugpjtc¢io mén. Pagrindinis pasirinktas dalyviy apklausos metodas -
standartizuoto klausimyno (zr. priedg) savipilda. Visiems atsakingiems |staigy darbuotojams buvo suteikta
galimybé pasirinkti Siuos klausimyno pildymo bidus:

e uzpildyti elektroninj klausimyng internetu;

e uzpildyti popierinj klausimyno variantg;

e atsakyti j klausimus telefonu.

Taciau Siuo skaitmeninés revoliucijos laikotarpiu absoliuciai visi (100 %) respondentai klausimyng uzpildé
internetu.

Pagal FRD tipg atsakiusiujy skaitiaus pasiskirstymas pateiktas 2 lenteléje.



2 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal FRD

Bankai 56 19,6
Kredito unijos ir centrinés kredito unijos 95 33,3
Draudikai ir draudimo tarpininkai 61 21,4
Mokejimo jstaigos ir elektroniniy pinigy jstaigos 15 5,3
Valdymo jmonés ir finansy maklerio jmonés 20 7,0
Vartojimo kredity daveéjai, tarpininkai, operatoriai 20 7,0
Kiti finansy rinkos dalyviait 18 6,3
1S viso 285 100,0

Didzigjg dalj respondenty sudaré bankuy, kredito unijy ir draudimo sektoriaus atstovai. Atsizvelgiant | tai, kad
atsakiusiyjy dalis atitinkamuose sektoriuose buvo gana panasi ir jvairavo nuo 70 iki 79 proc. (iSskyrus
vartojimo kredity daveéjy, tarpininku, operatoriy grupe - 60 % ir banky atstovy segmentg - 90 %),
apibendrintos iSvados nekoreguotos.

Apklausoje dalyvavo ir savo vertinimus pateiké respondentai, intensyviai bendraujantys su PT. Pagal pateiktus
atsakymus beveik 72 proc. respondenty bent karta per ketvirtj turéjo susitikimy ar kitokiy kontakty su
priezidros institucija, 26 proc. jy turéjo bent kartg per ménesj ir dazniau.

3 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy asmeny bendravimo daznumas su PT

Bent kartg per ménesj ir dazniau 74 26,0
Mazdaug kartg per 3 mén. 130 45,6
Mazdaug kartg per 4-6 mén. 36 12,6
Mazdaug kartg per 7-12 mén. 45 15,8
IS viso 285 100,0

Pazymeétina, kad reikSminga dalis respondenty (daugiau nei ketvirtadalis) iki Sios apklausos buvo inspektuoti
ar atlikti kitokie ju veiklos tyrimai, o vienam i$ septyniy buvo pritaikytos vienokos ar kitokios poveikio
priemonés (zr. 4 lentele). Abu Sie rodikliai, palyginti su ankstesniu tyrimu, yra didesni.

4 |lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie buvo inspektuoti ir ar buvo taikyta poveikio

priemoné

Taip 76 26,7

Atliko inspektavimg Ne 187 65,6
Neturiu nuomonés 22 7,7

IS viso 285 100,0
Taip 40 14,0

Taiké poveikio priemones Ne 222 77,9
Neturiu nuomones 23 8,1

1S viso 285 100,0

L Kiti niekur nepriskirti finansy rinkos dalyviai: emitentai, investicinés bendroves, finansy pataréjo jmonés, reguliuojamos rinkos operatorius,
centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas.



BENDRAS PT VEIKLOS VERTINIMAS

Atsakydami | klausimus respondentai galéjo perteikti savo jzvalgas ir pasitlymus dél PT veiklos bendrai ir
atskirose srityse, taip pat pareiksti savo nuomone, kaip vykdoma PT misija — prizidrint finansy rinkg siekti, kad
ji veikty patikimai ir efektyviai, darniai plétotysi, rinkos dalyviai elgtysi atsakingai, o vartotojai priimty
racionalius finansinius sprendimus.

1 pav. Bendras pasitenkinimas PT veikla

Procentai

Labai patenkintas

Patenkinti

Greitiau patenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas

Greiciau nepatenkintas

Nepatenkinti

Labai nepatenkintas

Neturiu nuomoneés 1

Kaip matyti i$ 1 pav., didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty yra arba labai patenkinti, arba greiciau
patenkinti PT veikla, bendras teigiamy, vertinimy_skaicius sudaro 64,9 proc. Tik 2 proc. (6 atsakiusieji i$ 285)
respondenty nurodé, kad yra nepatenkinti, o 7 proc. - kad yra greiciau nepatenkinti PT veikla.

Palyginti su ankstesne apklausa, rezultaty pasiskirstymas praktiskai néra pasikeites. Bendras patenkinty
respondenty skaicius padidéjo 1 proc. p. ir sudaré 65 proc.

2 pav. Bendras pasitenkinimas PT veikla
(dviejy apklausy rezultaty palyginimas)

65
64

Patenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas

Nepatenkintas

Neturiu nuomoneés

m2018 m. m2016 m.



Labiausiai PT veikla patenkintos mokéjimy ir elektroniniy pinigy jstaigos bei valdymo ir finansy makleriy
imonés, jy teigiamy vertinimy dalis sudaro apie 80 proc. Daugiau teigiamy vertinimy nei bendras finansy
sektoriaus vidurkis gauta i$ kredito unijy bei draudiky ir draudimo tarpininky. Banky pasitenkinimas PT veikla,
palyginti su ankstesne apklausa, nedaug, tac¢iau sumazéjo iki 57 proc. KritiSkiausiai PT veiklg vertina kiti FRD,
nepateke | jau minétas grupes, — emitentai ir kt.

3 pav. Bendras pasitenkinimas PT veikla
(pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius)

Procentai
Bankai (n=56) ST C—— 7
Kredito unijos ir LCKU (n=95) NG s 6 0
Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61) NG s 11 =2
8  Mokejimo istaigos ir elektroniniy pinigy istaigos (n=15) GGG 7
ke
E Valdymo jmonés ir finansy maklerio jmones (n=20) NS s 50

Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai, operatoriai (n=20) NGO O
Kiti finansy rinkos dalyviai (n=18) |7 D P — 33 0

Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys (n=122) NGO 110
Departamento, padalinio, skyriaus vadovas (n=65) e 2
Kitas specialistas (n=98) |G s 81

m Patenkintas  ®Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas  ® Neturiu nuomones

Pareigos

Atkreiptinas démesys, kad daugiausia pasikeité vartojimo kredity davéjy, tarpininky bei sutelktinio
finansavimo ir tarpusavio skolinimo platformy operatoriy grupés teigiami vertinimai. Jy dalis padidéjo net 16
proc. p. ir visiSkai negauta neigiamy atsiliepimuy.

Pazymeétina tai, kad nors ir néra labai dideliy skirtumy tarp vertinimy pasiskirstymo tarp respondenty pagal
pareigybes, taciau auksciausios grandies vadovai Siek tiek santiriau vertino PT veiklg negu vidurinés grandies
vadovai ir specialistai. Departamenty ar kity padaliniy, skyriy vadovai iSreiSké didziausig pasitenkinimg PT
veikla, o tokiy respondenty dalis padidéjo 6 proc. p. (iki 71 %), palyginti su ankstesne apklausa. Tarp
auksciausios grandies vadovy PT veikla patenkinty respondenty dalis sumazéjo 1 proc. p., taciau labiau
padidéjo vidurinés grandies vadovy teigiamy jvertinimy, dalis — nuo 65 iki 71 proc.

Kaip pagrindines PT tobulintinas sritis apklaustieji nurodé:

e dalis respondenty teigé, kad i FRD renkama per daug statistinés informacijos, kuri, jy manymu, at-
rodo mazai reikSminga, todél turéty bdti siekiama mazinti administracine nasta;

e respondentai pageidauty, kad baty laiku informuojami apie ataskaity pasikeitimus (ypac ty, kurios
koordinuojamos ES institucijy: ECB, EBI, EIOPA, ESMA), taip pat, kad bity informuojami apie ren-
giamus Lietuvos banko valdybos nutarimus;

e atsakiusieji atkreipé démesj j tai, kad PT turéty imtis priemoniy, jog neblty véluojama rengti teisés
aktus, kuriais jgyvendinamos pojstatyminés nuostatos. Dalis jy teigé, kad PT daznu atveju ES nuo-
statas traktuoja perdém grieztai, todél turéty imtis atsakomybés ir iniciatyvos siekiant reguliavima
adaptuoti prie nacionaliniy rinkos poreikiy ir mazZinti nastg rinkos dalyviams;



e rinkos dalyviai pageidauty, kad, pristatant naujoves arba naujus teisés aktus, baty kokybiskiau pasi-
rengta ir déstant medziagg bity pateikiami praktiniai Lietuvos finansy rinkai tinkantys pavyzdziai,
reikalavimy jgyvendinimo alternatyvos, baty jsiklausoma j rinkos dalyviy nuomone;

e rinkos dalyviams daugéja ir kalbos barjero problemy, respondentai labai vertinty, jei uzklausos ir
komunikacija (pvz., mokymai, konsultacijos, susitikimai ir pan.) bty atliekamos angly kalba.

Respondentai teigé, kad prieziliros darbuotojus vertina labai gerai, nes lengvas konsultanty pasiekiamumas,
darbuotojai reaguoja greitai, labai draugiski — jei turi klausimy, gali kreiptis tiesiogiai, nebijo skambinti,
bendrauja ypac¢ maloniai. Be to, jie pastebi, kad, augant finansy rinkai, jau¢iamas papildomy PT darbuotojy
poreikis. Jie teigé, jog jaucia, kad jy jmone ir finansy rinkos sektoriy, kuriame veikia, priziGrinciy tarnybos
darbuotojy apkrova nuolat didéja ir uzimtumas nuolat auga.

4 pav. Priezilros veiksmingumas
Bendras pasiskirstymas

Procentai
Labai patenkintas
Nei patenkintas, nei nepatenkintas
Greiciau nepatenkintas n

Labai nepatenkintas |

Patenkinti

4 Nepatenkinti

Neturiu nuomonés I 1

Pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius

Procentai
80 ® Bankai
70 . o
m Kredito unijos ir LCKU
60
Draudikai ir draudimo tarpininkai
50
40 m Mokéjimo jstaigos ir elektroniniy
pinigy staigos
30 . e
®Valdymo jmonés ir finansy
maklerio jmonés
20
Vartojimo kredity davéjai,
10 tarpininkai, tarpusavio skolinimo
- - I platformy operatoriai
0 — . B Kiti finansy rinkos dalyviai
Labai Greiciau Nei patenkintas, Greiciau Labai patenkintas Neturiu
nepatenkintas nepatenkintas nei nepatenkintas patenkintas nuomonés



Absoliuti dauguma apklaustujy nurodé, kad Lietuvos bankas vykdo veiksmingg finansy rinkos priezitra.

Taip mananciy respondenty dalis padidéjo 4 proc. p. ir sudaré 84 proc. visy respondenty. Taciau sumazéjo
nuomonés neturinciujy (iki 1 %) ir manandciyju, kad finansy rinkos priezilra yra neveiksminga (iki 4 %)
respondenty dalis.

PT veiklg vertinantys respondentai nurode, kad truksta informacijos jgyvendinant naujus reguliacinius
reikalavimus, direktyvas, dalis PT veiksmy (be reikalavimy iS ES) ne padeda, o trukdo rinkai plétotis, lemia
nemazas papildomas isSlaidas, atitinkamai brangsta rinkos dalyviy paslaugos ir dél to maziau naudingos
klientams. Dalis atsakiusiyjy pageidauja didesnio PT démesio besikurian¢ioms naujoms jmonéms, kurios
neturi praktikos jgyvendinant reikalavimus.

Pasitaiké respondenty, mananciy, kad dalis reikalavimy, tyrimy ir analiziy yra pertekliniai, nulemti
nepasitikéjimo rinkos dalyviais, o tai savo ruoztu varzo galimybes rinkos dalyviams koncentruotis | verslo
plétra, jiems jgyvendinti prireikia papildomy sanaudy. Atsakiusieji teigé, kad FRD teikia didelj skaiciy
ataskaity, taciau jokio griztamojo rySio negauna. Be to, dalis jy atsaké, kad Lietuvos banko darbuotojai,
vykdantys FRD veiklos patikrinimus, daZnai operacinés rizikos incidentus traktuoja kaip teisés akty
pazeidimus, o sisteminiy |monés trikumy (netinkama organizaciné struktiira, kontrolés funkcijy
nepriklausomumo uztikrinimas) faktiskai nevertina.

Atsakydami | klausimus apie PT misijos vykdymg, respondentai palankiausiai jvertino indelj skatinant
atsakingg FRD elgseng bei veiksmus siekiant patikimo ir efektyvaus finansy rinkos veikimo - greiciau gerai
arba labai gerai $j PT indélj jvertino net 76 proc. respondenty. Daugiau kaip pusé jy teigiamai jvertino dar du
PT misijos aspektus dél darnaus finansy rinkos vystymosi (56 %) ir racionaliy vartotojy sprendimy (54 %).

5 pav. PT veikla jgyvendinant savo misijq ir prisidedant prie bendry visuomenés tiksly
Procentai

0,

55 18 I1 76
18 Iz 76

N

Atsakingo finansy rinkos dalyviy elgesio

Patikimo ir efektyvaus finansy rinkos
veikimo

60

Darnios finansy rinkos plétros

Racionaliy vartotojy finansiniy,
sprendimy,

44 33 5 54

H Labai gerai Greiciau gerai Nei gerai, nei blogai  mGreiiau blogai  ®Labai blogai Neturiu nuomoneés

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty mano, kad PT veikla, jgyvendinant savo misija, per paskutinius dvejus
metus arba Siek tiek, arba iS esmés pageréjo. Tokie rezultatai gauti ir pries dvejus metus atliktos apklausos
metu, todél, manytina, kad didesné rinkos dalis jZvelgia teigiamus finansy rinkos priezitros pokycius, taciau
Lietuvos finansy rinkoje savivoka ir priezilros reikalavimai didéja, todél PT indélis, prisidedant prie visuomenei
svarbiy vertybiy, vertinamas panasiai arba Siek tiek geriau, palyginti su 2016 m. apklausos rezultatais.



6 pav. PT veiklos, jgyvendinant savo misijq, pokytis per paskutinius dvejus metus
Bendras pasiskirstymas

Procentai
Pageréjo 56
56
) 28
Nepakit
epakito 27
7
Pablogéj
ablogéjo 7
8

Neturiu nuomonés

10

m2018 m. m2016 m.

Pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius ir pareigybes

Procentai
Bankai (n=56) | S ——— 7
Kredito unijos ir LCKU (n=95) [ GO T >
Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61) NG e 18 11
8 Mokejimo istaigos ir elektroniniy pinigy istaigos (n=15) I O O
S
% Valdymo jmoneés ir finansy maklerio jmones (n=20) NG 20 5 o

Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai, operatoriai (n=20) I O S S
Kiti finansy rinkos dalyviai (n=18) |G O 7 — 17 7.

Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys (n=122) NS 1 e
Departamento, padalinio, skyriaus vadovas (n=65) IIIIIIIINNNNNCOIENEPEI 6 Eem
Kitas specialistas (n=98) [N T 3

® Pageréjo m Nepakito Pablogéjo ®m Neturiu nuomonés

Pareigos

Net 80 proc. mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy mano, kad PT misijg vykdo geriau. Be to, nemaza dalis
visy atsakiusiyjy teigia, kad PT veikla pageréjo: vartojimo kredito davéjai - 70, valdymo jmonés ir finansy
maklerio jmonés - 65, kredito unijos ir centrinés kredito unijos — 60 proc. Daugiausia respondenty, mananciu,
kad veikla pablogéjo, buvo tarp draudiky ir draudimo tarpininky (18 %), banky (7 %) ir kity FRD (17 %).

Atsakymuy struktliroje pagal pareigybes nepastebétina ypac dideliy skirtumy, taciau isskirtina, kad
pozityviausiai PT veiklg vertino vidurinés grandies vadovai, o didZiausia dalis mananciyjy, kad ji pablogéjo,
igyvendinant savo misijg, buvo tarp auksciausios grandies vadovuy.

PT siekia sukurti ir palaikyti palankig aplinka, skatinancig konkurencijg ir pazangias inovacijas finansy srityje ir
veikti kaip finansy sektoriaus partneris. Sioje apklausoje klauséme, kaip FRD vertina $iy iniciatyvy
igyvendinima. Rezultatai rodo, kad pazangiy inovacijy finansy rinkoje skatinima ir diegima bei partnerystés su
esamais FRD stiprinimo iniciatyvas respondentai vertino labiau pozityviai — teigiamy jvertinimy dalis sudare
atitinkamai 53 ir 51 proc. O konkurencijos skatinimg, mazinant j&jimo | rinka barjerus, teigiamai vertino tik 43
proc. respondenty.



7 pav. Lietuvos banko strateginiy tiksly siekimas

Procentai

1,1
Pazangiy inovacijy finansy rinkoje skatinimas ir
diegimas
Partnerystés su esamais finansy rinkos dalyviais
stiprinimas

Konkurencijos finansy rinkoje skatinimas mazinant
ie€jimo | rinka ir veikimo joje barjerus

H Labai gerai = Greiciau gerai = Nei gerai, nei blogai m Greiciau blogai H Labai blogai = Neturiu nuomonés

Apklausoje dalyvave FRD, vertindami Lietuvos banko strateginiy tiksly siekima, turéjo galimybe teikti
pasitlymus dél Siy tiksly. Kai kurie respondentai mané, kad Lietuvos bankas nepakankamai prisideda prie
finansy rinkos plétros: pageidauty PT konstruktyvaus bendradarbiavimo su rinka, dalijimosi gerosios praktikos
pavyzdziais bei aiskiy gairiy rinkos dalyviams, o finansiniy paslaugy vartotojai baty SvieCiami, nori matyti
toliau mazinama nastg FRD, kad pastarieji galéty perskirstyti pagrindinj démesj nuo reguliaciniy reikalavimy
igyvendinimo, naujy sprendimuy_ plétojimo link.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Siekdama kurti palankia teisine aplinka, Lietuvos banko PT kreipési { FRD ir vartotojy
asocijuotas strukturas, kitus suinteresuotus asmenis dél pasiulymy, kaip tobulinti finansy
rinkos reguliavima?. Lietuvos bankas gavo daugiau kaip 100 argumentuoty pasiiilymy dél
ivairiy finansy sektoriaus reguliavimo sric¢iy, daugiausia dél kolektyvinio investavimo
subjekty ir pensijy kaupimo veiklos reguliavimo tobulinimo. I didZiaja juy dali jau yra arba
bus atsiZzvelgta rengiant teisés akty projektus. Gauta pasiilymuy ir dél administracinés
nastos mazinimo. Lietuvos bankas perziuréjo ir supaprastino vidaus procesus, ypac
licencijavimo srityje, parengé aiskesnes prasymuy ir ankety formas, suteiké daugiau
lankstumo, pavyzdziui, leido Lietuvos bankui pateikiamy dokumenty kopijas tvirtinti
advokatams, atstovaujantiems FRD.

Tarptautinio Zurnalo ,,Central Banking" skelbiamuose prestiziniuose apdovanojimuose
Lietuvos bankas pelné siemet pirma karta suteikta Inovacijy skatintojo titula (angl. Catalyst
Award). Laureato prizas Lietuvos bankui jteiktas ir jo veikla Sioje srityje pristatyta viename
svarbiausiy pasaulio finansy centry — Singapiire. Pasak apie centrinius bankus rasancio
zurnalo ,,.Central Banking", vertintojy komisija liko suzavéta Lietuvos centrinio banko placdiu
pozilriu | FinTech, o ypac jo sukurta finansiniy technologiju plétra skatinandia aplinka,
kurioje FinTech jmonés gali greitai uzmegzti rysj su centriniu banku ir jsitvirtinti finansy
sistemoje>.

2 Pladiau Zr.: https://www.Ib.It/It/naujienos/lietuvos-bankas-tesia-draugiskos-prieziuros-iniciatyva.
3 Pladiau Zr.: https://www.lb.It/It/naujienos/pirmasis-pasaulinis-inovaciju-skatintojo-titulas-lietuvos-bankui.




8 pav. Pagrindiniy PT funkcijy jgyvendinimas
Procentai
Rizikg ribojanti priezitra

Finansiniy paslaugy ir rinky,
priezilira

Inspektavimai ir tyrimai

Licencijavimas

Teisékira / reguliavimas

Gindy ir skundy nagrinéjimas

® Labai tinkamai = Greiciau tinkamai = Nei tinkamai, nei netinkamai

m Greifiau netinkamai m VisiSkai netinkamai = Neturiu nuomonés

Vertinant atskiras PT veiklos sritis, jvyko pokyciy. Daugiausia teigiamy vertinimy (greic¢iau tinkamai ir labai
tinkamai) - net 74 proc. respondenty — suteikta rizikg ribojancios priezitros veiklai bei finansiniy paslaugy, ir
rinky priezidiros veiklai. Sios dvi veiklos prie$ dvejus metus buvo skirtingai vertinamos, tad tokie poslinkiai
vertintini kaip gerai pasiektas balansas tarp prudencinés priezilros ir vartotojy apsaugos.

9 pav. Rezultaty palyginimas su ankstesnés apklausos rezultatais

Procentai _
Teisékidra

Gincy, ir skundy,
nagrinéjimas
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Inspektavimai/tyrimai \
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N

Finansiniy paslaugy ir
rinky priezidra

Licencijavimas

22018 m. teigiami

2016 m. teigiami

Rizika ribojanti priezitira

Palyginti su praéjusiais metais, teigiamy kity sri¢iy vertinimy dalis sumazéjo, taciau ir toliau sudaro apie du
trecdalius. Inspektavimus ir tyrimus teigiamai vertinanciy respondenty dalis sumazéjo nuo 70 iki 66 proc.,



licencijavimo - 1 proc. p. (iki 64 %). Kita vertus, Siek tiek padidéjo teigiamai teisékirg ir reguliavimg

vertinandiy respondenty dalis — nuo 59 iki 61 proc.

LICENCIJAVIMAS

Vertindami licencijavimo sritj, rinkos dalyviai pageidauty, kad buty geriau [gyvendinamas vieno langelio
principas, kartu turéti galimybe sparciau pasiekti reikiamg specialistg tiesioginéms konsultacijoms, kad bity
sudaryta galimybé visus dokumentus pateikti skaitmeniniu formatu. Dalis respondenty pageidavo, kad
klausimynai bty supaprastinti, licencijavimo metu noréty maziau pateikti dokumenty, kad jie baty sparciau
nagrinéjami.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

2018 m. Lietuvos bankas, kurdamas naujovéms atvira bei patrauklia reguliacine aplinka ir
siekdamas efektyvinti licencijavimo procesg, idiegé iSmaniaja reguliavimo technologiju
priemone, su jos pagalba pareiskéjai gali Lietuvos bankui pateikti prasymus dél licenciju
iSdavimo elektronine forma®*. Siuo metu yra intensyviai dirbama siekiant dar labiau i$plésti
Sios priemonés galimybes, kad pareiskéjai galéty pateikti ne tik licencijavimui skirtus
dokumentus, bet ir kitus su FRD veikla, jy akcininky ir vadovy autorizacija susijusius
prasymus bei pridedamus dokumentus. Si priemoné potencialiems FRD padés nuotoliniu
biudu greiciau, paprasciau ir pigiau pateikti paraiska gauti licencija. Tikimés, kad ilgainiui tai
turéty tapti pagrindine Lietuvos banko ir FRD informacijos keitimosi ir bendradarbiavimo
platforma licencijavimo klausimais.

Lietuvos bankas priima kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasytus dokumentus, atsiystus
el. pastu, e.pristatymo sistema ir kitais kanalais, tac¢iau svarbu, kad Lietuvos bankas galéty
patikrinti kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty dokumenty autentiSkuma. Papildomai,
siekiant kuo atviriau paaiskinti FRD taikomus reikalavimus, Lietuvos banko interneto
svetainéje publikuojamas licencijavimo gidas ,,Kaip gauti licencija?™®

Siekiant jgyvendinti vieno langelio principa, 2017 m. PT jsteigta projekty vadovo pareigybe,
kurios svarbiausia funkcija — koordinuoti strateginiame plane nustatyty PT darby vykdyma,
uztikrinti bendravima su potencialiais Lietuvos FRD ir priziiiréti sklandzius informacijos
mainus su kitais Lietuvos banko strukturiniais padaliniais apie naujy ir esamuy rinkos dalyviuy
ketinimus taikyti naujus ir inovatyvius veiklos modelius. Sias pareigas einantis tarnautojas
yra atsakingas uz FRD teikiamuy pasiilymy, mazinanciy administracine nasta, valdymga ir uz
iy pasiilymy jgyvendinimo koordinavima®.

Pazymétina, kad licencijavimo tvarkos yra parengtos atsizvelgiant | europiniy teisés akty
gairiy nuostatas, kuriomis siekiama suvienodinti visose ES valstybése narése atliekamus
autorizavimo procesus. Dél Sios priezasties, nors Lietuvos bankas nuolat perzitri
reikalavimus, taikomus Lietuvos FRD, minimaly informacijos poreikj nustato europinis
reglamentavimas, kurio ignoruoti negalime.

Reaguojant | FRD pateikta nuomone, buvo keic¢iami teisés aktai tobulinant tam tikras
prieziurines sritis. Pavyzdziui, 2018 m. Lietuvos bankas, didindamas savireguliacijos
galimybes, perdavé draudimo brokeriy ir finansy makleriy egzaminavima siy sriciy
asociacijoms. Be to, buvo priimti Lietuvos banko nutarimai, reglamentuojantys FRD vadovy
vertinima, suderinant reikalavimus sisteminiu lygiu ir maZinant reikalavimus smulkesniems
rinkos dalyviams - draudimo brokeriams, ribotas veiklos licencijas turincioms moké&jimo ir

4 Galimybé pateikti pradyma el. formatu (https://www.Ib.It/It/autorizacijos-prasymas).
5 Licencijavimo gidas (https://www.lb.It//It/kaip-gauti-licencija).

8 Naujy rinkos dalyviy, portalas (https://www.lb.It/newcomer).



https://www.lb.lt/lt/autorizacijos-prasymas
https://www.lb.lt/newcomer

elektroniniy pinigy jstaigoms. Be to, buvo parengtos detalios licencijavimo formos ir
Sabloniniai dokumentai, padedantys taupyti laika licencijavimo procese.

Aprasyti procesai ir priemonés reikSmingai prisidéjo prie to, kad Lietuvos finansy jstaigy
skaicius, o kartu ir teikiamy paslaugy diferenciacija nuolat didéty. PaZzymétina, kad Lietuvos
bankas vienodai vertina tiek didelius, tiek mazus rinkos dalyvius, todél galimybes kurti ir
platinti savo produktus jie turi vienodas. Kaip ir iki Siol, Lietuvos bankas sieks stiprinti
Lietuvos finansy sektoriy ir priziaréti tinkama, vartotojy interesus uztikrinantj paslaugy
teikima.

INSPEKTAVIMAI IR TYRIMAI

Vertindami Lietuvos banko atliekama patikrinimy funkcijg, respondentai akcentavo jy metu sukuriama
administracine nastg - inspektavimo metu uz tikrinamg sritj atsakingiems darbuotojams tenka papildomos
uzduotys, todél maziau laiko gali skirti pagrindinei veiklai. FRD pageidavo:

kad blty geriau suderinti tyrimy grafikai ir praSomos informacijos srautai. Respondentai teige, kad
darbuotojams sudétinga susidoroti su padidéjusiu kriviu, ypac kai vienu metu atliekami keli tyrimai;
kad patikrinimai ir prasomos informacijos terminai nepersidengty su kitomis svarbiomis jmonés vidaus
funkcijomis, pavyzdZiui, metinés finansinés atskaitomybés sudarymu bei iSorés auditu, ataskaity pa-
teikimo priezitros tikslais terminais ir pan.;

kad bty aiskiai komunikuojami vykdomi tyrimai ir jy tikslai;
daugiau griztamojo rysio - rinkos dalyviai patikrinimy mety pageidauty dar daugiau partnerisko ben-

dravimo su prieZiliros specialistais, gauti daugiau praktiniy patarimy, kaip bity galima spresti nusta-
tytas problemas.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Lietuvos bankas FRD veiklos patikrinimus planuoja atsizvelgdamas j atlikta rizikingumo
vertinimga ir rotacijos principa. Siekdamas nesukelti nepamatuotos nastos rinkos dalyviams,
Lietuvos bankas inspektavimus ir tyrimus atlieka, kai reikiamo rezultato negalima pasiekti
kitomis priezitiros funkcijomis, be to, dazniau atlieka tikslinius’ patikrinimus nei
bendruosius®. 2018 m. atlikti 27 patikrinimai, t. y. 9 mazZiau nei 2017 m., o inspektavimo
vietoje praleisty dieny skaicius sumazéjo trecdaliu — nuo 366 dieny (2017 m.) iki 245 dieny
(2018 m.). Be kita ko, Lietuvos bankas is anksto paskelbia informacija apie planuojamus
patikrinimus - patikrinimy sarasas, datos ir numatytos tikrinti sritys paskelbtos Lietuvos
banko interneto svetainéje®. Si priemoné pasiteisina, nes skatina dialoga su rinkos dalyviais,
jie gali pasirengti tikrinimams ir jvertinti galimus veiklos triikumus, savo iniciatyva juos
pasalinti; pasirengus tikrinimai vyksta greiciau ir sklandziau.

Be to, siekiant sukurti pazangiaq ir patrauklia finansy sektoriaus priezitrine aplinka, pradéta
taikyti nauja patikrinimy forma - vizitai. Tai draugiskos prieziiiros dalis, tikimés, kad jie
padés efektyviau vertinti padétj salies finansy rinkoje. Manome, kad tokia forma, kai rinkos
dalyviai prieziuros specialistus vertinty kaip konsultantus, skatinty glaudesnij
bendradarbiavima, kuris buty naudingas abiem puséms. 2018 m. atlikti du tokie vizitai.

7 Subjekto tikslinio inspektavimo metu tikrinamas atskiry, rasiy, rizikos valdymas, tam tikros subjekto veiklos sritys arba nagrinéjami kiti
klausimai.

8 Subjekto bendrojo inspektavimo metu, atsizvelgiant j teisés aktuose nustatytus reikalavimus, taip pat j subjekto veiklos turinj ir masta,
kompleksiskai tikrinama subjekto veikla, valdymas, finansiné biklé, vidaus kontrolés, rizikos valdymo sistemos ir kt.

° Patikrinimy,planai skelbiami svetainés skiltyje ,Apie prieziGros veiklg" (https://www.lb.It/It/apie-prieziuros-veikla).



https://www.lb.lt/lt/apie-prieziuros-veikla

GINCU IR SKUNDY NAGRINEJIMAS

Vertindami gin¢y ir skundy nagrinéjima, respondentai atkreipé démesj, kad daznai skundai yra tape
nesaziningy vartotojy spaudimo priemone FRD, todél jie teiké tokius sitilymus ir pageidavimus:

FRD tikétysi daugiau supratingumo i$ priezitiros specialisty ir gebéjimo situacijg matyti finansiniy pa-
slaugy teikéjo akimis. Rinkos dalyviai komentavo, kad konkurencingame finansy sektoriuje siekiama
palaikyti kiek jmanoma geresnius santykius su klientais, todél su jais sprendZia jvairias situacijas ge-
ranoriSkai, net ir nesant jmonés kaltés, ieSko kompromisy. Taciau retkarciais pasitaiko probleminiy
klienty, kurie, suprasdami jmoniy nenorg, kad gincai pasiekty Lietuvos banka, visais jmanomais bl-
dais megina neproporcingai pasipelnyti;

daugiau grjztamojo rysio - FRD pageidauty iSsamesniy, paaiskinimuy, kaip buvo jvertinti jy pateikti ar-
gumentai, maziau formalaus proceso laikymosi, bet daugiau diskusiju, kokia praktika yra formuojama

per gin€y nagrinéjima;

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Lietuvos bankas vartojimo gincus nagrinéja laikydamasis rungimosi, gincy nagrinéjimo
operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy. Todél tiek
vartotojas, tiek ir FRD privalo jrodyti tas aplinkybes, kurios yra reikalavimy arba atsikirtimy
pagrindas (iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti). Svarbu
priminti, kad abi ginco Salys turi teise teikti Lietuvos bankui jrodymus, paaiskinimus,
priestarauti kitos ginco Salies argumentams. Priimdamas individualy sprendima
(rekomendacija), Lietuvos bankas vertina ginco byloje pateikty duomeny visuma, todél ypac
svarbu teikiant atsiliepima nurodyti visas Zinomas ginco aplinkybes ir pateikti visus turimus
irodymus, pagrindziancius reiSkiama pozicija.

Siekiant vartojimo gincy prevencijos, visi priimti sprendimai dél gincy esmés skelbiami
viegai'®. Kartu Lietuvos bankas, viesai pateikdamas priimty sprendimy argumentus, siekia
uztikrinti ir ginéy nagrinéjimo skaidruma.

Be to, atnaujintas Vartojimo gincy neteisminio sprendimo ataskaitos formatas, siekiama
atkreipti vartotojy ir FRD démesj j gincy nagrinéjimo tendencijas, dazniausias gincy kilimo
priezastis ir reikSmingiausia ginéy nagrinéjimo praktika®®.

2018 m. organizuoti individualus susitikimai su tais FRD, su kuriais kyla daugiausia
vartojimo ginéy. Siy susitikimy metu buvo aptartos tiek bendros tendencijos, tiek su
konkreciu FRD susijusios nustatytos problemos, aptarti vartojimo gincy prevencijos
klausimai. Siq iniciatyva numatyta testi ir ateityje.

Siuo metu vartotojams yra suteikta galimybé pateikti prasyma nagrinéti vartojimo ginéa el.
biudu. Ateityje bus siekiama sukurti priemone, leidzianciq abiem ginco salims el. biadu
susipazinti su bylos dokumentais, pateikti papildomus dokumentus ir paaiskinimus.

*° Priimti sprendimai dél ginéy esmés skelbiami interneto svetainéje (https://www.lb.It/frd-gincai-su-vartotojais).
* Ataskaitos skelbiamos interneto svetainéje (https://www.Ib.It/It/gincu-nagrinejimo-ataskaitos-statistika-ir-apzvalgos-1).
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II. KASDIENES PT VEIKLOS VERTINIMAS

Respondentai vertino tokius kasdienés PT veiklos aspektus: kaip laikomasi pagrindiniy priezitiros principy, kaip
PT specialistai iSmano prizitrimy, jmoniy veiklg, ar tinkamai taikomos poveikio priemonés ir kita.

Tyrimas leido nustatyti sritis, kuriose FRD (pagrindinés suinteresuotosios Salys) jzvelgia PT veiklos ribotuma ar
nepakankamuma. Sie duomenys suteikia galimybe arba pagerinti veiklg atitinkamose srityse keic¢iant bada ar
priemones, arba daugiau démesio skirti sklandesnei komunikacijai, siekiant paaiskinti priezitiros veiklos
principus.

10 pav. Pagrindiniy, priezitros principy laikymasis
Procentai

PT vykdo rizika pagristq priezitrg (daugiau
démesio skiriama sisteminés svarbos ir
(ar) rizikingesnéms sritims)

PT vykdo | ateitj orientuotg priezitirg,

52 18 [ls 72
(daugiau proaktyvi ir prevenciné nei tik 47 20 - 6 65
reaguojanti | pasekmes)

PT veikla orientuota | tiksly ir rezultaty - 41 24 . 11 57

pasiekima
PT veikla yra nuosekli ir prognozuojama

PT efektyviai bendradarbiauja su kitomis
Lietuvos ir uzsienio institucijomis

w

4 25 . 22 47

m Visiskai sutinku Greiciau sutinku Nei sutinku, nei nesutinku

m Greiciau nesutinku m VisiSkai nesutinku Neturiu nuomonés

Kaip matyti iS 10 pav., apklausos respondentai mano, kad PT geriausiai vykdo rizika pagristg priezilra: 72
proc. respondenty atsake greitiau ar visikai sutinkantys su $iuo teiginiu. Siek tiek maZiau palankiai, taciau
teigiamai jvertino kitus du principus (] ateitj orientuotg priezilrg bei orientacijg j tikslus ir rezultatg) ir kaip jy
PT laikosi savo veikloje. Santykinai prasciausiai i$ visy principy, respondentai jvertino PT veiklos nuosekluma ir
prognozuojamuma bei bendradarbiavimg su kitomis Lietuvos ir uzsienio Saliy institucijomis.

11 pav. Pagrindiniy, priezitros principy laikymasis

(dviejy apklausy rezultaty palyginimas)

Procentai

PT vykdo rizika pagristq priezilirg (daugiau démesio skiriama 72
sisteminés svarbos ir (ar) rizikingesnéms sritims) 76
PT vykdo | ateitj orientuotq priezilira (daugiau proaktyvi ir 65
prevenciné nei tik reaguojanti | pasekmes) 63
. ) - . . 57
PT veikla orientuota | tiksly ir rezultaty pasiekimg 59

PT veikla yra nuosekli ir prognozuojama

PT efektyviai bendradarbiauja su kitomis Lietuvos ir uzsienio
institucijomis

I
49
47
43
m2018 m. ®m2016 m.

8

'



Palyginti su ankstesnés apklausos rezultatais, sumazéjo beveik visy sriCiy, iSskyrus prevencijos ir
bendradarbiavimo, teigiamy vertinimy dalis. Kad PT vykdo rizika pagrista priezilirg, labiausiai sutinka kredito
unijy (78 %), draudiky (75 %) ir banky (73 %) atstovai. DidZiausia dalis mananciuju, kad PT vykdo | ateitj
orientuotg priezilirg, buvo tarp mokéjimo jstaigy ir elektroniniy pinigy jstaigy atstovy (73 %), kredito unijy_ ir
banky (68 %) respondenty.

12 pav. Prizidrimy jmoniy veiklos iSmanymas

Procentai

Finansy rinkos, kurioje dirba Jasy,
imoné, tendencijy, ir aktualijy
iSmanymas
Jlsy jmonés veiklos ir riziky,
iSmanymas

®Labai geras ™ GreiCiau geras " Nei blogas, nei geras mGreiiau blogas ®Labai blogas = Neturiu nuomonés

Absoliuti dauguma apklaustyjy atsaké, kad PT gerai arba labai gerai iSmano finansy rinkas, kuriose dirba
prizitrimi rinkos dalyviai, taip pat ir konkreciy prizitrimy FRD veiklos specifikq ir rizikas (zr. 12 pav.).
Apklaustieji taip pat teigiamai jvertino, kaip PT prizitri konkreciai jy jmone (zr. 13 pav.).

13 pav. PriziGrimy jmoniy veiklos tendencijy rinkoje iSmanymas, pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius
(rinka (ryskesnés spalvos) versus konkrecios jmoneés rizikos Sviesesnés spalvos))

Procentai
Bankai (n=56) 4 -
Bankai (n=56) 4 0
Kredito unijos ir LCKU (n=95) 1
Kredito unijos ir LCKU (n=95) 412

Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61)

Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61) - 3 .

Mokéjimo {staigos ir elektroniniy pinigy jstaigos (n=15)

0
Mokéjimo jstaigos ir elektroniniy pinigy jstaigos (n=15) 00
Valdymo jmonés ir finansy maklerio jmonés (n=20)
Valdymo jmonés ir finansy maklerio jmonés (n=20)
Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai,operatoriai (n=20)
Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai,operatoriai (n=20)

Kiti finansy, rinkos dalyviai (n=18)

Kiti finansy rinkos dalyviai (n=18) _ -

EGeras ©Nei blogas, nei geras Blogas = Neturiu nuomonés

IS 13 pav. matyti, kad vertinimai gana placiai varijuoja tarp skirtingy rinkos dalyviy veiklos tipy. Daugiausia
teigiamy_ atsiliepimy gauta i$ kredito uniju, banky, draudimo bei mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy
sektoriy, taciau vertinimai skirtingi. Banky, draudimo jmoniy, moké&jimo ir elektroniniy pinigy [staigy
respondentai mané, kad prieZiliros specialistai geriau iSmano bendras rinkos aktualijas ir tendencijas nei jy



atstovaujamos jmonés veiklos procesus ir rizikas, o valdymo jmoniy ar kredito unijy atstovai buvo jsitiking,
kad prizilrintys specialistai geriau iSmano jy veiklos specifikg nei bendras rinkos tendencijas.

Kalbant apie PT priimamy sprendimy aspektus ir etapus, pazymétina, kad Si sritis bendrai, FRD vertinimu,
labai pageréjo. Palankiausiai vertinama galimybé pateikti savo paaiSkinimus ir argumentus - teigiamy
vertinimy dalis iSaugo nuo 57 proc. (2016 m.) iki 79 proc. (2018 m.). Geriausiai buvo vertinamas sprendimy,
priemimo etapas. Sis vertinimas ypa¢ svarbus Lietuvos bankui, siekian¢iam tapti FRD patikimu partneriu.

14 pav. Sprendimy priémimo procesas

Procentai

Galimybé pateikti savo paaiskinimus ir
argumentus

posédzius / svarstymus pateikiama
laiku (savalaikiskumas)

Informacija apie planuojamus -

Sprendimy, veiksmingumas
(pasiekiami tikslai)

Sprendimy objektyvumas ir
skaidrumas

Viesa priimty sprendimy  komunikacija

®Labai gerai = Greifiau gerai " Nei blogai, nei gerai  EGreiciau blogai  ®Labai blogai = Neturiu nuomonés

Ne kg maziau palankiai buvo jvertinta ir informacijos apie planuojamus posédzius (svarstymus) pateikimas
laiku. Sprendimy veiksmingumo, objektyvumo ir skaidrumo bei priimty sprendimy komunikacijos vertinimai,
palyginti su ankstesnés apklausos rezultatais, Siek tiek pageréjo. Taciau pastaroji sritis (sprendimy
komunikacija) jvertinta prasCiausiai, be to, nemazas skaicius respondenty sprendimy komunikacijg vertina
blogai arba labai blogai, jy dalis sudaré 18 proc. p.

15 pav. Sprendimy, priémimo procesas

(vertinimy palyginimas su 2016 m. apklausos rezultatais)
Procentai

Galimybé pateikti savo paaiskinimus ir argumentus

Informacija apie planuojamus posédzius / svarstymus
pateikiama laiku

Sprendimy, veiksmingumas (pasiekiami tikslai)

Sprendimy objektyvumas ir skaidrumas

Viesa priimty sprendimy komunikacija

m2018 m. ®m2016 m.



Rinkos dalyviai minéjo, kad jspéjimas viesai skamba labai skausmingai, ypa¢ mazam rinkos dalyviui, ggsdina
maziau iSprususius finansiniy paslaugy vartotojus, todél komunikacija apie smulkius paZeidimus turéty bdti
adaptuota ir maziau iSprususiems finansiniy, paslaugy vartotojams.

16 pav. Rinkos dalyvio argumenty jvertinimas iki posédzio ir posédzio metu

Procentai
40
35
30
25
20
15
10
5
0 [
Visikai netinkamai Greiciau netinkamai Nei tinkamai, nei Greidiau tinkamai Labai tinkamai Neturiu nuomoneés
netinkamai
mIki posédzio m Lietuvos banko valdybos posédzio metu Prieziliros tarnybos komiteto posédzio metu

Respondentai jvertino, kad iki posédzio pateikiami argumentai ir paaisSkinamai yra tinkamai jvertinami, tokiy
respondenty dalis sudaré 50 proc., o kad posédziy metu rinkos dalyviy pateikiami argumentai vertinami
tinkamai, mané tik 45 proc. respondenty. Atsizvelgiant | tai, kad didélé dalis, t. y. beveik trec¢dalis, neturéjo
nuomonés dél posédziy, tai tokia dalis teigiamy, vertinimy yra suprantama pozityviai.

Kita vertus, dZiugina ir tai, kad sumaZzéjo neigiamy vertinimy dél argumenty priémimo iki posédZio bei
posédzio metu: PT komiteto posédZio metu - 11, o Lietuvos banko valdybos posédzio metu — 9 proc.

17 pav. Poveikio priemoniy taikymas

Procentai

Ivertinant viska, poveikio priemoné buvo pritaikyta
tinkamai

(2016 m. —
0 56 %)

buvo aiskis ir argumen tuoti

(2016 m. —
48 5 B 63 58 %)
Priemonés taikymo motyvai ir teisinis pagrindas . 40 10 -3 6

mVisiZkai sutinku = Greitiau sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku ® Grei¢iau nesutinku mVisidkai nesutinku = MNeturiu nuomonés

Palyginti su 2016 m., pastarosios apklausos rezultatai rodo, kad pageréjo poveikio priemoniy taikymo
vertinimas. Sioje apklausoje dalyvavo 14 proc. respondenty, kuriems per paskutinius 12 meén. iki apklausos
buvo pritaikytos poveikio priemonés. Mananciyju, kad poveikio priemoné jiems buvo pritaikyta tinkamai, dalis
iSaugo nuo 58 iki 63 proc. visy, kuriems buvo taikytos poveikio priemonés. Teigianciyjuy, kad poveikio
priemoniy motyvai ir teisinis pagrindas buvo aisks ir argumentuoti, dalis padidéjo nuo 56 iki 60 proc.



Santykinai didelé ir toliau buvo neigiamai poveikio priemoniy taikyma vertinanciy respondenty dalis: dél
poveikio priemoniy tinkamumo neigiamai pasisaké 31, o dél jy taikymo motyvy ir teisiniy pagrindy aiSkumo -
28 proc. respondenty. Vadinasi, net ir dalis ty, kurie neigiamai vertino pacig poveikio priemone, pripazino, kad
motyvai buvo aiSkis ir argumentuoti. Neigiamai poveikio priemoniy taikyma vertinantys respondentai minéjo,
kad, ju manymu, triksta poveikio priemoniy taikymo nuoseklumo rinkos mastu, rinkos dalyviai buvo
vertinami nevienodai, vertinama padaryto pazeidimo forma, bet ne turinys, atliekant tos pacios srities tyrimg
kelis kartus, priimami skirtingi vertinimai ir sprendimai. Vienas dalyvis teigé, kad nebuvo atsizvelgta | jo
pateiktus argumentus, o galiausiai pagrindai, dél kuriy buvo taikytos poveikio priemonés, pasirodé klaidingi ir
buvo paneigti.

Pastebétina, kad Sioje apklausoje rinkos dalyviai buvo atviresni ir teiké daugiau pasiGlymy, kaip keisti ir
tobulinti kasdiene PT veiklg. Respondentai teige, kad jmone priZiGrinCius tarnybos darbuotojus vertina labai
gerai, taciau pastebi, kad, augant finansy rinkai, jaucia papildomy PT darbuotojy poreikj. Jie teige, jog jaucia,
kad jy jmone ir finansy rinky sektoriy, kuriame veikia, priziGrinCiy PT darbuotojy apkrova nuolat didéja ir
uzimtumas nuolat auga. Respondentai teigé, kad PT darbuotojai, su kuriais tenka bendrauti, yra
kompetentingi, veiksmingai padeda spresti kylancius klausimus ir kartu iesko galimy problemy sprendimuy.
Taciau kuo toliau, tuo labiau jauciamas papildomy Zmogiskujy istekliy poreikis, kadangi nuolat auganciag (tiek
didinima.

Bendrai respondentai teigia, kad PT veikia efektyviai, vertinty ir bty dékingi uz glaudesnj dialogg tarp rinkos
dalyviy ir priezitros specialisty jvairiais reguliavimo ir teiséklros klausimais. Jie pripaZjsta, kad Sis tyrimas yra
dar vienas teigiamas zingsnis Sia kryptimi ir nurodé tobulintinas sritis:

e aktyviau reaguoti j rinkos dalyviy pateikiamus pastebéjimus dél kity rinkos dalyviy daromy teises akty
pazeidimy. PT pirmiausia turéty teikti realig geranoriskg pagalbg bei patarimus ir tik piktybiSkai nesil-
aikantiesiems teisés normy arba jas pazeidinéjantiesiems biti baudziamaja institucija;

e daugiau neformalaus bendravimo, patarimy, iSankstinio perspéjimo, kas numatoma ateityje;

e daugiau atvirumo ir prognozuojamy veiksmuy, reikéty rasti balansg tarp baudZiamosios ir patariamo-
sios veiklos: reikéty gerinti konsultaciju teikimo sritj, objektyviau reaguoti | paklausimus, sigilinti |
klausimo esme, reikéty biti pataréja, ypac tada, kai rinkos dalyviai teiraujasi nuomonés, rodo inicia-
tyva bendradarbiauti;

e daugiau gilintis | specifines detales apie rinkg, dométis kity rinky naujovémis, dalyvauti ES veikloje,
taikyti modernius tyrimy metodus. Rengti diskusijas naujais svarbiais klausimais;

e kiek yra jmanoma, neapkrauti rinkos dalyviy informacijos rinkimu, mazinti teikiamy ataskaity skaiciy.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Lietuvos bankas, reaguodamas j besikeiciantj finansy sektoriy ir jame augancias rizikas,
2018 m. jsteigé Pinigy plovimo prevencijos skyriy, padidino jame dirbanciy specialisty
skaiciy. 2019 metais LB toliau stiprins Siqa sritj, be to dél iSaugusio elektroniniy pinigy ir
mokéjimo jstaigy skaiciaus jsteigtas atskiras Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy
priezitros skyrius.

Lietuvos bankas pradéjo rengti duomeny valdymo strategija. Vienas is strategijos esminiy
tiksly — efektyviau valdant duomenis Lietuvos banke mazinti nasta rinkos dalyviams, t. y.
nepazeidziant FRD prieziuros, finansinio stabilumo, pinigy politikos, statistikos ir kity
Lietuvos bankui deleguoty tiksly, is FRD rinkti kaip imanoma maziau duomeny, panaikinti
pakartotinj tos pacios informacijos rinkima. Igyvendinus duomeny valdymo strategija,



rinkos dalyviai turéty pajusti administracinés nastos mazéjima.

Lietuvos bankas, skatindamas visuomene prisidéti prie veiksmingos finansy rinkos
priezitros, padedant nustatyti priziarimy FRD veikla reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimus, idiegé pranesimy apie pazeidimus finansy rinkoje sistema!2. Pranesimai apie
pazeidimus gali biti pateikiami ir anonimiskai. Tikime, kad si priemoné sudarys salygas
Lietuvos bankui nustatyti ir istirti pazeidimus, kurie jprastai sunkiai nustatomi, pavyzdziui,
piktnaudziavimo rinkoje atvejus.

Lietuvos Respublikos Seimas 2018 m. priémé Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo
ir kity finansy rinka reguliuojanciy jstatymuy pakeitimus, kurie jsigaliojo 2018 m. birzelio

15 d. ir kuriais buvo sistemiskai perziiirétos ir suvienodintos jstatymuy nuostatos dél FRD
duodamy privalomy nurodymy ir taikomy poveikio priemoniy. Lietuvos banko jstatymas taip
pat papildytas finansy rinka reglamentuojanciuose jstatymuose nustatytu poveikio
priemoniy taikyma reguliuojanciu 433 straipsniu. Jame nustatyti baudos, kaip vienos i$
poveikio priemoniy, dydzio apskaiciavimo principai ir Lietuvos bankui pavedama priimti
baudos apskai¢iavimo taisykles nustatantij teisés akta'3

Lietuvos banko valdyba, jgyvendindama nurodytus jstatymus, priémé ir viesai paskelbé
Baudy apskaic¢iavimo aprasa. Jame, atsizvelgiant j Lietuvos banko jstatymo 433 straipsnio 10
dalyje nurodytus baudos apskaiciavimo principus, nustatomos jstatymo normas
detalizuojancios baudy apskaiciavimo taisyklés, kurios sudaro salygas uz finansy rinka
reglamentuojanciuose jstatymuose nustatytus pazeidimus paskirti individualizuotas,
proporcingas, veiksmingas ir atgrasancias baudas.

Pastebétina, kad tik ne didelé dalis sprendimy, kuriais pritaikyta poveikio priemoné, buvo
apskuysti teismui. Teismai, iSsamiai iSnagrinéje skundy esme ir pateiktas faktines aplinkybes,
beveik visais atvejais nustato, kad Lietuvos bankas priima teisétus ir pagristus sprendimus.
Pagristi ar i$ dalies pagristi skundai sudaré tik nedidele dalj — 2 proc. priimty sprendimuy.

1 lentelé. Lietuvos banko priimti sprendimai dél poveikio priemoniy taikymo

Priimta sprendimy _dél poveikio
priemonés taikymo

18 jy apskuysti sprendimai (ar jy dalys)

. . 7 10 3 3 5
teismui
Teismo sprendimas patenkinti 5
pareiskéjo reikalavimus
Teismo sprendimas i$ dalies patenkinti 5 1
pareiskéjo reikalavimus
Teismo sprendimas atmesti pareiskéjo

P P ) 5 6 1 1 2

reikalavimus

2 Plagiau Zr.: https://www.lb.It/It/pranesimai-apie-finansu-rinka-reguliuojanciu-teises-aktu-pazeidimus.
 Baudos apskaiciavimo aprasas (https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/55f7be40843611e8ae2bfd1913d66d57).



https://www.lb.lt/lt/pranesimai-apie-finansu-rinka-reguliuojanciu-teises-aktu-pazeidimus
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/55f7be40843611e8ae2bfd1913d66d57

III. TEISEKUROS PROCESO VERTINIMAS

Respondentams buvo pasitlyta vertinti tokius teiséktros aspektus:

e teisés akty suprantamuma ir jais siekiamy tiksly aisSkuma;

e teisés akty veiksmingumag (rengiami teisés aktai veiksmingi);

e teisés akty priemima laiku, siekiant laiku reaguoti | besikeiCiancias rinkos salygas;

o teisés akty projekty pateikimg konsultacijoms ir patj konsultacijy procesa;

e teisés akty nedviprasmiskuma (néra nuostaty, leidZianciy dviprasmiskai aiskinti ir taikyti teisés aktq).

Be to, FRD buvo klausta, ka reikéty Kkeisti,

kad teisés akty projekty konsultacijuy procesas buty

veiksmingesnis; teiravomes, ar Lietuvos banko kuriami vietiniai (nacionaliniai) teisés aktai, reglamentuojantys
finansy rinkos priezilirg, nesukuria perteklinés administracinés nastos jy atstovaujamai jmonei; ka reikéty
keisti ar gerinti Lietuvos banko kuriamy vietiniy (nacionaliniy) teisés akty rengimo procese.

18 pav. Teisékuros procesas

Procentai
Rengiamy teisés akty
suprantamumas ir jais siekiamuy, - 46
tiksly aiskumas
Rengiamy teisés akty
veiksmingumas (rengiami teisés - 47
aktai yra veiksmingi)
Teiseés akty projekty pateikimas
konsultacijoms ir pats - 39
konsultacijy procesas
Laiku rengiami teisés aktai,
siekiant laiku reaguoti | - 40

besikeiciancias rinkos salygas

Teisés akty nedviprasmiskumas
(néra nuostaty, leidzianciy, .
dviprasmiskai aiskinti ir taikyti...

44

30 7 55
TR R
29 - 6 50

H Labai geras Greiciau geras Nei blogas, nei geras ®GreiCiau blogas ®Labai blogas Neturiu nuomoneés

Pastebétina, kad teisékiros vertinimo rezultatai reikSmingai nepasikeité nuo 2016 m. apklausos, taciau
sumazéjo teigiamy, vertinimy dél rengiamy teisés akty suprantamumo ir jais siekiamy tiksly aiSkumo. Vis
délto bendras vertinimas tebebuvo vienas zemiausiy tarp kity vertinty aspekty.



19 pav. Teisékiros procesas
(palyginimas dviejy apklausy rezultaty)

Procentai

Rengiamy teisés akty suprantamumas ir jais siekiamy, tiksly aiSkumas

Rengiamy teisés akty veiksmingumas (rengiami teisés aktai yra
veiksmingi)

Teisés akty projekty pateikimas konsultacijoms ir pats konsultacijy
procesas

Laiku rengiami teisés aktai, siekiant laiku reaguoti | besikeifiancias rinkos
salygas

Teisés akty nedviprasmiskumas (néra nuostaty, leidZianciy, dviprasmiskai
aiskinti ir taikyti teisés aktq)

m2018 m. m2016 m.

Nors pats teisékiros procesas ir atskiri jo etapai (zr. 19 pav.) nebuvo jvertinti kazaip iSkirtinai nei Kkiti
priezilros aspektai, nagrinéti klausimyne, taciau respondenty nuomonés dél teisés akty sukuriamos
perteklinés administracinés nastos buvo Siek tiek jvairesnés (zr. 20 pav.).

20 pav. Teisékiros proceso sukuriama pertekliné administraciné nasta

Procentai
30

25
20
15

10

1 - Visiskai 2 3 4 5 - Labai pertekliné Neturiu nuomonés
nepertekliné
®2018 m.  ®2016 m.
Teisékdros srityje kriterijus (>80 %) buvo per daug nepasvertas, Siais metasi jis truputj didesnis nei 60 proc.,
taciau jvyko esminis IGZis - FRD, mananciy, kad vietiniai teisés aktai, reglamentuojantys finansy rinkos
priezilirg, néra pertekliniai, dalis padidéjo dvigubai ir proporcingai sumazéjo mananciyju, kad vietiniai teisés
aktai bent kazkuria dalimi sukuria pertekline nasta.

Palankiausiai teisés aktais sukuriamg administracine nastg vertina vartojimo kredity davéjai, tarpininkai ir
platformy_operatoriai, draudikai bei draudimo tarpininkai, bankai. Nepalankiausiai naujus teisés aktus vertina
mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigos. Cia yra didZiausias neigiama pokytis, nes prie$ dvejus metus atliktoje
apklausoje moké&jimo ir elektroniniy pinigy jstaigos palankiausiai vertino vietiniy teisés akty sukeliamg nasta.
Tai galéty bdti siejama su nauju reguliavimu, t. y. poreikiu teikti periodines ataskaitas Lietuvos bankui pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos tikslais bei papildomas finansines ir veiklos ataskaitas



Taip pat pastebétina tendencija, kad auksStesnés grandies vadovai buvo labiau apsisprende iSsakydami
nuomone dél teisés aktais sukuriamos nastos - neturéjo nuomonés tik 7 proc. auksciausios grandies vadovy ir
9 proc. vidurinés grandies vadovy, o net 31 proc. specialisty nevertino teisés aktais sukuriamos nastos - be
to, Si vadovy nuomoné buvo labiau neigiama negu specialisty.

21 pav. Teisékiros proceso sukuriama pertekliné administraciné nasta

(pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius)

Procentai
Bankai (n=56) IIEEEE— 30 18
Kredito unijos ir LCKU (n=95) NS 36 22
Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61) IIIINENEEEEEEEIN NS 41 11
§ Mokéjimo jstaigos ir elektroniniy pinigy staigos (n=15) IINEZ0CEs 47 0
=]
g Valdymo jmoneés ir finansy maklerio jmonés (n=20) NSO 45 se
Vartojimo kredity daveéjai, tarpininkai, operatoriai (n=20) NG SN s O— 30 5
Kiti finansy rinkos dalyviai (n=18) NGNS ESIND 39 28
" Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys (n=122) 27NN 47 s
% Departamento, padalinio, skyriaus vadovas (n=65) IS 37 e
©
* Kitas specialistas (n=98) IS0 24 3t

m Nepertekliné ®m Nei taip, nei ne Pertekliné ®m Neturiu nuomoneés

Kita vertus, tarp palankiai vertinusiy teisékuros procesa buvo deklaruojamas supratimas, kad dabartiné
situacija yra tokia, jog nemaza dalis istoriSkai priimty teisés akty yra ,lengvinami® (pritaikomi prie Siuolaikinés
rinkos), siekiant sumazinti perteklinj reguliavima ir nereikalingus j&jimo | rinkg barjerus bei veikimo joje.
Rinkos dalyviai teigiamai vertino Lietuvos banko rengiamus seminarus apie naujus teisés aktus, pageidavo Sio
tipo seminarus testi ir toliau.

Rinkos dalyviy buvo prasoma nurodyti perteklinius teisés aktus ar atskirus reikalavimus. Pateikti atsakymai
yra nagrinéjami ir pagal galimybes bus atsizvelgta j rinkos dalyviy pasitlymus.

Rinkos dalyviai iSskyré Sias teisékiros proceso tobulintinas sritis:

naujas teisés aktas turéty tureéti aiSky savo Seimininka, su kuriuo bty galima diskutuoti nuo pirmujy
Zingsniuy;

labai naudinga baty teisés akty projekty tekstus pateikti ir angly kalba;

kartu su pateikiamu teisés akto projektu reikéty nurodyti sitlomy pakeitimy, tikslus, priezastis, sgnau-
dy ir naudos analize, poveikio rinkai analize;

reikéty organizuoti iSsamesnes konsultacijas tiek su rinkos dalyviais individualiai, tiek su jy asocijuo-
tomis struktliromis ir treciaisiais asmenimis. Skirti daugiau laiko diskusijoms, organizuoti daugiau su-
sitikimy, seminaru, siekti daugiau skaidrumo ir vieSumo. Kai kada triiksta praktinio pozidrio, t. y. ne
tik tai, kaip suformuluoti atitinkamas nuostatas teisés akte, bet ir kaip teisés akty normos turety buti
taikomos praktikoje - teisés akty normos bina labai bendros ir palieka laisve interpretuoti, o Lietuvos
banko darbuotojy ir rinkos interpretacijos gali skirtis;

atsizvelgti | rinkos dalyviy nuomone arba pateikti argumentus, kodél neatsizvelgiama. Teiséklros pro-
ceso metu rinkos dalyviams turéty bati suteikiamas protingas laikas pastaboms pateikti, taip pat
konstruktyvus griztamasis rySys - dél kokiy, priezasCiy (argumenty) | pakankamai reikSmingas rinkos
dalyviy pastabas neatsizvelgiama teisés akty derinimo metu;



e iesSkoti alternatyviy priemoniy teisiniam reguliavimui - teisés aktai kartais gali netikti visiems vienodai
gerai, keliy rinkos dalyviy problemos neturéty bdti sprendziamos nustatant naujas reguliavimo prie-
mones visai rinkai;

e atsisakyti perteklinés informacijos rinkimo ir krastutinio ES normy traktavimo (interpretavimo) perke-
liant jas | nacionalinius teisés aktus. Pries nustatant naujus reikalavimus, reikéty jvertinti jy pasekmes
ekonominiam stabilumui ir verslo plétrai;

e konsultavimas dél naujo reguliavimo biina gana létas. Europinis reguliavimas daznai apsunkinamas
vietiniais reikalavimais.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Pazymeétina, kad Lietuvos bankas FRD konsultuoja tik dél Lietuvos banko priimamuy teisés
akty projekty, o, pavyzdziui, dél finansy rinka reguliuojanciy jstatymuy projekty konsultacijas
paprastai teikia Finansy ministerija.

Teisékuros proceso Lietuvos banke reguliavimu siekiama uztikrinti, kad visais atvejais
rengiant teisés aktus buty konsultuojamasi su FRD, bity vertinami jy pateikti pasitlymai ir
paskelbiama, kaip atsiZzvelgta ar kodél neatsizvelgta | pateiktus pasiiilymus.



IV. KOMUNIKACIJOS VERTINIMAS

Lietuvos banko ir PT komunikacijos procesg respondentai vertino ir teiké sililymus, kaip $j procesg tobulinti,
vertindami atskiras prieziliros sritis (teisékdros, sprendimy,_priémimo ir pan.). Be kita ko, tyrimo metu buvo
siekiama jvertinti ir tokius komunikacijos su rinkos dalyviais aspektus:

e ar rinkos dalyviai patenkinti komunikacija su PT;
e kiek gerai vertinamos formalios ir neformalios konsultacijos, ar jos néra priestaringos;

e ar PT teikiami prasymai rinkos dalyviams nekuria perteklinés administracinés nastos.

IS 22 pav. matyti, kad prizitrimi FRD su PT bendrauja visais komunikacijos kanalais.

22 pav. Komunikacijos su PT formos
Procentai

Susirasinéjote elektroniniu pastu

Lankétés Lietuvos banko interneto svetainéje

Skambinote telefonu

Tiesiogiai su PT atsakingais darbuotojais

Dalyvavote PT posédziuose

Kitaip

Vertinant bendrai, matyti, kad respondentai labai patenkinti bendravimo kokybe su PT (zr. 23 pav.).

23 pav. Pasitenkinimas komunikacija su PT

bendras pasiskirstymas
Procentai

Labai patenkintas

Patenkinti

Greidiau patenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas
Greiciau nepatenkintas
5 Nepatenkinti

Labai nepatenkintas | 0,4

Neturiu nuomones



Pasiskirstymas pagal rinkos dalyvius ir respondenty pareigas

Procentai
Bankai (n=56)
Kredito unijos ir LCKU (n=95)
Draudikai ir draudimo tarpininkai (n=61)
ﬁ Mokéjimo {staigos ir elektroniniy pinigy jstaigos (n=15)
2
% Valdymo jmonés ir finansy maklerio jmonés (n=20)

Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai, operatoriai (n=20)

Kiti finansy rinkos dalyviai (n=18)

Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys (n=122)

Departamento, padalinio, skyriaus vadovas (n=65)

Pareigos

Kitas specialistas (n=98)

® Patenkintas m Nei patenkintas, nei nepatenkintas = Nepatenkintas ® Neturiu nuomonés

Labiausiai komunikacija su PT patenkintos mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigos, taip pat kredito unijos.
Draudiky, ir draudimo tarpininky pasitenkinimas bendravimu suprastéjo.

Maziausiai patenkinti — kiti FRD, taip pat i$ jy sulaukta daugiausiai ir neigiamy vertinimuy.

24 pav. Pasitenkinimas formaliomis ir neformaliomis konsultacijomis

Formalias konsultacijas (formalds rastai j
siunc¢iamus paklausimus)

M Labai gerai = GreiCiau gerai @ Nei gerai, nei blogai B Grei¢au blogai B Labai blogai ™ Neturiu nuomonés

Procentai

Neformalias konsultacijas (telefonu,
elektroniniu pastu, susitikimy metu)

Kaip matyti iS 24 pav., rinkos dalyviai labiau patenkinti PT teikiamomis neformaliomis konsultacijomis nei
gaunamais oficialiais rastais | paklausimus.

Respondentai pastebi, kad Lietuvos banko atsakymuose triiksta aiSkumo, nuoseklumo, pasigenda tvirtos ir
pagristos pozicijos, darbuotojai geranoriski, tacdiau neturi jgaliojimy, neprisima atsakomybés teikti
(interpretuoti) atsakymus. FRD apklausos metu pateiké savo pageidavimus ir komentarus dél komunikacijos
proceso:



e specializuota klausimy ir atsakymuy, skiltis - respondenty teigimu, formaliy konsultacijy srityje, siekiant
formuoti aiSkuma ir vienodg praktika finansy rinkoje, bity naudinga turéti specifinio rinkos sektoriaus
daznai uzduodamy klausimy paskyrg interneto svetainéje ir viesai skelbti Lietuvos banko isaiskinimus,
susijusius su konkreciy teisés akty normy taikymu;

e greiti ir neformalls atsakymai - respondentai pageidavo, kad | formalius paklausimus gauty atsaky-
mus greiciau, nei nustatyta teisés aktuose, o atsakymai galéty bati maziau formalls ir aptakids. FRD
pageidauty, kad atsakymai baty teikiami labiau jsigilinus | rinkos dalyvio prasyma, — nepakanka tik
nuorody | teisés aktus, dél kuriy neaisSkumo ir blina uzduodami klausimai, o reikéty platesniy iSaiski-
nimy, atsizvelgiant i situacija, kad bty pateikiamos ir alternatyvos, ne tik viena (daznai griezCiausia
imanoma) nuomoné. Pageidauty, kad galimi sprendimai baty atrasti diskutuojant su rinkos dalyviais;

¢ neformalls atsakymai visada yra daug efektyvesni — FRD vertina neformalias konsultacijas, kurios
duoda daugiau naudos nei formalus bendravimas rastais. Neformalios konsultacijos turéty tapti pasie-
kiamesnés ir daznesnés. Gerai bity, kad pateikti iSaiSkinimai bity skelbiami viesai.

25 pav. Neformaliy konsultacijy atitiktis formaliai pozicijai
Procentai

Visada arba beveik visada atitinka

formali
rmata Atitinka

73 %

Dazniausiai neatitinka formalios 1

Beveik niekada neatitinka 0
formalios

15
0]

Pastaba: ar gaunama informacija neformaliy konsultacijy (Zodziu, el. pastu) metu atitinka véliau PT pateikiama, formalig nuomone (formaliuose
rastuose).

Beveik 73 proc. atvejy, respondenty nuomone, neformalios konsultacijos atitinka véliau pateikiama formaly,
atsakyma, tik 15 proc. atvejy respondentai nurode, kad pasitaiko jvairiy situacijy.



26 pav. Siunc¢iamy prasymuy rinkos dalyviams kokybé

Procentai
Siunciami prasymai blna aiskds
ir suprantami 53 14 4 78
Nurodomi protingi prasomos 46 14 5 70
informacijos pateikimo terminai
Siunciami prasdymai yra gerai
teisiskai motyvuoti 44 18 8 68

Siunciamy prasymy skaicius
néra per didelis 38 18 6 59

Néra prasoma perteklinés
informacijos 37 24 8 52

m Visiskai sutinku Greiciau sutinku Nei sutinku, nei nesutinku

m Greifiau nesutinku m VisiSkai nesutinku Neturiu nuomoneés

Pastaba: ar gaunama informacija neformaliy konsultacijy (Zodziu, el. pastu) metu atitinka véliau PT pateikiama, formalig nuomone (formaliuose
rastuose).

IS 26 pav. matyti, kad absoliuti dauguma respondenty teigiamai arba neutraliai vertina PT teikiamy prasymy
kokybe ir jy skaiciy. Palankiausiai rinkos dalyviai jvertino PT teikiamy prasymy aiSkuma.

27 pav. Siunc¢iamy, praSymy rinkos dalyviams kokybé
(palyginimas dviejy apklausy rezultaty)

Procentai
Siunciami prasymal bna aiis r suprantam! _881
Nurodomi protingi prasomos informacijos pateikimo terminai _ 7701
e o ! 68
Siunciami praSymai yra gerai teisiSkai motyvuoti 72
N . A . 59
Siunc¢iamy prasymy skaicius néra per didelis 69
. . N - 52
Néra prasoma perteklinés informacijos 62

m2018 m. ®m2016 m.

Tadiau, palyginti su ankstesne apklausa, siun¢iamy prasymuy rinkos dalyviams teigiamy vertinimy dalis
sumazéjo visais aspektais. Didziausi neigiami vertinimy pokyciai pastebimi dél per didelio prasymy skaiciaus ir
prasomos perteklinés informacijos.

Dél per didelio siun¢iamy prasymuy skaiciaus labiausiai neigiamai pasisaké mokeéjimo ir elektroniniy pinigy
istaigy respondentai — net 27 proc. neigiamy, ir tik 33 proc. teigiamy vertinimy, o kity jstaigy teigiamy,
vertinimy dalis svyravo nuo 50 iki 66 proc. respondenty. Analogiski vertinimai yra ir dél perteklinés
informacijos — didZiausias neigiamas pokytis yra tarp moké&jimo ir elektroniniy pinigy jstaigy respondenty.



Teigiamy, vertinimy dalis sumazéjo nuo 70 proc. (2016 m.) iki 27 proc. (Sios apklausos metu). Taciau
moké&jimo jstaigy ir elektroniniy pinigy jstaigy respondentai nebuvo linke atvirauti dél kokiy priezasciy,
pasikeité vertinimai ir nepasinaudojo galimybe savo vertinimg motyvuoti placiau.

Bendrai rinkos dalyviai mingjo, kad pasitaiké atveju, kai apie reglamenty pakeitimus laiku nebuvo informuota
rinka, pasitaiké atvejy, kai ne visi teisés aktai buvo paskelbti Lietuvos banko interneto svetainéje, pageidauty,
daugiau informacijos apie Lietuvos banko PT einamajq veikla, tikslus ir rezultatus. FRD atkreipé démesj | tai,
kad Lietuvos banko viesai komunikuojama informacija daZniausiai yra neigiamo pobudzio, kuri tik apsunkina
FRD veikla, todél pageidauty daugiau teigiamy naujieny ir rinkos tendencijy.

Vieno respondento manymu, PT teikiama komunikacija dazniau veikia trikdandiai ir atitraukia nuo savo verslo.

Kita vertus, respondentai pakankamai teigiamai jvertino PT komunikacijos naudg priezilros procesui ir atskiry
FRD kasdienei veiklai (zr. 28 pav.). Net 69 proc. respondenty pritaré, kad PT teikiamos informacijos pakanka,
0 63 proc. ju mane, kad PT komunikacija ir informacijos sklaida padeda jy jmonei sekmingai prisitaikyti prie
finansy rinkai keliamy reikalavimy.

28 pav. Komunikacijos efektyvumas atliekant prieziliros funkcijas

Procentai
0,4
Mums pakanka PT teikiamos
informacijos 52 19 5 69
PT komunikacija ir informacijos
sklaida padeda musy jmonei 49 22 6 63

sékmingai prisitaikyti prie finansy
rinkai keliamuy, reikalavimy,

m Visiskai sutinku Greiciau sutinku Nei sutinku, nei nesutinku ® Greifiau nesutinku ™ Visiskai nesutinku Neturiu nuomonés

Apibendrinant pazymeétina, kad respondentai iSskiria tokias tobulintinas komunikacijos sritis:

¢ komunikacijos tempas - rinkos dalyviai pasigenda ne tiek pacios informacijos, kiek greity atsakymuy,
pageidauty, kad reikiamus atsakymus baty galima gauti greiciau;

e vienodos nuomoneés ir pozitrio formavimas — respondenty teigimu, pasitaiko, kad skirtingy specialisty
atsakymai bdna nevienodi, yra specialisty ir vadovybés nuomoniy skirtumy, todél reikalingas geresnis
vieno langelio principo uztikrinimas;

e aktualijy skelbimas - reikéty trumpy informaciniy Zzinuciy, kas vyksta rinkoje, kokios tendencijos,
operatyvios informacijos apie struktdrinius pokycius, teisés akty projektus, sprendimus, kuriuos Za-
dama svarstyti. Pageidauty daugiau teigiamos informacijos;

e analitika ir gairés — respondentai pageidavo daznesnio rinkos dalyviy veiklos analiziy viesinimo, atski-
ry dalyviy veiklos palyginimo ir skelbimo interneto svetainéje. Pageidauty tiek ES, tiek vietiniy teisés
akty nuostaty isaiskinimy, ir iSankstiniy gairiy dél taikymo principy. Pageidauty jvairesniy sriciy gairiy,
ir koordinavimo viso pasirengimo jgyvendinimui laikotarpiu;

e pranesimy sistemos sukidrimas - FRD galéty bdti informuojami apie artéjancius terminus, pavyzdziui,

dél ataskaity pateikimo, jmoky sumokéjimo ir kt. Pageidauty galimybés uzsisakyti naujienas teminiais
klausimais, pavyzdziui, draudimo rinkos aktualijas;



e griztamasis rysSys ir gyvos konsultacijos - rinkos dalyviai pageidauty, kad bty daugiau dalijamasi ge-
rosios praktikos pavyzdziais, iSaiskinimuy, kaip turéty biti taikomi teisés akty reikalavimai praktikoje.
Siais klausimais rinkos dalyviai pageidauty daugiau gyvy konsultacijy ir mokymuy. Pageidauty skel-
biamos informacijos apie individualius iSaiskinimus konkrec¢iam rinkos dalyviui, bet kurie gali bati ak-
tualGs ir visai rinkai. Respondentai minéjo, kad kartais triiksta informacijos, kokios iSvados ir apibend-
rinimai padaromi iS FRD surinktos informacijos;

e paprastesneés interneto svetainés struktiros — respondentai min€jo, kad pernelyg sudétinga interneto
svetainés struktira, sudetinga surasti teisés aktus ir ju projektus, informacija turéty bati labiau struk-
tdrizuota, o dokumentai lengviau randami.

PRIEZIUROS TARNYBOS KOMENTARAS

Atsizvelgdami j gautus rinkos dalyviu pasiiilymus, atnaujinome Lietuvos banko interneto
svetaine. Si svetainé buvo jvertinta Zurnalo ,,Central Banking" ir apdovanota uz inovatyviai
pateikta ir puikiai strukturuota informacija visoms interesy grupéms. Tobulindami interneto
svetainés struktiira, perziiiréjome teisés akty ir ju projekty skiltis. Siekdami vartotojams
palengvinti aktualiy teisés aktuy, reguliuojanciy prieziiirine veikla ir reikalavimus FRD,
paieska pagal FRD ir padaryti iSsamesne teisés akty baze, atlikome teisinés informacijos
paieskos sistemos Lietuvos banko interneto svetainéje pakeitimus: teisés akty,
reguliuojandiy priezidrine veikla ir reikalavimus FRD, skiltyje sukéléme pagrindinius ES
teisés aktus, visus teisés aktus suskirstéme pagal tipus (ES teisés aktai, jstatymai, Lietuvos
banko valdybos nutarimai) ir pagal FRD; suvienodinome gairiy skelbima, t. y. PT patvirtintos
gairés skelbiamos kartu su PT sprendimu, tarptautiniy organizacijy gairés skelbiamos
pateikiant PT direktoriaus sprendima dél konkrediy gairiy taikymo su aktyvia nuoroda j
tarptautinés organizacijos interneto svetaine, kurioje publikuojamos konkrecios gaireés;
kategorijoje ,,Gairés ir pozicijos" esancius dokumentus suskirstéme pagal tipus (gairés,
pozicijos, nuomong, isaiskinimai) ir pagal FRD.

Siekdami interneto svetaine padaryti interaktyvesne, per ateinancius metus nhumatome
idiegti priemone, kuri leis rinkos dalyviams teikti sitlymus dél teisés akty tobulinimo ir gauti
griztamajj rysi dél ju. Be to, komunikacijos tempui gerinti ir sudaryti salygas susipazinti su
iSaiskinimais visiems rinkos dalyviams ketiname interneto svetainéje jdiegti klausimy ir
atsakymy priemone.

Reaguodami { mazéjandia Lietuvos banko periodiniy apzvalgy paklausa, 2019 m. ketiname
leisti maziau bendry ketvirtiniy sektoriniy apzvalgu, bet daugiau skelbti naujieny ir aktualiy
pranesimy aktualizuodami atitinkamo finansy sektoriaus segmento tendencijas.

Kasmet rengiame susitikimus su banky ir draudimo jmoniy vadovais, uZsienio bankuy filialy ir
kity ES valstybiy nariy draudimo jmoniy filialy vadovybe, ju metu aptariame metinius
rezultatus, pristatome kity mety plang ir planuojame reguliacinés aplinkos pokycius.
Teikiame konsultacijas rinkos dalyviams Lietuvos banko atliekamos prieZiiiros
kompetencijos klausimais, siekdami tobulinti priezitros aplinka, konsultuodami ir
diskutuodami su FRD bei juos i$ anksto informuodami apie planuojamus finansy rinkos
reguliacinés aplinkos pokycius, skelbdami atitinkamais metais planuojamuy keisti teisés akty
sarasa'®. Parenge teisés akty projektus, rinkos dalyviams rengiame pristatymus, kuriy metu
pateikiame informacija apie pokycius, atsakome j klausimus, konsultuojame. DidZioji dalis
konsultavimo veiklos atliekama teikiant individualia informacija suinteresuotai pusei
telefonu, el. pastu, rastu.

¥ Planuojamy, keisti teises akty sarasas (https://www.lb.It/uploads/documents/files/Planuojamu%202019%?20teises%20aktu%?20sarasas.pdf).



https://www.lb.lt/uploads/documents/files/Planuojamu%202019%20teises%20aktu%20sarasas.pdf

PRIEDAS

FINANSU RINKOS DALYVIU APKLAUSA APIE LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS VEIKLA

A1l. Ar daznai Jums asmeniskai tenka turéti reikaly su Lietuvos banko PrieZiGiros tarnyba (PT)?

. Bent kartg per ménesj ir dazniau.

. Mazdaug kartg per 3 ménesius.

1
2
3. Mazdaug kartg per 4-6 ménesius.
4. Mazdaug kartg per 7-12 ménesiy.
5

. Reciau (baigti apklausg).

BENDRAS VERTINIMAS
IS pradziy prasome jvertinti bendresnius PT veiklos aspektus.

B1. [vertinkite, ar apskritai esate patenkintas PT veikla? (Vienas atsakymas)

Labai Greiciau Nei Greiciau Labai Neturiu
nepatenkintas nepatenkintas patenkintas, patenkintas patenkintas nuomoneés
nei
nepatenkintas
1 2 3 4 5 9

B2. Ar veiksmingai PT vykdo Lietuvos finansy rinkos priezilirg? (Vienas atsakymas)

Visiskai Greiciau Nei Greiciau Labai Neturiu
neveiksmingai neveiksmingai veiksmingai, veiksmingai veiksmingai nuomoneés
nei
neveiksmingai
1 2 3 4 5 9

[Klausti, jei B2 klausime pazyméti atsakymai 1 arba 2]

B2.2. Kodél manote, kad PT atliekama priezitra vykdoma neveiksmingai? (Atviras klausimas)

B3. Jusy nuomone, ar per paskutinius dvejus metus PT veikla, kuria ji jgyvendina savo misijq, pagerejo,
nepakito ar pablogéjo? (Vienas atsakymas)

LV

elgtysi atsakingai, o vartotojai priimty racionalius finansinius sprendimus.

Labai pablogéjo Siek tiek Nepakito Siek tiek Labai Neturiu
pablogé&jo pageréjo pageréjo nuomoneés
1 2 3 4 5 9



B4. [vertinkite, ar gerai PT, jgyvendindama savo misijg, prisideda prie Siy bendry visuomenés tiksly:

Labai Greiciau Nei Greiciau Labai Neturiu
blogai blogai gerai, gerai gerai nuomoneés
ne
blogai
1 2 3 4 5 9

1. Patikimo ir efektyvaus finansy rinkos
veikimo
2. Darnios finansy rinkos plétros

3. Atsakingo finansy rinkos dalyviy elgesio

4. Racionaliy vartotojy finansiniy
sprendimy,

B4.1. PT siekia sukurti ir palaikyti palankig aplinkg, skatinancig konkurencijg bei pazangias inovacijas finansy,
srityje, ir veikti kaip finansy sektoriaus partneris. Kaip JUs vertinate Siy iniciatyvy jgyvendinima;:

Labai Grei¢iau Nei Grei¢iau Labai Neturiu
blogai blogai gerai, gerai gerai nuomoneés
ne
blogai
1 2 3 4 5 9

1. Partnerystés su esamais finansy,
rinkos dalyviais stiprinimas

2. Pazangiy inovacijy finansy
rinkoje skatinimas ir diegimas

3. Konkurencijos finansy rinkoje
skatinimas mazinant j&jimo j rinkg
ir veikimo joje barjerus

B5. Vertindami atskiras PT veiklos sritis, atsakykite, ar tinkamai vykdomos Sios atskiros PT funkcijos:

Visiskai Greiciau Nei Grei¢iau Labai Neturiu
- . | netinkamai tinkamai, tinkamai tinkamai nuomoneés
netinkamai
nei
netinkamai
1 2 3 4 5 9

B5.1. Teisékura / reguliavimas
B5.2. Licencijavimas

B5.3. Rizikg ribojanti priezitra
B5.4. Finansiniy paslaugy ir rinky,
priezilra

B5.5. Inspektavimai ir tyrimai

B5.6. Gincy ir skundy
nagrinéjimas



[Jei B5.2=1-2] B5a.2. Kodél manote, kad PT licencijavimas vykdomas netinkamai?

[Jei B5.5=1-2] B5a.5. Kodél manote, kad PT inspektavimai ir tyrimai atliekami netinkamai?

[Jei B5.6=1-2] B5a.6. Kodél manote, kad gincy ir skundy, nagrinéjimas vykdomas netinkamai?

PRIEZIURA
Toliau keletas klausimy apie PT vykdoma priezZiira.

P1. Vertindami PT vykdoma priezitros funkcijg, nurodykite, ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais:

Visiskai Greiciau Nei GreiCiau VisiSkai Neturiu
nesutinku nesutinku = sutinku, sutinku sutinku nuomoneés
nei
nesutinku
1 2 3 4 5 9

P1.1. PT vykdo rizika pagristg priezilirg
(daugiau démesio skiriama sisteminés
svarbos ir (ar) rizikingesnéms sritims)

P1.2. PT vykdo | ateitj orientuotq prieZirq,
(daugiau proaktyvi ir prevenciné nei tik
reaguojanti | pasekmes)

P1.3. PT veikla orientuota | tiksly ir rezultaty
pasiekimg

P1.4. PT veikla yra nuosekli ir

prognozuojama

P1.5. PT efektyviai bendradarbiauja su
kitomis Lietuvos ir uZsienio institucijomis

P2. Vertinant bendrai, ar PT tinkamai prizidri JGsy jmone?

Visiskai Greiciau Nei taip, nei Greiciau Labai tinkamai | Neturiu
netinkamai netinkamai ne tinkamai nuomoneés
1 2 3 4 5 9

P3. Prasome jvertinti JUsy jmone prizidrincius tarnybos darbuotojus Siais aspektais:

Labai Greiciau Nei Grei¢iau Labai Neturiu

blogas blogas blogas, geras geras nuomoneés
nei geras

1 2 3 4 5 9

P3.1. Finansy rinkos, kurioje dirba Jusy
imoné, tendencijy, ir aktualijy iSmanymas

P3.2. Jasy jmonés veiklos ir riziky iSmanymas



Toliau keletas klausimy apie PT sprendimy priémimo proceso kokybe.
P4. Ar per paskutinius 12 ménesiy Lietuvos bankas Jusy jmonégje:

Taip Ne Nezinau

1. Taiké poveikio priemones
2. Atliko inspektavima,

[Jei P4.1=2-9 ir P4.2=2-9, pereiti prie T1]

[Jei P4.1=1] P5.1. Vertindami taikyta poveikio priemoneg, nurodykite, ar sutinkate su toliau pateiktais
teiginiais:

Visiskai Greiciau Nei Greic¢iau Visiskai Neturiu
- nesutinku = sutinku, sutinku . nuomoneés
nesutinku sutinku
nei
nesutinku
1 2 3 4 5 9

1. [vertinant viska, poveikio priemone buvo
pritaikyta tinkamai

2. Priemonés taikymo motyvai ir teisinis
pagrindas buvo aiskds ir argumentuoti

[P5A klausiama, jei P5.1.1=1-3]

P5A. Nurodykite, kodél poveikio priemong, Jisy nuomone, buvo pritaikyta netinkamai (atviras atsakymas):

P5.2. Kaip JGs vertinate Siuos PT sprendimy priémimo aspektus:

Labai Greiciau Nei Grei¢iau Labai Neturiu

blogai blogai blogai, gerai gerai nuomoneés
nei gerai

1 2 3 4 5 9

1. Informacija apie planuojamus posédZius /
svarstymus pateikiama laiku

2. Galimybé pateikti savo paaiskinimus ir
argumentus

3. Sprendimy objektyvumas ir skaidrumas

4. Sprendimy, veiksmingumas (pasiekiami
tikslai)

5. Viesa priimty sprendimy _komunikacija



P6. Jlsy nuomone, ar rinkos dalyviy pateikiami argumentai ir paaiskinimai yra tinkamai jvertinami Siuose

sprendimy priémimo etapuose:

Visiskai Greiciau
netinkamai netinkamai

1. Iki posédzio

2. Lietuvos banko valdybos posédzio
metu

3. PT komiteto posédzio metu

TEISEKURA
Toliau keletas klausimy is teisékuros srities.

T1. PraSome jvertinti toliau pateiktus aspektus:

Labai Greiciau
blogas blogas
1 2

1. Rengiamy teisés akty suprantamumas ir
jais siekiamy tiksly aiSkumas

2. Rengiamy teisés akty veiksmingumas
(rengiami teisés aktai yra veiksmingi)

3. Rengiamy teisés akty savalaikiSkumas,
siekiant laiku reaguoti | besikeiciancias rinkos
salygas

4. Teisés akty projekty pateikimas
konsultacijoms ir pats konsultacijy procesas

5. Teisés akty nedviprasmiskumas (néra
nuostaty, leidZianciy dviprasmiskai aiskinti ir
taikyti teisés aktq)

[Klausti, jei T1.4 klausime pazyméti atsakymai 1-3]

Nei Greic¢iau Labai Neturiu
tinkamai, tinkamai tinkamai nuomonés
nei

netinkamai

3 4 5 9
Nei Greic¢iau Labai Neturiu
blogas, geras geras nuomoneés
nei geras
3 4 5 9

T1A. K3, Jusy manymu, reikéty keisti, kad teisés akty projekty konsultaciju procesas bty veiksmingesnis?

(Atviras klausimas)

T2. Jisy nuomone, ar Lietuvos banko kuriami vietiniai (nacionaliniai) teisés aktai, reglamentuojantys finansy
rinkos priezilira, sukuria pertekline administracine nastg Jasy jmonei?



PASTABA. Vertinkite tik vietinius teisés aktus ir Europos Sajungos reglamentuose daromas nacionalines
iSimtis, atsiribodami nuo privalomujy Europos Sajungos teisés akty.

Visiskai Labai Neturiu
nepertekliné pertekliné nuomoneés
1 2 3 4 5 9

[Klausti, jei T2 klausime pazyméti atsakymai 2-5]

T2A. Jasy nuomone, kurie i$ vietiniy teisés akty reikalavimy yra pertekliniai, nepagristi arba neproporcingi?
(Atviras klausimas)

T3. Jusy manymu, kg reikéty keisti ar gerinti Lietuvos bankui rengiant vietinius (nacionalinius) teisés aktus?
(Atviras klausimas)

KOMUNIKACIJA

Toliau keletas klausimy apie tai, kaip PT bendrauja ir komunikuoja su rinkos dalyviais.

K1. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis asmeniSkai bendravote su PT kuriais nors i$ Siy bidy? Nurodykite,
kuriais i$ Siy bldy Jis bendravote (galimi keli atsakymai).

1. Tiesiogiai su PT atsakingais darbuotojais.

2. Dalyvavote PT posédziuose.

3. Susirasinéjote elektroniniu pastu.

4. Skambinote telefonu.

5. Lankétes Lietuvos banko interneto svetainéje.

6 . Kitaip (nurodykite):

K2. Ar JUs esate patenkinti tuo, kaip PT bendrauja su Jasy jmone? (Vienas atsakymas)

Labai Greiciau Nei patenkintas, Greiciau Labai Neturiu
nepatenkintas nepatenkintas nei patenkintas patenkintas nuomoneés
nepatenkintas

1 2 3 4 5 9

[Klausti, jei K2 klausime pazyméti atsakymai 1-3]

K2A. Kodél ir kokiais bendravimo su PT aspektais JUs esate nepatenkintas? (Atviras klausimas)




K3. Kaip Jus vertinate PT teikiamas formalias ir neformalias konsultacijas, pateikiamas nuomones,
atsakymus?

Labai Greiciau Nei gerai, Greiiau Labai Neturiu
blogai blogai nei blogai gerai gerai nuomoneés
1 2 3 4 5 9

1. Formalias konsultacijas (formalds rastai
i siunc¢iamus paklausimus)

2. Neformalias konsultacijas (telefonu, el.
pastu, susitikimy metu)

K4. Kokia Jasy patirtis - ar gaunama informacija neformaliy (Zodiniy, el. pastu) konsultacijy metu atitinka
véliau PT pateikiamg formalig nuomone (formaliuose rastuose)?

Beveik niekada Dazniausiai Pasitaiko jvairiai Dazniausiai Visada arba Neturiu
neatitinka neatitinka atitinka beveik visada nuomoneés
formalios formalios formalia atitinka

formalia
1 2 3 4 5 9

K5. PT, atlikdama savo funkcijas, priziGrimoms jmonéms siuncia praSymus pateikti informacijg ar dokumentus
apie jy veikla. Nurodykite, ar JGs sutinkate su Siais teiginiais:

Visiskai Greiciau Nei Greic¢iau Visiskai Neturiu
. nesutinku sutinku, sutinku . nuomoneés
nesutinku sutinku
nei
nesutinku
1 2 3 4 5 9

1. Siunc¢iami prasymai yra gerai teisiskai
motyvuoti

2. Siunc¢iami prasymai biina aiskds ir
suprantami

3. Nurodomi protingi praSsomos informacijos
pateikimo terminai

4. Siunc¢iamy, prasymy, skaiius néra per
didelis

5. Néra prasoma perteklinés informacijos



K7. Prasome jvertinti, ar JUs sutinkate su Siais teiginiais apie PT komunikacijg ir informacijos sklaidg apskritai:

Visiskai Greiciau Nei Greiciau Visiskai = Neturiu
- nesutinku sutinku, sutinku . nuomoneés
nesutinku sutinku
nei
nesutinku
1 2 3 4 5 9

1. PT komunikacija ir informacijos sklaida
padeda musy jmonei sékmingai prisitaikyti
prie finansy rinkai keliamy, reikalavimy

2. Mums pakanka PT teikiamos informacijos
[Klausti, jei K7.2 klausime pazyméti atsakymai 1-3]

K7.3A. Kokios informacijos, susijusios su PT veikla, JUs pasigendate? (Atviras klausimas)

Lietuvos banko PT, be tiesioginiy formaliyjy funkcijy (reguliavimo, priezidros, licencijavimo), dar uzsiima ir
netiesiogine veikla — konsultuoja, pataria rinkos dalyviams, padeda priimti reikiamus sprendimus
vykdant veikla, rengia ir pristato rinkos apzvalgas, rengia mokymus ir aktualiju pristatymus.

K8. Kaip Js vertinate Sig papildoma netiesiogine PT veiklg? (Vienas atsakymas)

Labai Greiciau Nei Greic¢iau Labai Neturiu

blogai blogai blogai, gerai gerai nuomoneés
nei gerai

1 2 3 4 5 9

Rinkos apzvalgos, neformalios konsultacijos
finansy rinkos dalyviams, pagalba priimant
sprendimus

Konsultacijos prie$ iSduodant licencija,
programa ,,Newcomer"

[Klausti, jei K8 klausime pazymeéti atsakymai 1-3]

K8A. Kokiy matote Siy netiesioginiy PT veiklos sriCiy trikumuy? (Atviras klausimas)

PABAIGA. Norime pasiteirauti, kg, Jlsy nuomone, reikéty pagerinti PT veikloje, kad finansy rinkos prieZilira
tapty veiksmingesné (kokiy PT veiklos pokyciy tikités)?




DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI
D1. Nurodykite, kokiai Lietuvos banko priziGrimy jmoniy grupei atstovaujate:

. Bankai.

. Kredito unijos ir LCKU.

. Draudikai ir draudimo tarpininkai.

. Mokéjimo jstaigos ir elektroniniy pinigy jstaigos.
. Valdymo jmoneés ir finansy maklerio jmonés.

. Vartojimo kredity davéjai, tarpininkai, tarpusavio skolinimo platformy operatoriai.

N o 1 A W N

. Kiti finansy rinkos dalyviai.

D2. Nurodykite Jasy jmonés veiklos trukme:

Pirmi veiklos metai.
Antri veiklos metai.

Daugiau nei dveji veiklos metai.

D3. Jusy pareigos:

1. Imonés vadovas, tarybos, valdybos narys.
2. Departamento, padalinio, skyriaus vadovas.
4, Kita.



