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IVADAS

2023 m. geguzeés 23 d. Lietuvos bankas paskelbé viesg konsultacijg ,Bisto paskoly paltkany normy
fiksavimo ir refinansavimo galimybiy didinimas". Ji vyko iki 2023 m. birzelio 12 d. Konsultacijos tikslas
buvo suteikti galimybe suinteresuotosioms Salims iSsakyti savo nuomone, pasitlymus ir (arba) kitus
pastebéjimus dél Lietuvos banko sitilomy tobulintiny sriciy ir priemoniy siekiant biisto paskoly palikany
normy fiksavimo ir refinansavimo galimybiy didinimo Lietuvoje. Teikti nuomone, pasitlymus ir (arba) kitus
pastebéjimus buvo kvieciami rinkos dalyviai ir (arba) juos vienijancios organizacijos, Lietuvos viesojo
sektoriaus subjektai bei kiti suinteresuotieji asmenys.

Atsakymus | vieSos konsultacijos dokumente iSkeltus klausimus rastu pateiké 5 respondentai:
- 3 finansy rinkos dalyviai,
- 1 finansy rinkos dalyvius vienijanti asociacija,
- 1 pelno nesiekianti organizacija.

Siame dokumente pateikiamos apibendrintos respondenty nuomonés (pasitlymai), Lietuvos banko
vertinimas ir planuojami tolesni veiksmai.

BENDRAS VIESOS KONSULTACIJOS VERTINIMAS

Visy pirma Lietuvos bankas dékoja visiems suinteresuotiesiems asmenims uz pateiktus atsakymus, kurie
padejo apsispresti dél tolesniy veiksmy bisto paskoly paltkany normy fiksavimo ir refinansavimo

su kuriais susiduria (ar, jtvirtinus sitlomus teisinio reguliavimo pakeitimus, susidurty) finansy rinkos
dalyviai, teikiantys su nekilnojamuoju turtu (NT) susijusj kreditg. Didzioji dalis vieSos konsultacijos dalyviy,
iSsamiai iSdésté problemas ir nurodé rinkoje esancius trikumus bei dabartines tendencijas, pasidlé jy
tobulinimo bidus ir (arba) priemones esamai situacijai gerinti.

Lietuvos bankas konsultacijoje pateiké tris pagrindinius tikslus ir astuonis pasitilymus Siems tikslams
pasiekti.



Lietuvos banko sitilytos priemonés - vartotojo galimybé Zinoti, jvertinti ir rinktis tinkamiausia sprendima

Tikslas

Uztikrinti
pasirinkimo
alternatyva ir
teisinj aiSkuma

Mazinti
refinansavimo ir
palikany marzos
perziuros sanaudy
nasta vartotojui

Gerinti vartotoju
informuotuma ir
finansinj
rastinguma

Nr.

Siulymas

Ipareigoti kredito daveéja, pries sudarant blisto paskolos sutartj, pasitlyti vartotojui bent dvi alternatyvas ir informuoti
apie jy skirtumus:

+ Su kintamaja palukany norma

« Su tam tikram laikotarpiui (bent 5 m.) fiksuota palukany norma pagrista kaina arba kitokiu
apsidraudimu nuo paluikany normy svyravimy

Perziliréti Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo (SNTSKI) nuostatas dél fiksuotosios paskolos paltukany
normos savokos apibrézimo ir dél jos kainodaros atskleidimo (t. y. fiksuotyjy paltikany paskola galéty biti laikoma
ir palikanas fiksuojant ne visam laikotarpiui)

Nustatyti, kad refinansavimo islaidy suma gali finansuoti paskola refinansuojantis kredito davé&jas, suteikdamas
galimybe paskolos gaveéjui refinansavimo islaidy sumg iSsimokéti dalimis, jtraukiant jg | bendrg kredito kaing,

Rekomenduoti, kad sutarties keitimo mokestis, kei¢iant kintamosios palitkany normos marza (pas ta pati
kredito davéja), neturéty buti didesnis nei naujos sutarties sudarymo pas ta patj kredito davéja mokestis

Sukurti viesai prieinamg ir nepriklausoma iSsamig bisto paskolos alternatyvy skaiciuokle

Didinti informacijos apie paltikany normy fiksavimo privalumus ir trikumus bei refinansavimo proceso sklaida

Skelbti blsto paskoly marzy ir palikany normy skirstinio parametry (mediana, vidurkis, sklaida) statistika, sukurti
nepriklausoma interaktyvia priemone vartotojo ir rinkos busto paskoly salygoms palyginti

Ipareigoti kredito davejus reguliariai informuoti esamus klientus - bisto paskoly gavéjus — apie jiems palankias
alternatyvias kredito daveéjo sitilomas salygas (pvz., marzos dydj) arba nukreipti | vieSa nepriklausoma informacija
(sudarytg pagal septintg pasitlyma) apie rinkos salygas



DidZioji dauguma konsultacijoje dalyvavusiy respondenty bendrai pritaré Lietuvos banko trims
pasillytoms priemonéms, susijusioms su teisinio aiSkumo didinimu (2 sillymas) ir vartotojy
informuotumo didinimu (i$ ju: 5 ir 6 sillymai). Respondentai aktyviausiai komentavo ir teike
sidlymus del kity Lietuvos banko teikty pasitlymy (1, 3, 4, 7 ir 8 sidlymai).

Respondentai pritaré, kad Lietuvos banko nurodytos tobulintos sritys yra reikSmingos, taciau taip
pat pazyméjo, kad pasillytoms priemonéms igyvendinti prireiks papildomy istekliy (islaidy),
kadangi kredito davejai turéty jdiegti informaciniy sistemy pakeitimus, taip pat kai kuriais atvejais
plésti sitilomy produkty sgrasa.

Toliau dokumente iSsamiau aptariamos apibendrintos respondenty nuomoneés, pasitlymai ir pastabos.

RESPONDENTUY ATSAKYMAI IR JUY VERTINIMAS PAGAL LIETUVOS
BANKO NURODYTAS TOBULINTINAS SRITIS

1. UZTIKRINTI PASIRINKIMO ALTERNATYVA IR TEISINI AISKUMA

> Dél kredito davéjo jpareigojimo, pries sudarant bisto paskolos sutartj, pasialyti
vartotojui bent dvi alternatyvas (t. y. paskola su kintamaja palukany norma ir tam
tikram laikotarpiui fiksuota, pagrjsto dydzio palitkany norma arba kitokiu
apsidraudimu nuo palikany normy svyravimy) ir informuoti apie jy skirtumus.

Du respondentai nurode, kad reikalavimas teikti dvi alternatyvas yra perteklinis, nes jpareigoja kredito
istaigas kurti produktus neatsizvelgiant j paklausg rinkoje ar | klienty poreikius. Kitas respondentas
nurodé, kad fiksuotyjy paltkany produktai jau dabar yra populiaris teikiant trumpesnio laiko, mazesniy
sumy kreditus, kuriy paskirtis yra NT {sigijimas, taip pat pazymeéjo, kad rinkos dalyviai jau dabar sudaro
salygas klientams gauti kreditus, kurie yra uZztikrinti hipoteka. fiksuotosiomis paltikanomis. Ketvirtas
respondentas pateiké pasiulyma Lietuvos bankui apsiriboti rekomendacija informuoti apie galimybe
fiksuoti palikany normas tais atvejais, kai bankas jau teikia $j produkta.

Du respondentai nurodé, kad kreditoriy jpareigojimas siulyti paskolos gavejui kredita tiek su kintamaja,
tiek su fiksuotaja pallikany norma sumazins mazesniujy kredito davéjy galimybes konkuruoti, nes
mazesni rinkos dalyviai neturi priéjimo prie tokios pacios kainos ilgojo laikotarpio finansavimo Saltiniy -
taigi fiksuotoji palikany norma klientams bus gerokai didesné.

Vienas respondentas nurodé, kad néra aisku, ar paskola su fiksuotgja (ar fiksuota tam tikram laikotarpiui)
paliikany norma klientui yra finansiskai naudinga (palyginti su paskola su kintamaja paltikany norma).
Kitas respondentas nurode, kad fiksuotosios paltkanos trumpuoju laikotarpiu kreditoriams neatsipirks del
padidéjusiy refinansavimo galimybiu.

Vienas respondentas pazymeéjo, kad Lietuvos banko pasitlymas proaktyviai sitlyti paskolas su fiksuotgja
(ar fiksuota tam tikram laikotarpiui) palikany norma galimai patekty j konsultacinés veiklos sqvoka, dél
to kredito davéjui tapty butina surinkti informacija, jq jvertinti, parinkti geriausig sprendima klientui ir
atsakyti uz rekomendacijos tinkamuma. Respondentas taip pat pateiké pasitlyma Lietuvos bankui
parengti bendrg teikiamos informacijos apie pasililyma su dviem paliikany alternatyvomis Sablong, jame
aiskiai atskleisti, kad kredito davéjai neteikia jokios rekomendacijos ir klientas pats turi priimti sprendimag
dél jam labiausiai tinkamos pallikany normos rasies.

Du respondentai taip pat nurodé, kad teisinis jpareigojimas visuomet pateikti du pasitlymus (o tai yra -
vertinti mokuma_ visu sutarties laikotarpiu su 5 m. fiksuotgja palikany norma) — reikSmingai sumazinty,
maksimalig sitiloma kredito suma, ypac tais laikotarpiais, kai palikany normos didéja.

Vienas respondentas nurodé, kad kredito gaveéjai neturi daug laiko analizuoti kreditoriaus sitilomas
alternatyvas dél siekio kuo greiciau uzsitikrinti finansavimo pasitilyma, t. y. NT pardavéjai néra linke
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ilgam rezervuoti vartotojo ketinamo jsigyti NT.

Vienas respondentas pasiulé atsisakyti formuluotés ,fiksuota bent 5 m.", nes tai ne visais atvejais
atitikty klienty interesus ir toks sprendimas neuztikrinty geriausios kainos.

Lietuvos banko vertinimu, yra pozymiy, kad Lietuvoje susiklosteé fiksuotyjy (ar fiksuoty tam tikram
laikotarpiui) palikany normy produkto busto kreditavimo rinkoje trikumas, kuris rinkoje natdraliai
neissprendZiamas, t. y. Siuo metu vartotojui néra uztikrinta reali galimybé rinktis jam tinkamiausia,
produkta arba néra suteikiama visa reikalinga informacija informuotam sprendimui priimti. Lietuvos
bankas neskatina rinktis fiksuotyjy ar kintamujy_palukany normy produkty ir nenustato, kuris produktas
vartotojui yra labiau priimtinas ar finansiskai naudingas, taciau pazymi, kad palGkany fiksavimas turi ir
kitg naudg vartotojams, pavyzdziui, didesnis namy Ukio atsparumas pallkany normy svyravimams ar
infliacijai, iS anksto zinant stabilius paskolos jmoky dydZius. Stebint salyginai maza bisto paskoly su
fiksuota tam tikram laikotarpiui paltikany norma mastg Lietuvos rinkoje, Lietuvos bankas sitlo uztikrinti
fiksuotyjy paltukany produkty prieinamuma_ (t. y. pasiulg) blsto paskoly rinkoje teisinio reguliavimo
priemonémis, t. y. inicijuojant SNTSKI pakeitimus, kuriais buty nustatyta kredito daveéjo pareiga
vartotojui, siekianciam sudaryti blsto paskolos sutartj, pateikti bent du pasitilymus (bisto paskolos su
kintamaja pallikany norma ir blsto paskolos su bent 5 m. fiksuota ir pagristo dydzio paliikany norma arba
kartu su paltkany normy svyravimo draudimo bent 5 m. produktu). Vartotojui Sios alternatyvos turéty
blti pateikiamos standartinéje informacijoje.

Lietuvos bankas sutinka, kad maZiausi, specializuoti ir (ar) nauji rinkos dalyviai galimai neturi galimybiy,
sitilyti bisto paskolos produkty su fiksuotgja (ar tam tikram laikotarpiui fiksuota) pallkany norma, taigi Sj
silloma naujg reikalavima sitloma taikyti laikantis proporcingumo principo, nustacius minimaly bisto
paskoly portfelio sumos slenkstj, kurio kredito daveéjui nepasiekus, reikalavimas jam nebuty taikomas.

Ttvirtinus sitlomus teisinio reguliavimo pakeitimus, taip pat bdty nustatytas pereinamasis laikotarpis (bent
9 meén.), per kurj finansy rinkos dalyviai galéty pasirengti tokiems pakeitimams.

Lietuvos bankas nepritaria vieno respondento pasiulymui atsisakyti formuluotés ,fiksuota bent 5 m." ir
pazymi, kad, atsizvelgiant | klienty poreikiy jvairumag, Lietuvos banko teikiamas pasitlymas neapribos
kredito davejy teisés pasiulyti vartotojams ir kity paltkany normos fiksavimo laikotarpiy, jei vartotojas to
pageidaus, t. y. kredito davéjas privalés pasillyti dvi alternatyvas - su kintamaja palukany norma ir
fiksuotgja palikany norma bent 5 m., o vartotojui pageidaujant ir kredito davéjui turint tokj produkta -
papildomai ir kitokj palikany normos fiksavimo laikotarpi.

> Dél SNTSKI nuostaty dél fiksuotosios kredito palukany normos savokos
apibrézimo ir dél jos kainodaros atskleidimo perzitros: fiksuotaja kredito palikany
norma buty laikoma ne tik kredito palikany norma, kuri nustatyta visam kredito
sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ir kredito palikany norma, fiksuojama tam tikram
laikotarpiui.

Du respondentai nurode, kad pritaria fiksuotosios kredito pallGkany normos sgvokos apibrézimo perzitrai.

Vienas respondentas pateiké pasitlymg SNTSKI panaikinti maksimalios kredito davéjo galimos taikyti
kompensacijos, kai kreditas ar jo dalis grazinami nepasibaigus kredito sutarties galiojimo laikotarpiui,
ribojima (Siuo metu SNTSKI nustatyta, kad kompensacija negali virSyti 3 % grazinamo kredito ar jo dalies
sumos nepasibaigus kredito sutarties galiojimo laikotarpiui), nes, sidlant ilgesnio laikotarpio fiksuotajq
palikany norma, kyla rizika, kad kompensacijos dydis nebus pakankamas padengti atsiradusiy banko
nuostoliy.

Vienas respondentas nurode¢, jog pritaria, kad fiksuotosios palikany normos sandara neturéty bati
atskleidziama vartotojui.



Lietuvos banko vertinimu, panaikinus SNTSKI nustatytg maksimalios kompensacijos (3 %) ribojima, taip
pat paliekant kredito davejo teise reikalauti kompensacijos tada, kai kredito paltikany norma yra fiksuota
tam tikram laikotarpiui ir kredito gavéjas kreditg ar jo dalj grazina pasibaigus tam fiksavimo laikotarpiui,
vartotojui baty sudaromos ypac nepalankios salygos, be kita ko, grazinti kreditg su fiksuotaja pallikany
norma ar jo dalj, nepasibaigus kredito sutarties galiojimo laikotarpiui, ir tai turéty jtakos vartotojui visy,
pirma svarstant, ar rinktis fiksuotyjy paltkany produktq.

Nors teisinis reguliavimas dél fiksuotosios paltikany normos apibrézimo néra esminé priezastis, kodél
vartotojai nesirenka fiksuoti palikany, taciau, jtvirtinus sitlomus pakeitimus, be kita ko, bity uztikrintas
teisinis aiSkumas ir Lietuvoje sitlomy kredito produkty palyginamumas tiek Lietuvos, tiek kity Europos
Sajungos saliy rinkose.

Pakeitus SNTSKT jtvirtintg fiksuotosios kredito palikany normos sqvokos apibrézimga, SNTSKI turéty, bati
jtvirtintas reikalavimas, kad tais atvejais, kai teikiamas kreditas, kurio palikany norma yra fiksuotai tam
tikram laikotarpiui, kredito sutartyje taip pat turi bati nurodytas kredito davéjo taikomos marzos dydis ir
kintamoji palikany normos dalis, t. y. kintamoji kredito paltkany norma, kuri bus taikoma pasibaigus
tam tikram fiksavimo laikotarpiui, jeigu kredito sutarties Salys nesusitars dél tolesnio kredito pallkany
normos fiksavimo. Lietuvos banko vertinimu, pasitilymas jtraukti privalomag kredito sutarties nuostata, jog
kredito gavéjas, sudarydamas kredito sutartj, iS anksto zinoty, kokia kintamoji pallGkany norma jam bus
taikoma pasibaigus tam tikram fiksavimo laikotarpiui, atitikty taikoma kredity teikimo rinkos praktika_ ir
uztikrinty, kad vartotojas bty informuotas apie tai, kokia kredito palikany norma jam bus taikoma, jeigu
su kredito davéju nepavykty susitarti dél kito paltkany fiksavimo laikotarpio.

SNTSK] bty jtvirtinta bendro pobidzio nuostata, kad tokio produkto kaina turéty bati pagrista ir
nepazeisti kredito gavejo ir kredito davéjo interesy pusiausvyros. Kredito davéjas turéty uztikrinti, kad
prireikus galés pagristi kaing - paaiskinti, kaip | jg jtraukiamos produkto administravimo, finansavimo
sgnaudos ir pan. Tai nereiskia, kad kredito davéjas, teikdamas pasitilyma vartotojui, turéty pareigg
vartotojui pateikti detalig kainos sandarg, bet turéty pagristi kainos sandarg tais atvejais, kai, pavyzdziui,
del kainos pagristumo kilty gincas, taip pat priezidros institucijai priezitros institucijos reikalavimu.

Taip pat, pakeitus fiksuotosios kredito palikany normos sgvokos apibrézima, sitilome nustatyti, kad
SNTSKI 20 straipsnio 3 dalyje nurodytos kompensacijos kredito davéjas negali reikalauti ne tik tada, kai
kredito gavéjas kreditg ar jo dalj grazina kintamosios kredito paltikany normos keitimo dieng, bet ir tada,
kai kredito palikany norma yra fiksuota daliniams laikotarpiams ir kredito gavéjas kreditg arba jo dalj
grazina pasibaigus daliniam fiksavimui (paltkany normos pakeitimo dieng).

2. MAZINTI REFINANSAVIMO IR PASKOLOS MARZOS PERZIUROS SANAUDU NASTA
VARTOTOJUI

> Dél galimybés paskola refinansuojanciam kredito davéjui finansuoti refinansavimo
islaidy suma, suteikiant galimybe kredito gavéjui refinansavimo islaidy suma mokeéti
dalimis ir jtraukiant refinansavimo islaidas | bendra kredito kaina

Vienas respondentas nurodé, kad tokiam pasitlymui pritarty tuo atveju, jei uz finansuota islaidy sumg
galéty skaiciuoti pallkanas, t. y. Si suma turéty tapti ne kredito kainos, o kredito sumos dalimi.
Du respondentai teige, kad Sj pasitlyma reikéty laikyti rekomendacinio pobtdzio.

Vienas respondentas pazymeéjo, kad finansuojamy islaidy suma yra zinoma tik po kredito sutarties
pasiraSymo, taip pat néra aiskus teisinis Siy iSlaidy traktavimas.

Siuo metu kredito refinansavimo procesui néra taikomas specifinis teisinis reguliavimas (tai nenustatyta nei
Blsto kredito direktyvoje (angl. Mortgage Credit Directive, MCD), nei SNTSKI). Atitinkamai nei SNTSKI, nei
kituose teisés aktuose taip pat néra nustatyta, kas yra laikoma refinansavimo islaidomis.



Lietuvos bankas sutinka, kad NT vertinimo, notaro mokesciai yra mokami tretiesiems asmenims, o ne
refinansuojanciam kredito davéjui, taip pat dalis refinansavimo islaidy sumokamos iki naujos kredito
sutarties sudarymo. Norint jgyvendinti pasitlyma, vartotojas ir refinansuojantis kredito davéjas turety
papildomai sutarti dél apmokeéty islaidy susigrgzinimo mechanizmo, jei kredito sutartis galiausiai blty
nesudaroma, o kredito davéjas jau blity apmokeéjes islaidas ar jy dalj tretiesiems asmenims.

Be to, Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendime byloje Nr. C-377/14 nurodyta, kad savokos
~bendra kredito suma" ir ,bendros kredito kainos vartotojui suma" yra savarankiskos, vadinasi, bendra
kredito suma negali apimti jokios sumos, kuri jskaiciuota | bendrg kredito kainos vartotojui suma. Taigi
kredito sutarties sudarymo mokestis arba kitos su Sia sutartimi susijusios islaidos (pvz., NT vertinimo
iSlaidos, hipotekos registravimo mokestis) yra su kredito sutartimi susijusios islaidos, kurios néra
iSmokamos kredito gavéjui, todél toks mokestis negali bti laikomas bendros kredito sumos dalimi ir uz jj
negali blti skaiciuojamos pallikanos.

Pasitlymo jgyvendinimo islaidos galimai virSyty suteikiama nauda, todél Siame etape atsisakoma Sio
pasitlymo jgyvendinimo.

Taciau pazymétina, kad didzigjq refinansavimo islaidy dalj sudarancio naujos kredito sutarties mokescio
mokéjimas dalimis yra jmanomas ir Siuo metu (kredito sutarties Saliy susitarimu), taip pat refinansuoti
suinteresuotas kredito daveéjas gali (turi teise) sidlyti vartotojui sutarties sudarymo mokescio nuolaidas.
Lietuvos bankas, siekdamas informuoti vartotojus apie tokias alternatyvas, ketina papildyti viesai
vartotojams prieinama_ informacija Lietuvos banko interneto svetainéje (www.lIb.It), informuodamas
vartotojus apie sutarties sudarymo mokescio iSdéstymo dalimis galimybe kredito sutarties Saliy
susitarimu, taip pat pateikti Sig informacijg kituose visuomenés informavimui skirtuose Lietuvos banko
pranesimuose, kur tinkama.

> Dél rekomendacijos, kad kredito sutarties keitimo mokestis, kei¢iant kintamosios
palitkkany normos paskolos marza (pas ta patj kredito davéja), neturéty biti didesnis
nei naujos sutarties sudarymo pas ta patj kredito davéja mokestis

Trys respondentai nurodé, kad bankai turi turéti galimybe nustatyti savo jkainius konkurencingumui
iSsaugoti. Vienas i$ jy nurodé, kad kainorastyje nurodyti mokesciai gali bati kei¢iami, pritaikomos
nuolaidos ir pan., todél banky jkainiai neturéty bati reguliuojami pavieniui.

Vienas respondentas nurodé, kad pritaria Siam sitlymui, jei jis yra rekomendacinio pobidzio.

Lietuvos banko nuomone, vartotojo mokamas jkainis uZ su juo sudarytos kredito sutarties sglygos keitima,
kai kei¢iama kintamosios kredito pallkany normos pastovioji dalis (marza), neturéty bati didesnis nei
kredito sutarties sudarymo jkainis, kuri Sis kredito davéjas yra patvirtines (pvz., kredito davéjo
kainorastyje) ir jprastai taiko, kai sudaroma nauja kredito sutartis. Kredito davéjo taikomas kredito sutarties
salygy keitimo jkainis, kai kei¢iama marza (esant kintamajai kredito paltkany normai), neturéty bati
diferencijuojamas, pavyzdziui, priklausyti nuo vartotojui pagal kredito sutartj likusios sumokéti kredito
sumos, nes, Lietuvos banko nuomone, nurodytos kredito sutarties sglygos keitimo sgnaudos yra vienodos ir
nepriklauso nuo minétos aplinkybés.

Didesnis sutarties keitimo jkainis, perziGrint marza (esant kintamajai kredito paltkany normai), Lietuvos
banko nuomone, neskatina vartotojo dométis jam pagal kredito sutartj taikomos marzos sumazinimo
galimybemis (ir del to sillyti kredito davejui pakeisti su juo sudaryta kredito sutartj), net ir tuo atveju, jei
vartotojo rizika bty sumazéjusi (pvz., vartotojo finansiné situacija yra geresné nei tuo metu, kai vartotojas
sudareé kredito sutartj). Atsizvelgdamas | tai, Lietuvos bankas planuoja teikti minétg rekomendacijg kredito
davéjams.
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3. GERINTI VARTOTOJY INFORMUOTUMA IR FINANSINI RASTINGUMA

> Dél pasialymo sukurti viesai prieinama ir nepriklausoma iSsamia busto paskolos
alternatyvy skaiciuokle

Du respondentai pritaré pasitlymui, taciau pazyméjo, kad kredito pasitlymuose taikomos salygos
klientams yra itin individualios ir priklauso nuo daugybeés kriterijuy, pavyzdziui, jsigyjamo blsto, regiono,
kur yra bustas, kliento Seiminés padéties ir t. t., tad skaiCiuoklé gali neatitikti realios situacijos. Vienas
respondentas pazyméjo, kad dél to kyla klausimy dél tokios skaiciuoklés tikslingumo.

Vienas respondentas bendrai pritaré skaiciuoklés kirimui.

Kitas respondentas pazyméjo, kad Lietuvos rinkoje Siuo metu néra unifikuoto blsto paskoly produkto.
Kiekvieno kredito daveéjo teikiami kreditai yra skirtingi tiek vartojamos terminologijos prasme, tiek
terminy apibrézciy prasme, tiek kitais aspektais, tad tinkamam palyginamumui sukurti biitinas produkto
vienodumas.

Lietuvos bankas sutinka, kad tinkamam paskoly pasitlymy palyginamumui svarbu sukurti bendra,
nepriklausoma skaiciuokle. Siekiant didinti informacijos prieinamuma vartotojui, suteikti galimybiy kuo
tiksliau jvertinti jvairias bilsto paskoly alternatyvas ir didinti finansinj rastinguma, taip pat skatinti
refinansavimo aktyvuma, Lietuvos bankas sieks pristatyti bendrg ir vartotojams nemokamai, be
apribojimy pasiekiama, iSsamig bisto paskolos alternatyvy skaiciuokle. Lietuvos bankas pastebi, kad
blsto paskoly pasitlymuose taikomos salygos klientams yra itin individualios ir priklauso nuo daugelio
kriteriju, tad prielaidos skaiciuokléje gali skirtis nuo realiy, klientui pasiekiamy salygy. Skaiciuokléje bus
siekiama skaidriai pateikti visas galimas prielaidas ir ju esme paaiskinti vartotojui.

> Dél pasiiilymo didinti informacijos apie palitkany normuy risis, palukany normy
fiksavimo privalumus ir trikumus bei refinansavimo procesa sklaida

Vienas respondentas pazymeéjo, kad tokia sklaida turéty biiti nesaliska ir pristatanti klientams visas
alternatyvas. Pagrindinis jos tikslas turi bati klienty finansinio rastingumo didinimas, o ne tiesiog klienty
nukreipimas tartis del salygy keitimo.

Vienas i$ respondenty pabrézé, kad finansinio rastingumo siekis neturéty didinti privaciojo verslo
sgnauduy.

Lietuvos bankas sutinka, kad Sios sklaidos tikslas - didinti vartotojy finansinj rastinguma. Informacija turi
bati nesaliska, vartotojams turi biiti pristatomos visos alternatyvos. Lietuvos bankas Siuo metu jau
skleidZia informacijg apie bisto paskoly refinansavimo procesa. Pagrindiniai teikiamos informacijos
aspektai apima vartotojy teises refinansuoti kreditg ir veiksnius, kuriuos vartotojai skatinami jvertinti pries
priimdami sprendima refinansuoti turima kredita. Si informacija ir toliau bus palaikoma ir naujinama,
atsizvelgiant | aktualijas, taip pat papildoma naujomis vartotojams skirtomis priemonémis (pvz.,
nepriklausoma bisto paskolos alternatyvy skaiciuokle). Lietuvos bankas taip pat skiria démesio
komunikacijai apie busto paskoly paltkany normuy fiksavima ir atitinkamai papildys savo skelbiama
informacijq apie bisto paskoly paliikany normy rasis ir ju skirtumus. Si informacija tapty dar aktualesne
uztikrinus, kad daugiau kredito davéjy tarp savo produkty turéty bisto paskolos su tam tikram
laikotarpiui fiksuota pallkany norma produkta.

> Dél siiilymo skelbti buasto paskoly marzy ir paliikany normuy statistika, taip pat
sukurti nepriklausomga interaktyvig priemone vartotojo ir rinkos busto paskoly salygu
palyginimui
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Du respondentai pazymeéjo, kad Sioje statistikoje neturéty biti atskleidziami atskiry banky duomenys,
nes yra tikimybe, kad taip baty atskleista komerciné banky informacija.

Vienas i$ respondenty pabrézé, kad kredito sutarties salygos turi biti vertinamos bendrai, neisskiriant
vienos ar kitos salygos, kaip, pavyzdziui, marza. Taip baty siaurinamas vartotojy suvokimas,
prarandamas skatinimas jsivertinti visas saglygas ir lyginti skirtingy kredito davéjy pasitlymus, atkreipiant
démesj ne tik | vieng i$ kredito sutarties salygu.

Kitas respondentas pazymeéjo, kad Lietuvos rinkoje Siuo metu néra unifikuoto biisto paskolos produkto.
Kiekvieno kredito daveéjo teikiami kreditai yra skirtingi tiek vartojamos terminologijos prasme, tiek
terminy apibrézliy prasme, tiek kitais aspektais, tad tinkamam palyginamumui sukurti bdtinas produkto
vienodumas.

Vienas respondentas pazymeéjo, kad svarbu jvertinti priemonés kiirimo sgnaudas ir potencialiy vartotojy
skaiciy.

Lietuvos bankas vieSos konsultacijoje pasilGlymuose nesiilé skelbti pavieniy banky informacijos, o bendrg,
rinkg apibtdinandig informacija.

Lietuvos bankas numato skelbti iSsamesne, nei dabar skelbiama, pinigy finansy jstaigy paskoly ir indéliy,
palikany normy statistikq apie naujus paskoly susitarimus ir jy palGkany normas bei iS Paskoly, rizikos
duomeny bazés (PRDB) duomeny sudarytg naujg statistine informacijg apie naujy paskoly marzas,
paltikany normas ir bendrg kredito kainos metine norma. Konkretls skelbtini nauji rodikliai ir pjaviai bus
nustatyti jvertinus konfidencialumo ribojimus ir duomeny kokybe.

Taip pat, jvertinus potencialios naujos priemoneés kirimo sgnaudas ir naudojimo ypatybes, nuspresta
atsisakyti atskiros interaktyvios priemonés salygy palyginimui, tuos pacius tikslus jgyvendinant kurti
nepriklausoma bisto paskoly alternatyvy skaiciuokle.

> Dél kredito davéjy jpareigojimo reguliariai informuoti esamus klientus - busto
paskoly gavéjus — apie jiems palankias alternatyvias kredito davéjo situlomas salygas
(pvz., paskolos marzos dydj) arba nukreipti j vieSa nepriklausoma informacija

Keturi respondentai teigé, kad nuolatiniam klienty vertinimui ir informacijos teikimui prireikty
neproporcingy pertekliniy administraciniy islaidy ir galimai sutrikdyty kasdiene banko veiklg, jskaitant
naujo kreditavimo srauta.

Vienas respondentas pazymeéjo, kad tokios informacijos, pavyzdziui, apie kredito davéjo sitiloma marza,
teikimas klientams, manytina, bity laikomas rinkodara, o Sios informacijos teikimui, jgyvendinant
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimus, kredito davéjas turi turéti klienty,
sutikima, kuris, be kita ko, gali blti bet kada atSaukiamas.

Du respondentai pastebejo, kad, norint pateikti asmenine rekomendacijg apie palankias alternatyvas,
bty bdtina pries tokiy alternatyvy sugeneravima, be kita ko, surinkti ir iSanalizuoti reikiama informacijag
apie kliento asmenine ir finansine padétj, jo poreikius ir tikslus, taip pat iSanalizuoti kredito produktus ir
pateikti asmenine rekomendacijq.

Vienas respondentas teigé, kad palukany dydis yra nustatomas ilgam laikotarpiui jvertinus galimus
statistinius kliento kredito rizikos svyravimus, todeél Lietuvos banko sitlymas visada informuoti apie
palankias paltikany normas klientui gali iS esmés nulemti didesne banky, rinkos rizikg, kadangi, esant
sumazéjusiai rizikai, klientas galéty kreiptis dél palGkany sumazinimo, o padidéjus rizikai, bankas netgi
turéty formuoti specialiuosius atidéjinius neturédamas galimybés koreguoti kainos.
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Vienas respondentas pazymeéjo, kad neaisku, kas Siuo reguliavimu laikoma palankiomis sglygomis,
kadangi pats klientas geriausiai Zino savo prioritetus (pvz., lankstesnés salygos gali biiti vertinamos
palankiau nei mazesné marza, ir atvirksciai). Todél tai, kaip bus laikomasi Sio jpareigojimo, nebus
imanoma jvertinti vien objektyviais kriterijais.

Trys respondentai sidlé apriboti informacijos teikimo pasitlyma | periodinj klienty nukreipima | viesai
prieinama, nesaliskg informacija (pvz., | viesai teikiamg informacijg Lietuvos banko interneto svetainéje).

Lietuvos bankas, jvertines rinkos dalyviy komentarus ir pasitlymus, sutinka, kad rinkos dalyviai, siekdami
igyvendinti aptariama reikalavima, susidurty su sunkumais objektyviai nustatyti, kokios sglygos klientui
yra palankios ir kada vartotojas turety bati apie tai informuojamas. Be to, toks informacijos teikimas gali
bati perteklinis, nuolatinis kliento kreditingumo vertinimas sukelty, pertekliniy administraciniy islaidy, ir
priklausomai nuo pobidzio galéty bati laikomas konsultavimu ir rinkodara.

Lietuvos banko nuomone, skatinant vartotojus dométis jiems pagal kredito sutartj taikomos marzos
sumazinimo galimybémis, tikslinga jpareigoti kredito davéjus periodiSkai teikti klientams (vartotojams)
nuorodas | nepriklausomg informacijg apie vidutine tuo metu aktualia naujy busto paskoly kaing
(statistine informacijg apie naujoms bisto paskoloms taikomg vidutine palikany norma, jgyvendinus
planuojamg statistinés informacijos isplétima - ir kitus panasius rodiklius) bei informacijg apie kredito
refinansavima. Toks informavimas vykty SNTSKI 17 straipsnyje nurodytais atvejais, t.y. keiciantis
paskolos paltkany normai. Dél Sio pasidlymo jgyvendinimo, nuorody, jose pateikiamo turinio bus
diskutuojama su rinkos dalyviais ir vartotojy atstovais, siekiant uztikrinti jo aktualuma, aiSkuma ir naudg
vartotojui.

PATIKSLINTI PASIULYMAI IR TOLESNI VEIKSMAI

Lietuvos bankas dékoja respondentams uz pateiktus pasililymus ir pastebéjimus dél Lietuvos banko
pasiulymy dél basto paskoly palukany normy fiksavimo ir refinansavimo galimybiy didinimo.
Atsizvelgdamas | juos ir esama situacijg rinkoje, Lietuvos bankas imsis veiksmy priemonéms jgyvendinti
pagal apibendrintus vieSos konsultacijos rezultatus ir aptartas kryptis: inicijuos aktualiy teisés akty
pakeitimus, parengs ir paskelbs rekomendacinio pobiidZio dokumentus ir, konsultuodamasis su
suinteresuotaisiais asmenimis, parengs kitas alternatyvias priemones.

Toliau pateikiamas Lietuvos banko pasitlymy sukonkretinimas, susipazinus su rinkos dalyviy komentarais
vieSoje konsultacijoje.
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Patikslintas pasiulymas

Paaiskinimas

Ipareigoti kredito davéja,
vartotojui, siekianciam
sudaryti basto paskolos
sutartj, pateikti bent du
pasidlymus:

e bisto paskolos su
kintamaja palukany
norma;

e bisto paskolos su bent
5 m. fiksuota ir pagristo
dydZio paliikany norma
arba kartu su paltkany
normy svyravimo
draudimo bent 5 m.

produktu pagrista kaina.

Pasiulymo esmeé ir taikymo elementai
SNTSKI jpareigoty kredito davéjg, vartotojui, siekianciam sudaryti biisto paskolos sutartj, pateikti bent du pasitlymus:
1) busto paskolos su kintamaja palikany norma;

2) bisto paskolos su bent 5 m. fiksuota ir pagristo dydzio palGkany norma arba kartu su paliikany normy svyravimo
draudimo bent 5 m. produktu.

Alternatyvis pasitlymai turéty bati pateikiami atlikus vartotojo kreditingumo vertinima, pateikiant standartine informacija
ir paaiskinant jos turinj.

Esant paklausai (vartotojui pageidaujant), kredito davéjas papildomai galéty pasidlyti ir kitam laikotarpiui — trumpesniam
nei 5 m. - fiksuotg palikany norma. Jei kredito daveéjas neturi tokio kredito produkto - busto paskolos su bent 5 m.
fiksuota ir pagristo dydZio paltkany norma, tada kredito davéjas, teikdamas biisto paskolas su kintamaja palikany norma,
kartu turéty pasitlyti vartotojams ir galimybe drausti palikany normy svyravimo rizikg bent 5 m. laikotarpiui pagrijsta
kaina.

Reikalavimo taikymo sritis

Lietuvos banko sitilymu, laikantis proporcingumo principo, reikalavima tikslinga taikyti tik reikSmingo dydzio bisto paskoly
rinkos dalj uzimantiems kredito davéjams, t. y. kredito davéjams, kuriy turimas bisto paskoly portfelis sudaro ne maziau
kaip 50 min. Eur, t. y. apie 0,4 proc. viso busto paskoly portfelio. Lietuvos banko vertinimu, tai leisty pasiekti numatomus
reguliavimo tikslus, nes apimty esmine biisto paskoly gavéjy dalj (j taikymo apréptj patenkanciy kredito davéjy bisto
paskoly portfelis ir suteikiamy paskoly metinis srautas sudaro atitinkamai 96 % busto paskoly portfelio ir 95 % naujy
paskoly per 12 mén. sumos).

Kainos pagristumo aspektas

SNTSKT sidlytina jtvirtinti bendro pobidzio nuostatg, kad tokio produkto kaina turéty bdti pagrista ir nepazeisti kredito
gavejo ir kredito daveéjo interesy pusiausvyros. Kredito davéjas turéty uztikrinti, kad prireikus galés pagristi kaing -
paaiskinti, kaip | jq itraukiamos produkto administravimo, finansavimo sgnaudos ir pan. Tai nereiskia, kad kredito davéjas,
teikdamas pasitlyma vartotojui, turéty pareigq vartotojui pateikti detalia kainos sandarg, bet turety pagristi kainos
sandarg tais atvejais, kai, pavyzdziui, dél kainos pagristumo kilty gincas, taip pat prieziGros institucijos reikalavimu.

PerziGréti SNTSKI nuostatas
dél fiksuotosios kredito
palikany normos sgvokos
apibrézimo ir dél jos
kainodaros atskleidimo.

Sidlytina pakeisti SNTSKI 3 straipsnio 7 dalj, nurodant, kad fiksuotoji kredito palikany norma - kredito davejo ir kredito
gavéjo susitarta viena kredito palikany norma, nustatyta visai kredito sutarties trukmei, arba kelios kredito palikany
normos tam tikriems laikotarpiams, iSimtinai taikant tam tikram laikotarpiui fiksuotg pallikany norma.

Pakeitus SNTSKI jtvirtintg fiksuotosios kredito paltikany normos savokos apibrézima, turéty biti pakeistos ir kitos su Sios
sqvokos apibrézimo pakeitimu susijusios SNTSKI nuostatos:

e Pripazinta netekusia galios SNTSK] 3 straipsnio 8 dalis (sqvoka , kintamoji kredito palikany norma").

e Pakeistas SNTSK] 16 straipsnis (,Kredito sutarties forma ir turinys™), nustatant, jog, be kita ko, kredito sutartyje turi

bdti aiskiai ir glaustai nurodoma, kad tais atvejais, kai teikiamas kreditas, kurio palikany norma yra fiksuota tam
tikram laikotarpiui, turi bdti nurodytas kredito davéjo taikomos marzos dydis ir kintamoji palikany normos dalis,
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Patikslintas pasiulymas

Paaiskinimas

t. y. kintamoji kredito palikany norma, kuri bus taikoma pasibaigus tam tikram fiksavimo laikotarpiui, jeigu kredito
sutarties Salys nesusitars dél tolesnio kredito palikany normos fiksavimo.

Pakeista SNTSK] 20 straipsnio 4 dalis, nustatant, kad SNTSK] 20 straipsnio 3 dalyje nurodytos kompensacijos kredito
daveéjas ir paskolos davéjas negali reikalauti ne tik tada, kai kredito gavéjas kreditg ar jo dalj grazina kintamosios
kredito paltkany normos keitimo dieng, bet ir tada, kai kredito palikany norma yra fiksuota tam tikriems
laikotarpiams ir kredito gavéjas kreditg arba jo dalj grazina pasibaigus tam tikram fiksavimo laikotarpiui (pallkany
normos pakeitimo dieng).

Turéty bati keic¢iami ir kiti susije teisés aktai (Lietuvos banko valdybos nutarimai, Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito
teikimo gaireés).

Nustatyti rekomendacija,
kad esamos kredito sutarties
keitimo mokestis, keifiant
kintamosios paltukany
normos paskolos marzg (pas
tq patj kredito davéja),
neturéty bati didesnis nei
naujos sutarties sudarymo
pas tq patj kredito daveéja
mokestis.

Lietuvos bankas planuoja kredito davejams pateikti rekomendacija, kuri bty jtvirtinama Su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito teikimo gairése.

Esminiai Lietuvos banko nuomonés (rekomendacijos) aspektai:

Bet kuri kredito sutarties Salis gali sillyti Sios sutarties nuostaty pakeitimus - pavyzdziui, kredito gavéjas gali prasyti
kredito davéjo perzitiréti pagal su juo sudarytg kredito sutartj taikomos kintamosios pallikany normos paskolos
marzos dydj ir ji sumazinti.

Iprastai toks vartotojo prasymas néra jpareigojantis, taciau kredito sutarties Salys gali derétis dél konkreciy sutarties
salygy pakeitimo ir bendru sutarimu sutarti dél kredito sutarties pakeitimo.

Iprastai kredito sutarties salygy pakeitimas yra apmokestinamas. Teisés aktai nereguliuoja kredito davéjo sutarties
salygy (iskaitant kintamosios paltkany normos paskolos marza) keitimo kainodaros.

Lietuvos banko nuomone, vartotojo mokamas jkainis uz su juo sudarytos kredito sutarties sglygos keitima, kai
keic¢iama kintamosios paliikany normos paskolos marza, neturéty bati didesnis nei kredito sutarties sudarymo jkainis,
kurj Sis kredito davéjas yra patvirtines (pvz., kredito davéjo kainorastyje) ir jprastai taiko, kai sudaroma nauja kredito
sutartis. [kainis taip pat neturéty bati diferencijuojamas, pavyzdziui, priklausyti nuo vartotojui pagal kredito sutartj
likusios sumokeéti kredito sumos, nes, Lietuvos banko nuomone, nurodytos kredito sutarties sglygos keitimo sgnaudos
yra vienodos ir nepriklauso nuo minétos aplinkybés.

Gerinti vartotojy
informuotuma apie paltkany,
normy, fiksavimo privalumus
ir trikumus bei
refinansavimo procesa.

Sis pasiulymas apima kelias priemones, kuriomis bus siekiama geresnio vartotojy informuotumo:

Lietuvos bankas $iuo metu jau skleidzia informacija apie blsto paskoly refinansavima. Si informacija ir toliau bus
palaikoma ir atnaujinama atsizvelgiant | aktualijas, jtraukiant palikany normy fiksavimo produkty privalumus ir
trikumus bei papildoma informacija apie refinansavimo procesa.

Lietuvos bankas, siekdamas informuoti vartotojus apie jau dabar prieinamas sutarties sudarymo mokescio
iSdéstymo dalimis galimybes (kredito sutarties Saliy susitarimu), ketina papildyti viesai vartotojams prieinama
informacijg Lietuvos banko interneto svetainéje ir dalytis informacija kituose visuomenés informavimui skirtuose
Lietuvos banko praneSimuose, kur tinkama.

Taip pat numatoma skelbti iSsamesne, nei dabar skelbiama, pinigy finansy, jstaigy paskoly ir indéliy palikany normy,
statistikg apie naujus paskoly susitarimus ir jy palGkany normas bei iS PRDB duomeny sudarytg naujq statistine
informacija_apie naujy paskoly marzas, palikany normas ir bendra kredito kainos metine norma. Konkreti
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Patikslintas pasiulymas

Paaiskinimas

skelbtina nauja informacija bus nustatyta jvertinus poreikj ir tinkamiausigq pateikimo blda, konfidencialumo
ribojimus ir duomeny,_kokybe.

e Lietuvos bankas sieks pristatyti iSsamia, viesa ir nepriklausoma bisto paskoly alternatyvy palyginimo skaiciuokle,
kuria remdamasis vartotojas galéty palyginti skirtingy paskolos charakteristiky jtakg bendrai paskolos kainai bei
galimai kitoms sglygoms ir jvertinti skirtingy busto paskolos varianty nauda.

Ipareigoti kredito davéjus
reguliariai informuoti
esamus klientus - busto
paskoly gavejus — apie
aktualig informacija, t.y.
rinkoje vyraujancias basto
paskoly paltkany normas ir
refinansavimo procesa,
nukreipiant juos | vieSg
nepriklausomg informacija,

Skatinant vartotojus dométis jiems pagal kredito sutartj taikomos marzos sumazinimo galimybémis, tikslinga jpareigoti
kredito davéjus periodiskai teikti klientams (vartotojams) nuorodas | nepriklausoma informacijg apie vidutine tuo metu
aktualig naujy blsto paskoly kaing (pvz., statistine informacijg apie naujoms bisto paskoloms taikomg vidutine palikany
norma, kitus panasius rodiklius) ir informacijg apie kredito refinansavima. Bity informuojama SNTSK] 17 straipsnyje
nurodytais atvejais, t. y. keiciantis paskolos pallkany normai. Dél vartotojams pateikiamo turinio bus diskutuojama su rinkos
dalyviais ir vartotojy atstovais, siekiant uztikrinti jo aktualumg, aiSkuma ir naudg vartotojui.
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