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Per 2019 m. I ketvirtj Lietuvos draudimo rinkoje buvo pasirasyta 232 min. Eur draudimo imokuy.
Bendras rinkos augimo tempas sulétéjo (buvo 12,3 proc. p. mazZesnis nei atitinkamu laikotarpiu
pries metus), taciau rinka augo 6 proc. Pokydiai ir tendencijos atskirose draudimo Sakose
reikSmingai nesiskyré: ne gyvybés draudimo jmokos per metus padidéjo 5,9 proc. — iki

169 min. Eur, taciau jy augimo tempas buvo net 15,8 proc. p. mazesnis nei pries metus, o gyvybés
draudimo sektoriaus, kuris per metus iSaugo 6,4 proc. (iki 63 min. Eur), augimo tempas sumazé&jo
3,7 proc. p. Gyvybés draudimo sektoriaus skatinamasis veiksnys ir toliau buvo investicinis gyvybés
draudimas, o ne gyvybés draudimo sektoriuje didZiausia dalj sudaré su transporto priemoniy
draudimu susijes draudimas. Ataskaitiniu laikotarpiu draudéjams iSmokéta draudimo iSmokuy
suma sudaré 125 min. Eur.

Ataskaitiniu laikotarpiu beveik visos draudimo jmonés dirbo pelningai, uzdirbtas pelnas sudaré
beveik 11 min. Eur. Visos jmonés vykdé privalomuosius mokumo kapitalo reikalavimus.

Draudimo brokeriy imonés taip pat veiké pelningai ir uzdirbo 2,8 min. Eur pelno, tai 24,4 proc.
daugiau nei praéjusiy mety tuo paciu laikotarpiu.

Vertinant draudimo rinkos raidos pokycius, apibendrinama visy draudimo rinkos dalyviy veikla, vykdoma
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Vertinant finansiniy ir kapitalo normatyvy vykdyma bei Siy rodikliy pokycius,
nagrinéjama tik Salyje registruoty 9 draudimo jmoniy (visoje jy veiklos teritorijoje) ir 95 draudimo brokeriy,
imoniy veikla (visoje jy veiklos teritorijoje). Lietuvos teritorijoje veikiandiy filialy veiklos finansiniai rezultatai ir
kapitalo rodikliai nevertinami, nes Siy subjekty finansine priezilirg vykdo juos jsteigusiy jmoniy buveiniy Saliy
prieziliros institucijos.

1. DRAUDIMO RINKOS TEISINES APLINKOS POKYCIAI

2019 m. sausio 1 d. jsigalioja Sie dar 2018 m. pavasarj priimti Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo
pakeitimai:

e [statymas papildytas nuostatomis, reglamentuojanciomis investavimo krypciy valdyma, nustatant
pareigq draudikui efektyviai valdyti investavimo kryptis, siekiant geriausio rezultato klientui. Taip pat
pabréziama, kad draudikas neturi teisés imti mokescio uz investavimo krypties valdyma, jei draudikas
tokios paslaugos pats neteikia. Taip pat draudikas investavimo kryptis turi valdyti remdamasis
investavimo krypciy valdymo politika, ji turi bati skelbiama viesSai, nuolat stebima ir analizuojama, o
esant reikalui — taisoma;

e jstatyme nustatomas reikalavimas, kad draudikas gyvybés draudimo sutarties, susijusios su kapitalo
kaupimu, mokescius, skirtus draudiko patiriamoms jsigijimo ir kitoms sgnaudoms padengti, iSdéstyty
ir iSskaiciuoty i$ draudimo jmoky, per ne trumpesnj nei 3 mety laikotarpj;

e jstatyme nustatoma, kad gyvybés draudimo sutarties, susijusios su kapitalo kaupimu, nutraukimo
atveju draudikas is iSperkamosios sumos gali iSskaiciuoti draudimo sutarties mokestj, lygy draudimo
sutarties nutraukimo tiesioginéms islaidoms, arba tas mokestis turi biti lygus 2 proc. sukaupto
kapitalo vertés ir ne didesnis nei 50 eury.

2. DRAUDIMO RINKOS RAIDA

Salies rinkoje draudimo paslaugas teiké 20 Lietuvoje registruoty draudiky - 9 jmonés ir 11 kitose ES
valstybése narése registruoty jmoniy filialy: 8 draudikai vykdé gyvybés draudimo ir 12 — ne gyvybés draudimo
veikla. 2019 m. I ketvirCio pabaigoje veiké 95 draudimo brokeriy jmonés.

DRAUDIMO IMOKOS

Ataskaitiniu laikotarpiu draudimo rinka augo, taciau létesniu tempu nei praéjusiy mety atitinkamu
laikotarpiu. Lietuvoje registruoty draudimo jmoniy ir kity ES valstybiy nariy jmoniy Lietuvoje jsteigty



draudimo jmoniy filialy pasirasyta draudimo jmoky suma sudaré 231,8 min. Eur. Lyginant su praéjusiais
metais, rinka iSaugo 6 proc. Draudimo rinkos apimtis panasiu tempu didéjo tiek dél gyvybeés, tiek dél ne
gyvybés draudimo veiklos. Ne gyvybés draudimo jmoky suma iSaugo 5,9 proc. - iki 169,2 min. Eur, gyvybés

draudimo 6,4 proc. - iki 62,7 min. Eur.

1 lentelé. Draudimo jmokos

. . . Suma, min. Eur Augimo tempas, proc.

£l e Draudimo Zak )
(GHCITOSERES 20170331] 20180331] 20190331 2018 m. 2019 m.

1. Gyvybeés draudimas 53,5 58,9 62,7 10,1 6,4
2. Ne gyvybeés draudimas 131,2 159,7 169,2 21,7 5,9
3. IS viso 184,7 218,6 231,8 18,3 6,0

Saltinis: Lietuvos bankas.

1 pav. Visos rinkos draudimo jmoky kaita ir augimo

2 pav. Gyvybés ir ne gyvybés draudimo jmoky

tempas kaita
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mmmmm \/isa draudimo rinka

® Gyvybés draudimas
m Ne gyvybés draudimas

Rinkos augimo tempas (skalé desinéje)

Saltinis: Lietuvos bankas. Saltinis: Lietuvos bankas

Vis dar esant zemy pallikany normy investicinei aplinkai ir gyvybés draudimo veiklg vykdantiems draudikams
sililant sudaryti draudimo iSgyvenimo atveju sutartis su saglyginai maza garantuota graza, tradicinis gyvybés
draudimas su kaupimo elementu praranda populiaruma, todél Sios risies draudimo apimtis - tiek sudaryty, ir
galiojanciy sutarciy skaicius, tiek ir draudimo jmoniy suma - toliau mazéjo. Investicinis gyvybés draudimas
yra kertinis gyvybes draudimo rinkos akmuo, palaikantis visos draudimo rinkos apimtj: ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje investicinio gyvybés draudimo jmokos sudare 61 proc. visy gyvybés draudimo jmoky, arba

38,3 min. Eur, tai yra 8,9 proc. daugiau nei prieS metus. Taciau beveik nedidéjantis naujy investiciniy gyvybés
draudimo sutarciy sudarymo tempas, ataskaitinj laikotarpj sudares vos 0,3 proc., liudija santirius draudéjy
|Gkescius Sios risies draudimo atzvilgiu. Sveikatos draudimo jmokos, kurios iS esmés yra papildomos rizikos
sudarant gyvybés draudimo sutartis su kaupimo elementu, iSaugo 7,1 proc. ir sudaré 8,0 min. Eur.



3 pav. Gyvybés draudimo jmoky pasiskirstymas 4 pav. Ne gyvybés draudimo jmoky pasiskirstymas
pagal risis pagal risis
Min. Eur Min. Eur

2019 38 l
2018 35 I
2017 30 I
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Su indeksu ir investiciniais vienetais susijes draudimas . . s V .
1€ Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui

mKitas gyvybés draudimas
m Medicininiy islaidy draudimas

H Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas
Pajamuy apsaugos draudimas
m Kredito ir laidavimo draudimas

Kitos rasys

Saltinis: Lietuvos bankas. Saltinis: Lietuvos bankas.

Skirtingai, nei ankstesniais metais, Siy mety pirmajj ketvirtj didziausig jtakg ne gyvybés draudimo rinkos
augimui turéjo ne transporto priemoniy draudimas, kaip jprasta, o turto draudimas: Sios rasies draudimo
imoky suma padidéjo net 16,6 proc. ir sudaré 33,4 min. Eur. TPVCA draudimo jmokos, dél tarify augimo
smarkiai didéjusios paskutinius dvejus metus, dél arsios konkurencinés aplinkos nustojo augti ir Siy mety
pirmajj ketvirt{ sumazéjo 1,7 proc. - iki 59,8 min. Eur. Taciau tai néra vienintelis veiksnys, patvirtinantis
vidutinés TPVCA draudimo jmokos kritimo fakta: per ataskaitinj laikotarpj buvo sudaryta 4,9 proc. daugiau
TPVCA sutarciy nei praéjusiy mety ta patj laikotarpj. Batent Siy dydziy pokyciy vertinimas ir parodo, kad
nors TPVCA draudimo jmoky suma ir mazéjo, taciau dél didéjusio transporto priemoniy parko buvo
sudaryta daugiau TPVCA sutarciy, kas patvirtina vidutinés jmokos mazéjimo fakta. Priesingai nei TPVCA
draudimo, kasko draudimo jmoky suma per Siy mety pirmajj ketvirtj padidéjo 4,2 proc. - iki 38,3 min. Eur.
Sios rasies draudimo naujy sutarciy augimas siek tiek atsiliko nuo jmoky sumos didé&jimo tempo ir sudaré
3,4 proc. Pastarujy dydziy santykis rodo, kad vidutinés jmokos nustojo augti ir kasko draudimo rinkoje.

DRAUDIMO ISMOKOS

Draudimo iSmoky iSmokéta daugiau nei praéjusiais metais. Ataskaitiniu laikotarpiu draudimo rinkoje
iSmokéta 124,6 min. Eur draudimo iSmokuy, t. y. 8,2 proc. daugiau nei pries metus. Vertinant iSmoky_pokycius
pagal draudimo Sakas, matyti, kad pokyciy tendencijos iSsiskyré: gyvybés draudimo iSmokos sumazéjo 4,7
proc. - iki 33 miIn. Eur, o ne gyvybés draudimo iSmokos iSaugo 13,8 proc. - iki 92 min. Eur.

2 lentelé. ISmokos

) Sum, min. Eur
D o I O L,

2017 03 31 2018 03 31 2019 03 31
1. Gyvybeés draudimas 37,1 34,7 33,1 -6,5 -4,7
2. Ne gyvybés draudimas 70,8 80,5 91,6 13,6 13,8
3. IS viso 107,9 115,2 124,6 6,7 8,2

Saltinis: Lietuvos bankas.

Kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didZiausia gyvybés draudimo iSmoky, dalj sudaré iSmoky nutraukus draudimo
sutartj suma - 19,5 min. Eur, arba 59 proc. visy iSmoky. ISmokos, iSmokétos pasibaigus gyvybés draudimo
sutarties terminui, sudaré 26 proc. gyvybés draudimo iSmoky (8,7 min. Eur) ir buvo 18 proc. mazesnés nei
praéjusiais metais tuo paciu laikotarpiu. ISmokos draudimo zaloms padengti pagal gyvybés draudimo sutartis
sudaré 14 proc. ir buvo 31 proc. didesnés nei pragjusiais metais. Anuitetiniai (rentos) mokéjimai padidéjo 15
proc., taciau tai sudaro tik 1 proc. visy gyvybés draudimo iSmokuy.



5 pav. Visos rinkos draudimo iSmoky sumy kaita ir 6 pav. ISmokéty gyvybés ir ne gyvybés draudimo

augimo tempas sumy kaita
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Rinkos augimo tempas (skalé desinéje) ® Ne gyvybés draudimas
Saltinis: Lietuvos bankas. Saltinis: Lietuvos bankas.

Ne gyvybés draudimo iSmoky dalis sudaré 73,5 proc. visy draudimo rinkos iSmoky. Pagal ne gyvybés
draudimo sutartis iSmokéta 92 min. Eur, arba 13,8 proc. daugiau negu pries metus. 68 proc. iSmoky, sietinos
su apdraustomis transporto priemonémis. TPVCA draudimo iSmokétos sumos, priesingai nei Sios risies
draudimo pajamos, augo net 14,8 proc. - iki 36,2 min. Eur. Kasko draudimo iSmokéty sumy augimas beveik
neatsiliko ir sudaré 12,7 proc. (26,4 min. Eur). ISmokéty iSmoky vienety skaicius taip smarkiai nekito (TPVCA
+5,2 proc., kasko -2,3 proc.), todel akivaizdu, kad tebeaugantys automobiliy remonto jkainiai turi tiesioging
jtakq vidutinés draudimo iSmokos augimui. Turto draudimo iSmokos sudaré 14,1 min. Eur ir tai buvo 23,4
proc. daugiau nei praéjusiy mety pirmajj ketvirt;j.

3. LIETUVOS RESPUBLIKOJE LICENCIJUOTY DRAUDIMO IMONIU FINANSINES

VEIKLOS REZULTATAI

Po praéjusiy mety paskutinj ketvirtj vykusiy finansy rinky svyravimy siy mety pirmaji ketvirtj
draudimo jmoniy valdomo turto verté atsikuré. Draudimo jmoniy valdomo turto verté 2019 m. pirmojo
ketvircio pabaigoje sudaré daugiau kaip 1,6 mird. Eur ir, palyginti su 2018 m. pabaiga, padidéjo 4,1 proc., o
palyginti su suma, buvusia pries metus (2018 m. I ketv.), padidéjo 7,3 proc. Paminétina tai, kad turto augima
lélé ne tik po svyravimy atsikdrusi investicinio gyvybés draudimo turto suma, taciau ir apskaitos metody,
pakeitimai: 2019 m. jsigaliojus naujajam 16-ajam tarptautiniam finansinés atskaitomybés standartui ,Nuoma"
draudimo jmonés, budamos nuomininkés pagal sudarytas nuomos sutartis, privalo jtraukti | apskaitq ir turto
dalyje atvaizduoti naudojimo teise valdoma turtg. Dél Sios priezasties naujai atvaizduota naudojimo teise
valdomo nekilnojamojo turto verté padidino draudimo jmoniy turimy investicijy suma. Vertintina, kad del
pradéty taikyti naujy apskaitos principy draudimo jmoniy turto suma padidéjo apie 12 min. Eur. Ne gyvybés
draudimo jmoniy turto suma, stabiliai augusi praéjusiais metais, augimo tendencijq iSlaike ir Siais metais:
palyginti su 2018 m. pabaiga, ji iSaugo 3,8 proc. - iki 679,1 min. Eur, o lyginant su suma pries metus - 12,2
proc. Gyvybés draudimo jmoniy turto verté Siy mety pirmojo ketvircio pabaigoje atsikireé ir, palyginti su
praéjusiy mety pabaiga, padidéjo 4,3 proc. - iki 929,9 min. Eur. Siy draudimo jmoniy turto augima leme dél
investiciniy vienety kainy atsiklrimo didéjusi investicinio gyvybés draudimo investicijy suma (7,7 proc. - iki
522,8 min. Eur).



7 pav. Draudimo jmoniy turto struktira
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Saltinis: Lietuvos bankas.

8 pav. Draudimo jmoniy nuosavo turto
investicinio portfelio struktira
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Saltinis: Lietuvos bankas.

2019 m. pirmojo ketvircio pabaigoje draudimo jmoniy nuosavo turto investicijy apimtis sudare

835,1 min. Eur. Investicijy sumos pokyciams jtakos turéjo jau pirmajj ketvirtj pradéti mokéti dividendai uz
pragjusiy mety veiklos rezultatus. Draudimo jmonés ir toliau investuoja laikydamosi saugumo ir atsargumo
principy: didzZiajg dalj, arba 67 proc., investicijy sudaro vyriausybiy skolos vertybiniai popieriai. Ataskaitinj
laikotarpj investicijos | VVP sumazéjo nezymiai — vos 0,4 proc., ir sudaré 561,8 min. Eur. Per metus léSos,
investuotos | jmoniy skolos vertybinius popierius, padidéjo 3,6 proc. - iki 76,3 min. Eur, taciau investicijos |
nuosavybés vertybinius popierius mazéjo 10,2 proc. - iki 94,5 min. Eur.

Didéjant draudimo veiklos apimdiai, 4,4 proc. augo ir draudimo jmoniy suformuoty draudimo jsipareigojimy,
suma — iki 1,16 mlrd. Eur. 2019 m. pirmojo ketvircio pabaigoje draudimo jmoniy nuosavo kapitalo nezymy
sumazejima (-0,2 proc. — iki 313,5 mIn. Eur) nulémé vienos draudimo jmonés akcininkams iSmokeéta jy,
investicijy graza. 2019 m. kovo 31 d. duomenimis, draudimo jmonés uzdirbo 11,0 min. Eur pelno. Ataskaitinis
laikotarpis buvo pelningas tiek gyvybés, tiek ne gyvybés draudimo jmonéms: gyvybés draudimo jmonés
uzdirbo 3,9 min., o ne gyvybés draudimo jmonés - 7,1 min. Eur pelno. Nuostolj patyré tik dvi draudimo
{monés.

9 pav. Draudimo jmoniy_sipareigojimuy, ir
nuosavo kapitalo pokyciai
Min. Eur

10 pav. Draudimo jmoniy veiklos rezultatas
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Saltinis: Lietuvos bankas. Saltinis: Lietuvos bankas.



4. IMONIU KAPITALO REIKALAVIMU VYKDYMAS

Visos draudimo jmonés vykdé mokumo kapitalo reikalavimus. Pagal direktyvos ,,Mokumas II"
reikalavimus apskaiciavus draudimo jmoniy mokumo kapitalo reikalavima ir jvertinus turimy nuosavy lésy
dydj, nustatyta, kad visos draudimo jmonés buvo mokios, t. y. turéjo pakankamai tinkamy nuosavy lésy
mokumo kapitalo reikalavimui ir minimalaus kapitalo reikalavimui padengti. 2019 m. kovo 31 d. gyvybés
draudimo jmoniy mokumo rodiklis buvo 2,20, ne gyvybeés - 1,45.

11 pav. Draudimo jmoniy mokumo kapitalo reikalavimo rodikliai
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Saltinis: Lietuvos bankas.

5. DRAUDIMO BROKERIU IMONES

Draudimo brokeriy jmoniy turtas, 2019 m. kovo 31 d. duomenimis, sudaré 43,1 min. Eur, per
metus jis iSaugo 29,2 proc. Didzigja Siy jmoniy turto dalj (24,3 %) sudaré pinigai. Pinigai, laikomi atskiroje
saskaitoje, sudaré beveik 3,9 min. Eur ir gerokai virsijo tarpininky sipareigojimus draudimo jmonéms.
Draudimo brokeriy jmonés per metus | kasa ir atskiras saskaitas surinko 142,3 min. Eur draudimo jmoky, jos
buvo perduotos draudimo jmonéms. Draudimo brokeriy jmoniy veikla nagrinéjamu laikotarpiu buvo pelninga -
imonés uzdirbo 2,8 min. Eur pelno. Palyginti su praé&jusiy mety atitinkamu laikotarpiu, uzdirbtas pelnas
padidéjo 24,4 proc. Pelningai dirbo 74 i$ 95 draudimo brokeriy jmoniy. Draudimo brokeriy jmoniy sudaromy,
sutarciy skaicius buvo 13,9 proc. didesnis nei praéjusiy mety atitinkama_ laikotarpj.

3 lentelé. Pagrindiniai draudimo brokeriy jmoniy veiklos rodikliai

e i Augimo tempas, proc
e 201703 31| 201803 31| 201903 31 2018 m.| 2019 m.

1. Sudarytos draudimo sutartys, vnt. 414 712 437 904 498 869 5,6 13,9
2. Pardavimo pajamos, tikst. Eur 10912 12 258 14 043 12,3 14,6
3. Ataskaitinio laikotarpio rezultatas, tukst. Eur 1766 2 259 2 811 28,0 24,4

Saltinis: Lietuvos bankas.

2019 m. kovo 31 d. duomenimis, draudimo brokeriy imoniy nuosavas kapitalas sudareé

22,7 min. Eur, arba 26,7 proc. daugiau nei praéjusiy mety atitinkama_ laikotarpj. Imoniy minimalaus kapitalo
reikalavimas yra 18 750 Eur, arba ne mazesnis kaip 4 proc. per metus draudimo brokeriy jmonés gauty,
draudimo jmoku, mokétiny draudikams. Ataskaitine datg viena draudimo brokeriy jlnoné (UADBB ,Capital
Insurance") nevykdé minimalaus kapitalo reikalavimo, akcininkai buvo priversti imtis priemoniy minétai
padéciai istaisyti.



6. VARTOTOJY IR DRAUDIMO RINKOS DALYVIU GINCY NAGRINEJIMAS

Per 2019 m. pirmajj ketvirtj Lietuvos bankas iSnagriné€jo 93 tarp vartotojy ir draudimo bendroviy kilusius
gincus, jie sudaro 72 proc. visy Siuo laikotarpiu iSnagrinéty vartojimo gincy. Palyginti su 2018 m. pirmuoju
ketvirciu, nesutarimy su draudikais skaicius isliko panasus.

Analizuojamu laikotarpiu Lietuvos bankas priémé 44 sprendimus dél ginco esmés, 11 atvejy vartotojy
reikalavimus laiké pagristais ir juos patenkino visiskai (4) arba i$ dalies (7), o tai sudaré 25 proc. priimty,
sprendimy dél ginco esmés. 33 atvejais nustatyta, kad vartotojy keliami reikalavimai yra nepagristi. Per 2019
m. pirmajj ketvirtj 14 gincy iSspresta vartotojams pasiekus taikius susitarimus su draudimo bendrovémis arba
sioms patenkinus vartotojy reikalavimus.

Net 92 i$ 93 gincy kilo dél ne gyvybés draudimo sutardiy, is juy 32 dél turto draudimo, 27 - dél sausumos
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo, 15 — dél sausumos transporto
priemoniy, iSskyrus gelezinkelio transporto priemones, draudimo (kasko).

Lietuvos bankas, nagrinédamas is TPVCAPD draudimo sutarciy kilusius gincus, priémé reiksminga
sprendima, kuriame buvo vertinama, ar draudikas privalo pripazinti jvykj draudZziamuoju ir
iSmokéti draudimo iSmoka, stovincios transporto priemonés vairuotojui atidarant automobilio
dureles apgadinus salia stovincia transporto priemone.

Nagrinéto ginco atveju draudikas atsisaké nukentéjusiajam treCiajam asmeniui iSmokéti draudimo iSmoka,
atlyginancig automobiliui padarytq zala, nurodydamas, kad pagal teisés akty nuostatas draudziamuoju jvykiu
pripazjstamas tik toks eismo jvykis, kurio metu Zala padaroma judant bent vienai transporto priemonei.
Draudikas teige, kad zZalos padarymo momentu abu automobiliai stovéjo, todél jvykis neatitinka eismo jvykio ir
draudziamojo jvykio sampratos.

Lietuvos bankas, jvertines pareiskéjo ir draudiko pateiktus duomenis, nustate, kad, pagal ES teismy
formuojama praktika, sprendziant, ar jvykis kvalifikuotinas kaip transporto priemoniy eismo jvykis, kuriam gali
bati taikoma privalomojo draudimo apsauga, draudziamojo jvykio sgvoka turi biti aiSkinama placdiau, t. y.
draudimo apsauga turi bati teikiama ir tais atvejais, kai transporto priemoné yra valdoma ar naudojama.
Atsizvelgdamas | sisteminj ir lingvistinj TPVCAPD] aiskinimg bei | ES teismy formuojamag praktika, Lietuvos
bankas padaré iSvada, kad stovincios transporto priemonés dureliy atidarymas yra transporto priemonés
naudojimas, o kai naudojant transporto priemone yra padaroma zala ir kai uz Sig zalg atsakingam asmeniui
pagal jstatymus kyla civiliné atsakomybg, tai yra laikoma draudziamuoju eismo jvykiu.

Nustacius, kad minétu atveju atidarant stovincios transporto priemonés dureles buvo padaryta zala kitai Salia
stovindiai transporto priemonei, konstatuota, kad tokie jvykio kaltininko veiksmai atitiko jprastg automobilio
naudojimo funkcijg. Todél, eismo jvykio kaltininko veiksmuose nustacius visas civilinés atsakomybés salygas,
padaryta iSvada, kad toks transporto priemonés naudojimas patenka | TPVCAPD] jtvirting draudziamojo eismo
jvykio savokos apreéptj. Dél Sios priezasties Lietuvos bankas priémé sprendima tenkinti pareiskéjo reikalavima,
ir rekomendavo draudikui jvykj pripazinti draudziamuoju ir iSmokéti pareiskéjui draudimo iSmoka.
Rekomendacijq draudikas jgyvendino.


https://www.lb.lt/lt/frd-gincai-su-vartotojais/view_dispute?id=6598

