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DEL DALYVAVIMO APKLAUSOJE

Gerbiamas banko ,,Swedbank®, AB, finansiniy paslaugy vartotojau,

Informuojame, kad Lietuvos banko PrieZifiros tarnyba $iuo metu aiSkinasi, kaip klientai yra
informuojami apie kredito korteliy palikany normy poky&ius. Siam tyrimui buvo atrinkti klientai,
kuriems 2017 m. kovo-geguZés mén. banke buvo atlikti kredito kortelés sutarties pakeitimai.

PrieZitros tarnybos duomenimis, be kity pakeitimy sutartyje, Jums buvo pakeista ir
»Swedbank® kredito kortelés limito palikany norma. Lietuvos banko PrieZifiros tarnyba,
vykdydama banky priezilira pagal Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnj, maloniai prago Jasy
atsakyti j klausima:

Ar iki kredito kortelés sutarties pasiraS§ymo Jiis buvote banko informuotas apie Jums
planuojamg taikyti nauja paliikany normga?

a) buvau informuotas (ZodZiu, el. pastu, rastu, Zinute interneto banke ar pan.);

b) nebuvau apie tai informuotas, pasira§ydamas sutartj neZinojau, kad man pasikeité palikany
norma.

Maloniai praSome vieng i§ galimy atsakymo varianty pateikti atsakant j § laiska elektroniniu
pastu pt@lb.1t arba telefonu (8 5) 268 0518 iki rugséjo 8 dienos. Atsakymy anonimiskumas
garantuojamas.

Daugiau informacijos apie atliekama apklausg rasite Lietuvos banko svetainéje.

Iskilus klausimy, praSome skambinti darbo dienomis nuo 8 iki 17 val. tel. (8 5) 268 0518.

I§ anksto dékojame uz bendradarbiavima.

Direktorius Vytautas Valvonis

Rasa Stalilioniené, tel. (8 5) 268 0518, el. pastas rstalilioniene@lb.lt
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