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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2023-07-26 Nr. 429-430
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2023 m. sausio 9 d. pareiskéjo mokeéjimo kortele VISA lésy gavéjui ,Moonpay" buvo
atliktos septynios mokéjimo operacijos, kuriy bendra suma 4 008,25 Eur (toliau - gincijamos
mokéjimo operacijos).

2023 m. sausio 9 d. pareiSkéjas kreipési | banka ir nurodé, kad tapo investicinio
sukciavimo auka. PareiSkéjas teigia siekes investuoti jimonéje , Trading Union FX", todél atliko
septynias ginc¢ijamas mokéjimo operacijas. Pareiskéjas paaiskino, kad pats susisieké su
treCiuoju asmeniu, kad Sis padeéty investuoti | kriptovaliutas. Bandant atsiimti gauta pelng,
pareiSkéjui buvo nurodyta, kad reikia atlikti papildomg mokeéjimg | platforma, dél Sios
priezasties pareiskéjas suprato, kad buvo apgautas sukdiy.

2023 m. sausio 10 d. pareiskéjas pateiké I&éSy grazinimo (angl. chargeback) prasymus dél
kiekvienos gin¢ijamos mokéjimo operacijos.

Tq pacig dieng bankas, jvertines visus surinktus duomenis, informavo pareiskéjg, kad
priémé sprendima neinicijuoti IéSy grazinimo procediry. Bankas pareiskéjui paaiskino, kad toks
sprendimas buvo priimtas dél to, kad visos gin¢ijamos moké&jimo operacijos autorizuotos paties
pareiskejo.

Nuo 2023 m. sausio 10 d iki 2023 m. sausio 31 d. tarp pareiskéjo ir banko vyko
susirasinéjimas deél banko priimto sprendimo. PareiSkéjas banko prasé persvarstyti priimtg
sprendimg, taciau bankas pareiskéjui nurodé, kad priimtas sprendimas yra pagristas ir
keiCiamas nebus.

Pareiskéjas nesutiko su banko priimtu sprendimu neinicijuoti &Sy grazinimo procediry,
todél tarp Saliy kilo gincas.

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiSkéjas praso jpareigoti bankg pradéti septynias &Sy
grazinimo procediras ir grazinti ginijamy mokéjimo operacijy metu prarastas lésas.
PareiSkéjas kreipimesi | Lietuvos bankg pateiké tokius pat duomenis kaip ir pirmajame
kreipimesi | banka.

Atsiliepime | pareiskéjo kreipimasi bankas nurodo, kad nesutinka su pareiskéjo
reikalavimu ir praso jj atmesti. Bankas nurodé, kad, turimais duomenimis, mokéjimai buvo
atlikti mokéjimo kortele elektroninése svetainése (angl. Ecommerce) rankiniu budu suvedus
mokéjimo kortelés duomenis ir autorizuoti naudojantis , 3D Secure" funkcija. Bankas taip pat
pazymejo, kad atliekant gincijamas mokejimo operacijas nebuvo uzfiksuota techniniy ar kitokiy
trukdziy, galéjusiy turéti jtakos atliktiems mokéjimams ar jy teisétumui. Taip pat bankas
atkreipia démesj, kad, atsiZzvelgiant | banko turimus vidinius duomenis, prie paskyros atliekant
gin¢ijamas mokéjimo operacijas buvo prisijunges tik pats pareiSkéjas iS savo naudojamo
jrenginio ,,OnePlus".

Bankas, pasisakydamas dél |éSy grazinimo procediros inicijavimo, atkreipia démesj, kad,
vadovaujantis VISA paslaugy ir produkty taisykliy vadovu (angl. Visa Core Rules and VISA
Product and Service rules Guide) (toliau — VISA taisyklés), sukciavimo bldu pasisavinty lesy
grazinimas galimas tik tuo atveju, kai mokéjimo autorizacija nebuvo patvirtinta vartotojo.
Bankas akcentuoja, kad visos septynios gincijamos mokéjimo operacijos buvo sékmingai
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inicijuotos ir autorizuotos paties pareiskéjo. Atsizvelgiant | tai, kad visas gincijimas moké&jimo
operacijas inicijavo ir autentifikavo pats pareiskéjas, banko teigimu, jam nekyla pareiga
inicijuoti IéSy grazinimo procediry.

Apibendrindamas bankas nurodo, kad visos septynios atliktos gin¢ijamos moké&jimo
operacijos nepatenka | VISA taisykliy apibréztas gincytiny mokéjimo operacijy kategorijas.
Mokéjimo paslaugy teikéjo pareiga pradéti lésy grazinimo procediras ir grgzinti mokéjimo
operacijy sumas Kkilty tik tokiu atveju, jei gin¢ijamos mokéjimo operacijos bty neautorizuotos
ir (arba) jvykdytos netinkamai, todél bankas mano, kad jam negali kilti pareiga grazinti tinkamai
autorizuoty gin¢ijamy mokéjimo operacijy metu pervestas léSas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas ginCg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

IS ginco Saliy paaiskinimy ir pateikty jrodymuy darytina iSvada, kad Saliy gincas kilo dél
banko priimto sprendimo atsisakyti inicijuoti |éSy grazinimo procediiras ir grazinti pareiskéjui
prarastas léSas.

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéjas nurodo, kad bankas turi pradéti |éSy grazinimo
procediiras ir grazinti jam ginCijamy moké&jimo operacijy metu prarastas léSas. Bankas,
nesutikdamas su pareiskéjo prasymu, pazymi, kad gincijamos mokéjimo operacijos buvo
autorizuotos paties pareiSkéjo, todél bankui nekyla pareiga grazinti gincijamy mokéjimo
operacijy lésy. Taip pat bankas nurodo, kad |éSy grazinimo procediry inicijavimas yra
negalimas, nes neatitinka VISA taisykliy salygy.

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj gincg bei pasisakyti dél pareiskéjo keliamy
reikalavimy pagrjstumo, Lietuvos banko vertinimu, batina nustatyti, ar bankas pagrjstai atmetée
pareiskéjo prasymus pradéti Iésy grazinimo procediras.

Ivertinus pareiskéjo kreipimesi nurodytas aplinkybes, matyti, kad pareiskéjas nesutinka
su banko priimtu sprendimu ir nurodo, kad bankas nepagrijstai neinicijuoja ginc¢ijamy moké&jimo
operacijy |éSy grazinimo procediry ir nepadeda pareiskéjui susigragzinti prarasty lésu.

Vertinant pareiskéjo keliamo reikalavimo pagristuma, svarbu pazyméti, kad papildomos
galimybés kortelés turétojui susigrazinti pinigines léSas ty mokéjimo operacijy, kurios yra
atliktos mokéjimo kortele ir yra tinkamai autorizuotos, nustatytos VISA taisyklése. Nei Lietuvos
Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai nereglamentuoja, kokiomis
salygomis turi bati vykdomos tokios |&éSy grazinimo procediros. Taigi, banko veiksmai, gincijant
autorizuotas mokéjimo operacijas, reglamentuoti minétose VISA taisyklése, kuriose nustatyti
atvejai ir tvarka, pagal kuriuos bankas, gaves kliento prasyma, gali kreiptis | tarptautine
mokeéjimo korteliy organizacijg VISA dél |1éSy grazinimo procediros taikymo.

Bankas atsiliepime pazymeéjo, kad pareiskéjo prasymai grazinti mokéjimo kortele atlikty
gincijamy mokéjimy operacijy |éSas buvo pateikti deél tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos VISA kortelémis atlikty mokejimuy.

Bankas savo atsiliepime nurodé, kad pareiskéjo pateiktuose 1&éSy grazinimo prasymuose
yra nurodyta, kad IéSos buvo prarastos dél jvykdyto sukciavimo. Vadovaujantis VISA taisykliy
11.7 skyriumi, mokéjimo grazinimo prasymas dél sukciavimo bidu pasisavinty |éSy negalioja,
kai kortelés turétojas dalyvauja mokéjimo operacijoje ir (ar) duoda leidimag atlikti mokéjimo
operacijg. Siuo atveju, kaip rodo banko pateikti duomenys, gin¢ijamos mokeéjimo operacijos
buvo autorizuotos paties pareiskéjo (pareiSkejas pats sieke atlikti, inicijavo ir pats ,, 3D Secure”
bldu patvirtino gin¢ijamas mokéjimo operacijas). Dél Sios priezasties manytina, kad bankas
Siuo pagrindu pagristai netaiké I&éSy grazinimo procediros.

Apibendrinant tai, kas buvo iSdéstyta, darytina iSvada, kad bankas pagrjstai visy lésy
grazinimo prasymy atveju atsisaké taikyti VISA taisyklése numatytas |éSy grazinimo
procediiras, o pareiSkéjo argumentai, kad bankas nepagristai nepradéjo lésy grazinimo
procediiry, kad pareiskéjo léSos blty grazintos, yra atmestini kaip nepagristi objektyviais
duomenimis.

Remdamasi tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
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apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismaq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena isS gin¢o Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Licencijavimo skyriaus vadove,
pavaduojanti departamento direktoriy Agneé Kazlauskiené



