Ginco byla Nr. 2022-00412

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2022-12-22 Nr. 429-657
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (buvusi Revolut Payments UAB?) (toliau - bankas) kilusj
ginca.

Nustatyta:

2021 m. rugpjicio 1 d. su banko pareiskéjui iSduota mokéjimo kortele bankomate
Ispanijoje nuo 02:28:30 iki 02:30:48 val. (vietos laiku) jvykdytos 4 grynujy pinigy iSémimo
operacijos, kuriy bendra verté 2 400 Eur (toliau — Ginc¢ijami mokéjimai).

2021 m. rugpjucio 9 d. pareiskéjas kreipési | banka per banko mobiligjg pokalbiy
programéle ir nurodé, kad jo mokéjimo kortelé buvo ,praryta® bankomato praéjusio
sekmadienio rytg (t. y. 2021 m. rugpjicio 1 d.), jam atostogaujant Ispanijoje. Pareiskéjas taip
pat nurodé, kad iki 2021 m. rugpjtcio 9 d. netikrino savo banko paskyros, nes mane, kad
paskyra buvo uzSaldyta, taciau patikrinus paskyrg paaiskéjo, kad jos funkcionalumas nebuvo
apribotas ir buvo jvykdyti Gincijami moké&jimai.

2021 m. rugpjtcio 9 d. pareiskéjas pateiké prasyma bankui inicijuoti pinigy grazinimo
procediirg dél Ginc¢ijamy mokéjimuy.

2021 m. rugpjicio 9 d. bankas, iSnagrinéjes pareiskéjo prasyma, priémé sprendimg jo
netenkinti, nenustacius nesaziningos veiklos pareiskéjo mokéjimo kortelés saskaitoje ir
pareiskéjo elgesj jvertinus kaip neatsargy ir nulémusj Ginc¢ijamus mokéjimus.

2021 m. spalio 5 d. pareiskéjas pateiké pretenzijg bankui dél atsisakymo atlyginti jam
GinCijamy mokéjimy |éSas. Kreipimesi pareiSkéjas, paaiskindamas Gincijamy mokéjimy
jvykdymo aplinkybes, nurodé, kad prieS mokéjimo kortelés praradimg ir Gin¢ijamy mokeéjimy,
jvykdymag tam paciame bankomate iSsigrynino 100 Eur. Po Sios |éSy iSgryninimo operacijos
bankomatas, pareiskéjo teigimu, ,prarijo® jo moké&jimo kortele, todél jis susisieké su
bankomatus priziGrincia jstaiga, kuri nurodé pareiskéjui paskambinti ryte, nes Siuo metu nieko
nejmanoma padaryti. PareiSkéjas teigé po pokalbio su bankomatus priziGrincia jstaiga nuéjes
nuo bankomato, o po 3 minuciy jo mokéjimo kortelé buvo iSimta iS bankomato ir jvykdyti
Gincijami mokéjimai.

2021 m. spalio 18 d. bankas pateiké oficialy atsakyma | pareiskéjo pretenzijq. Atsakyme
buvo nurodyta, kad pretenzija nebus tenkinama, nes: 1) visi Gin¢ijami moké&jimai buvo atlikti
suvedant teisingg mokéjimo kortelés PIN kodg; 2) bankas neaptiko jokios nesgziningos veiklos
pédsaky pareiskéjo mokeéjimo kortelés sgskaitoje; 3) vadovaujantis tarptautinés mokeéjimo
korteliy organizacijos Visa taisyklémis, bankas neturi teisés gincyti tokiy mokéjimo operacijy.

Pareiskéjas nesutinka su banko sprendimu negrazinti ir (ar) nekompensuoti Gincijamy
mokéjimo operacijy sumy. Kreipimesi Lietuvos bankui pareiSkéjas nurodo, kad jo mokéjimo
kortelé buvo ,praryta® bankomato Ispanijoje pareiSkéjui atostogaujant Sioje valstybéje.
Pareiskéjo teigimu, nors naudojantis Sia prarasta pareiskéjo mokéjimo kortele buvo neteisétai
ivykdyti 4 Gincijami mokéjimai bei pareiSkéjo valios ir zinios, bankas su tuo susijusius
pareiskéjo nuostolius kompensuoti atsisako. Kreipimesi pareiskéjas praso rekomenduoti bankui
grazinti pareiskéjui Ginc¢ijamy mokejimy sumas | jo saskaitg banke.

1 Revolut Payments UAB buvo reorganizuota, jg prijungiant prie Revolut Bank UAB, todél nuo 2022 m. liepos 1 d.
Revolut Payments UAB teisés ir pareigos pagal jos sudarytas galiojandias finansiniy paslaugy ir kitas sutartis, jskaitant
i$ Siy sutarciy kilusius gincus, peréjo Revolut Bank UAB.
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Bankas nesutinka tenkinti pareiskéjo reikalavimo. Bankas mano tinkamai jvykdes savo
pareigg jvykdyti Gincijamus mokéjimus pagal mokétojo (t. y. pareiskéjo) pateiktus mokéjimo
nurodymus, kurie, vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo ir Saliy bendrajg
sutartj sudaranciy banko Privatiems klientams taikomy salygy nuostatomis, banko manymu,
laikytini tinkamai autorizuotais.

Bankas nurodo, kad, iSanalizavus Ginc¢ijamy mokéjimy iSpléstine informacijg, nustatyta,
kad visy Gincijamy mokéjimy léSy iSémimo bankomate jvedimo bidas (angl. entry method)
identifikuotas kodu 051, reiSkianciu, kad léSoms iSsigryninti buvo bdtina jvesti PIN koda. Taigi,
sutikimas jvykdyti visus Gincijamus mokéjimus buvo duotas kiekvieng kartg suvedant
mokéjimo kortelés PIN koda, kuris gali bti Zinomas tik mokéjimo priemonés savininkui (Siuo
atveju - pareiskéjui). Tokiu atveju, banko teigimu, vadovaujantis tarptautinés mokéjimo
korteliy organizacijos Visa taisykliy nuostatomis, pinigy grazinimo procediros inicijavimas bei
vykdymas yra negalimas dél tam tikry tiesiogiai Visa taisyklése nurodyty priezasciy, tarp jy ir
dél to, kad Gincijami mokéjimai buvo patvirtinti ir identifikuoti tinkamai. Atsizvelgiant | tai, kad,
banko teigimu, pareiskéjo prasymas dél Gincijamy mokéjimy |éSy grazinimo tarptautinés
mokéjimo korteliy organizacijos Visa taisykliy nustatyta tvarka neatitinka Siose taisyklése
nurodyty pinigy grazinimo procediros inicijavimo sglyguy, atitinkamas pareiskéjo prasymas
buvo atmestas, bankui dél pareiskéjo Gincijamy mokeéjimy neturint ginco teisés.

Bankas mano, kad negali biti jpareigotas grazinti banko tinkamai jvykdyty ir autorizuoty
Gincijamy mokéjimy sumuy, todél praso atmesti pareiskéjo reikalavimg kaip nepagrijsta.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy (toliau - Taisyklés) 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami
laikantis rungimosi, gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes,
kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai
remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka
pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Pareiskéjo ir banko gincas kilo dél banko atsisakymo inicijuoti &Sy grazinimo procedirg
ar kitu bidu grazinti (kompensuoti) pareiskéjui pareiSkéjo mokéjimo kortele atlikty lésy
iSgryninimo operacijy - Ginc¢ijamy mokéjimy, kuriuos atlikti pareiSkéjas teigia nedaves
sutikimo, sumos - 2 400 Eur.

Siekiant iSspresti pareiskéjo ir banko gincg, Lietuvos banko vertinimu, bdtina nustatyti,
ar: 1) Gincijami mokéjimai laikytini autorizuotais; 2) bankas turi pareigg graZinti pareiskéjui
Gincijamy mokéjimy suma; 3) bankas pagrijstai atsisakeé inicijuoti Iésy grazinimo procediira dél
Gincijamy mokéjimy.

1. Dél Gincijamy mokéjimy autorizavimo

Mokejimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo
salygas ir informavimo apie Sias sglygas reikalavimus, mokéjimo operacijy autorizavima ir
vykdymag, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas,
susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Mokéjimy jstatymas.

Mokeéjimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad mokéjimo operacija laikoma
autorizuota tik tada, kai mokeétojas duoda sutikimag jvykdyti mokeéjimo operacija. Jeigu
mokétojo sutikimo jvykdyti mokejimo operacijg néra, laikoma, kad mokéjimo operacija yra
neautorizuota (Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 2 dalis).

Pazymétina, kad Mokeéjimy jstatyme néra nustatyty konkreciy mokétojo sutikimo
ivykdyti mokéjimo operacijg budy ir (arba) detalios tokio sutikimo davimo tvarkos.
Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 3 dalies 3 punktu ir 29 straipsnio 1 punktu,
moketojo sutikimo jvykdyti mokéjimo operacija davimo salygos ir tvarka turi bdti aptartos
mokétojo ir jo mokéjimo paslaugy teikéjo sudaromoje bendrojoje mokéjimo paslaugy teikimo
sutartyje (toliau - bendroji sutartis).

Remiantis pareiskéjo ir banko sudarytos bendrosios sutarties, t. y. Sig sutartj sudaranciy
banko Privatiems klientams taikomy salygu (angl. Terms and conditions), 14 punkto
nuostatomis, sudarydami bendrajq sutartj, bankas ir pareiSkéjas buvo sutare, kad pareiskéjas,
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kaip banko klientas, gali atlikti mokéjimus arba iSsiimti grynujy pinigy iS bankomaty, jei
naudodamasis banko mokejimo kortele jveda tam tikrus kortelés duomenis (kortelés numerj,
galiojimo datg ir CVC numerj) arba PIN kodga, ir Sie veiksmai bus laikomi pareiskéjo sutikimu
(t. y. autorizavimu) atlikti mokéjimus arba iSimti grynuosius pinigus iS jam priklausancios
sgskaitos banke. Privatiems klientams taikomy salygy 14 punkto nuostatos taip pat nustato,
kad naudojant banko isduotg kortele gryniesiems pinigams isimti iS bankomato arba
mokéjimames atlikti, bankas laiko, jog tokie nurodymai yra kliento tinkamai autorizuoti, nebent:
i) klientas pranesa bankui, jog léSos buvo pavogtos i$ kliento saskaitos, arba ii) klientas mano,
jog mokéjimo nurodymai buvo jvykdyti netinkamai.

Atsizvelgiant | pirmiau minétas Privatiems klientams taikomy salygy 14 punkto
nuostatas, darytina iSvada, kad bendrojoje sutartyje nurodytas mokéjimo kortelés fizinis
jdéjimas | bankomatg ir PIN kodo suvedimas ir (arba) atsiskaitymas, naudojantis moke&jimo
kortele, suvedant tam tikrus jos duomenis, pareiskéjo ir banko sutartiniuose santykiuose
laikytinas pareiskéjo sutikimu jvykdyti mokéjimo operacijg tik tada, kai pats pareiskéjas
pateikia mokéjimo kortele (jdeda jg | bankomatq) ir suveda mokéjimo kortelés PIN kodq ir
(arba) pats pareiskéjas pasinaudoja mokéjimo kortele, suvesdamas mokéjimo kortelés
duomenis tam, kad pateikty mokejimo nurodymg mokéjimo operacijai.

Pareiskéjas nurodo pats nedaves sutikimo jvykdyti Gincijamy mokéjimy. Pareiskéjo
teigimu, léSos iS jo mokeéjimo kortelés sgskaitos buvo nurasytos dél neteiséty treciujy asmeny
veiksmy. Bankas teigia, kad Gincijami mokéjimai yra jvykdyti tinkamai, nes juos atlikti
sutikimas buvo duotas pareiskéjo ir banko bendrojoje sutartyje sutartu bidu. Taigi, kaip nurodo
bankas, pareiSkéjo sutikimas jvykdyti Gin¢ijamus mokéjimus mokéjimo kortele buvo duotas
vienu i$ pareiskéjo ir banko sudarytoje bendrojoje sutartyje nurodyty biddy - jdedant mokéjimo
kortele | korteliy nuskaitymo prietaisg (bankomatq) ir suvedant mokéjimo kortelés PIN kodq,
kuris turéjo bati zinomas tik paciam pareiskéjui.

Bankas kartu su atsiliepimu pateiké duomenis, kad Gincijamy moké&jimy lésy iSémimas
iS bankomato buvo atliktas naudojant pareiskéjo mokéjimo kortelés lusto nuskaitymo bei PIN
kodo jvedimo bida (angl. chip&PIN), tai reiskia, kad bankomatas Siuo atveju turéjo fiziskai
nuskaityti pareiskéjo mokéjimo kortelés lustg. Be to, Gincijamiems mokéjimams patvirtinti
buvo suvestas ir teisingas mokéjimo kortelés PIN kodas. Banko vidaus sistemy duomenimis,
kiekvieno Gincijamo mokeéjimo jvedimo bidas (angl. entry method) identifikuotas kodu 051,
reiskianciu, kad, jvykdant kiekvieng Gincijama mokéjima, | mokéjimo priemoniy nuskaitymo
prietaisg buvo jvestas teisingas banko iSduotos ir pareiskéjui priklausancios mokéjimo kortelés
PIN kodas (iS viso 4 kartus), kuris turéjo bati zinomas tik paciam pareiskéjui. Lietuvos bankui
pateikti Gin¢ijamy mokéjimy jvykdymo duomenys i$ banko vidaus sistemy patvirtina, kad visos
pareiSkéjo gincijamos mokéjimo operacijos buvo atliktos nuskaiCius pareiskéjo mokéjimo
kortelés lustg bei suvedus PIN kodo slaptazod,i.

Kaip minéta, pareiskéjas neigia autorizaves Gincijamus mokéjimus ir teigia, kad jo
mokeéjimo kortele ,prarijo* bankomatas, kuriuo jis naudojosi prieS savo mokéjimo kortelés
praradimg ir Gincijamy mokéjimy jvykdyma. Vis délto, remiantis ginco bylos duomenimis,
pareisSkéjas, pries tariamg mokéjimo kortelés praradimg, 2021 m. rugpjtcio 1 d. 02:25:16 val.
tame paciame bankomate atliko 1éSy (105 Eur) iSgryninimo operacijg. Po Sios lésy iSgryninimo
operacijos, pareiskéjo teigimu, bankomatas ir ,prarijo® jo mokéjimo kortele. Tuomet
pareiSkéjas nurodo susisiekes su bankomatus prizidrincia jstaiga, taciau Si nurodé pareiskéjui,
kad susisiekty ryte, nes Siuo metu nieko nejmanoma padaryti. Pareiskéjas teigia po pokalbio
su bankomatus prizitrincia jstaiga nuéjes nuo bankomato, o po 3 minuciy jo mokéjimo kortele
buvo iSimta i$ bankomato ir buvo iSgryninti 2 400 Eur (atlikti Gincijami mokéjimai).

Taigi, tiek paties pareiskéjo paaiskinimais, tiek gin¢o bylos duomenimis?, pirmasis
Gincijamas mokéjimas buvo atliktas praéjus vos 3 minutéms nuo to momento, kai bankomatas,
pareiSkéjo teigimu, ,prarijo" jo mokéjimo kortele. Paaiskinimy ir juos pagrindzianciy duomenu,
kaip galéjo bati jvykdyti Gin¢ijami mokéjimai, pries tai, kaip teigia pareiskéjas, jo mokéjimo
kortele pasisavinus tretiesiems asmenims, praéjus vos trims minutéms nuo to momento, kai
pareiskéjo mokéjimo kortele fiziSkai jtraukeé ir negrgzino bankomatas, pareiskéjas kreipimesi ar
kartu su juo Lietuvos bankui nepateike.

Sprendziant Gincijamy mokeéjimy autorizuotumo klausima, verta atkreipti démesj ir |
tam tikras faktines Saliy gin¢o aplinkybes ir su jomis susijusius pareiskéjo paaiskinimus.

2 Banko pateiktais jo vidaus sistemy duomenimis, pareiskéjo neginéijama léSy iSgryninimo operacija bankomate,
ivykdyta prie$ pat Gincijamus mokéjimus, buvo atlikta 2021 m. rugpjicio 1 d. 02:25:16 val., o pirmasis Gincijamas
moké&jimas atliktas 2021 m. rugpjtcio 1 d. 02:28:30 val.
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PareiSkéjas teigia po to, kai 2021 m. rugpjtcio 1 d. bankomatas ,prarijo" jo mokéjimo kortele,
tik 2021 m. rugpjtcio 9 d. nusprendes patikrinti savo banko paskyrg, nes galvojo, kad paskyros
funkcionalumas yra apribotas. Vis délto dél ginco byloje esanciy duomeny Sie pareiskéjo
paaiskinimai vertintini kritiSkai: banko pateiktais duomenimis, pareiskéjas Gin¢ijamy mokéjimy
ivykdymo dieng - 2021 m. rugpjicio 1 d. 22 val. 24 min. (taigi, jau po Gincijamy moké&jimy
ivykdymo), ne tik perziiréjo savo atlikty mokéjimo operacijy istorijg, bet ir atliko 90 Eur vidine
mokéjimo operacijg kitai banko klientei. Priezasciy, kodél | banka dél Gindijamy mokéjimy
gincijimo kreipési, praéjus daugiau nei savaitei nuo faktinio jy jvykdymo, pareiskéjas Lietuvos
bankui nenurodé.

Be to, banko duomenimis, 2021 m. rugpjtcio 1 d. 02:31:33 val. pareiskéjas pranesimais
banko mobiliojoje programéléje ir el. pastu buvo informuotas apie jo mokéjimo kortelés
uzblokavimg (,uzSaldyma"), kai buvo atSaukta penktoji 600 Eur pinigy iSgryninimo operacija,
inicijuota su pareiskéjo mokéjimo kortele tame paciame bankomate. Taigi, aplinkybé, kad
pareiskéjo mokéjimo kortelé buvo uzblokuota, banko automatinéms saugos sistemoms
nustacius jtarting veiklg su pareiskéjo mokéjimo kortele, pareiskéjui buvo zinoma dar tg pacig
diena, kai buvo jvykdyti Gincijami mokeéjimai, taciau, nepaisydamas Sios aplinkybés,
pareiskéjas | bankg dél su jo mokéjimo kortele atlikty galimai neautorizuoty mokéjimo operacijy
kreipési, kaip minéta, praéjus daugiau nei savaitei.

PareiSkéjas, pagrisdamas teiginj, kad Gincijami mokéjimai yra jo neautorizuoti, mini
pirmiau aptartg aplinkybe. Pareiskéjas teigia, kad po Gincijamy mokéjimy jvykdymo inicijuotos
penktosios |éSy iSgryninimo operacijos bankas neleido jvykdyti, uzblokuodamas pareiskéjo
mokéjimo kortele, ir tai, pareiSkéjo vertinimu, jrodo, kad visi Ginc¢ijami mokéjimai buvo jvykdyti
treCiyjy asmeny, Siems neteisétai pasisavinus pareiSkéjo mokéjimo priemone ir jg panaudojus
Ginc¢ijamiems mokéjimams jvykdyti.

Pateikdamas paaiskinimus dél penktosios atSauktos l|éSy iSgryninimo operacijos
pareiskéjo mokeéjimo kortele, bankas atsiliepime nurode, kad Si mokejimo operacija buvo
atsaukta dél to, kad buvo aktyvuota banko automatizuota saugos sistema. Si saugos sistema
yra skirta uzkirsti kelig mokéjimo operacijoms, kuriomis yra atliekama galimai neteiséta
(jtartina) veikla (angl. suspicious activity). Automatizuota saugos sistema veikia masininio
mokymosi (angl. machine-learning) pagrindu ir vadovaujantis jvairiais kompiuteriniais
algoritmais, mokéjimo operacijy kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis bei kitais reikSmingais
duomenimis, identifikuoja ir sustabdo inicijuotg mokéjimo operacija.

Vis délto iS banko pateikty paaiskinimy daryti iSvados, kad tai, jog buvo sustabdyta po
Gincijamy mokéjimy inicijuota penktoji &Sy iSgryninimo operacija pareiskéjo mokéjimo kortele,
savaime pagrindzia, kad ir visi Gincijami mokéjimai laikytini neautorizuotais, negalima. Visy
pirma ginco byloje néra duomenuy, dél kokiy konkreciy priezasciy buvo sustabdytas penktasis
bandymas isgryninti léSas bankomate su pareiskéjo mokeéjimo kortele. Be to, banko atlikto
tyrimo duomenimis, pareiskéjo Gincijami mokéjimai buvo ne tik atlikti panaudojant pareiskéjo
mokeéjimo kortelés lustg bei kaskart (t. y. kiekvieno i$ 4 Gin¢ijamy mokéjimy atveju) suvedant
teisingg mokeéjimo kortelés PIN koda, bet bankas, kaip parodeé jo atliktas tyrimas, neaptiko ir
jokiy nesgziningos veiklos pozymiy atliekant Ginc¢ijamus mokeéjimus.

Irodymy pakankamumo taisyklé civiliniame procese grindZziama vadinamaja tikétinumo
taisykle (tikimybiy pusiausvyros principu). Kasacinio teismo jurisprudencijoje ne kartg
pazymeéta, kad jrodinéjimas civiliniame procese turi savo specifikg - nenustatyta, kad iSvadg
apie tam tikry fakty buvima galima daryti tik tada, kai dél jy egzistavimo absoliuciai néra
abejoniy; iSvadq apie fakty buvimag teismas civiliniame procese gali daryti ir tada, kai tam tikros
abejonés dél fakto buvimo islieka, taciau byloje esanciy jrodymy visuma leidZzia manyti esant
labiau tikétina atitinkama faktg buvus, nei jo nebuvus3.

Subjektyviais paties pareiskéjo paaiskinimais, jis neinicijavo ir nepatvirtino Gincijamy
mokéjimy, kurie buvo jvykdyti praéjus vos trims minutéms nuo to momento, kai jo mokéjimo
kortele jtrauké bankomatas, dalj iS to laiko pareiskéjui bendraujant telefonu su bankomata
prizidrincia jstaiga, nors, kaip teigia pareiskéjas, aplink tuo metu pasaliniy Zmoniy nebuvo ir
mokejimo kortelés PIN kodo jis niekam nebuvo atskleides. Vis délto jokiy pagristy ir objektyviy
duomenuy, kurie pagristy pareiskéjo pateiktg jvykiy versijg, kad Gincijamus moké&jimus be
pareiSkéjo zinios ir sutikimo inicijavo bei patvirtino tretieji asmenys, neteisétai pasisavine
pareiskéjo mokejimo kortele ir suzinoje Sios mokéjimo kortelés PIN koda, gin¢o byloje néra.

Dél Sios priezasties vertintina, kad Siuo atveju banko pateikta informacija ir jg

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. rugpjtcio 25 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-304/2008; 2009 m. kovo 16 d. nutartis civilineje byloje Nr. 3K-3-101/2009 ir kt.
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pagrindziantys duomenys, kad Gincijami mokéjimai buvo inicijuoti jdéjus mokeéjimo kortele |
bankomata ir nuskaicius jos lustg, o patvirtinti kiekvieng kartg suvedant teisingg mokéjimo
kortelés PIN kodg, yra esminé informacija, jrodanti, kad Gin¢ijami mokéjimai nebuvo atlikti be
pareiskéjo zinios ir (arba) sutikimo, todél gali biti vertinami kaip tinkamai autorizuoti. Kaip ir
buvo minéta, pareiskéjas ir bankas bendrojoje sutartyje buvo sutare, kad moké&jimo kortelés
fizinis jdéjimas | bankomatag ir tik pareiskéjui zinomo PIN kodo suvedimas tvirtinant konkrecig
mokéjimo operacijg laikomi pareiskéjo sutikimo atlikti mokéjimo operacijg davimu.

Gin¢o nagrinéjimo metu nenustatyta kitokiy galimybiy ir (ar) kitokias aplinkybes
pagrindzianciy duomeny, kaip Gincijami mokéjimai galéjo bati jvykdyti, praéjus vos 3 minutéms
nuo to momento, kai ta pati pareiSkéjo mokeéjimo kortelé buvo fiziSkai jtraukta bankomato.
Todél, vadovaujantis gin¢o byloje turimais jrodymais, kad tvirtinant visus Gincijamus
mokéjimus buvo panaudotas pareiskéjo mokéjimo kortelés lustas (taigi, fiziSkai panaudota pati
pareiskéjo mokéjimo kortelé) ir suvestas teisingas mokeéjimo kortelés PIN kodas, labiau
tikétina, kad mokéjimo nurodymus jvykdyti Gincijamus mokéjimus pateiké pats pareiskéjas
arba galimai su jo zinia kitas asmuo, panaudodamas banko pareiskéjui iSduotg mokéjimo
kortele ir suvesdamas Sios mokéjimo kortelés PIN koda, kuris turéjo bati Zzinomas tik paciam
pareiskéjui.

Mokeéjimy jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje reglamentuota, kad jeigu ,mokétojas neigia
autorizaves jvykdyta mokeéjimo operacijg ar teigia, kad mokéjimo operacija buvo jvykdyta
netinkamai, jo mokéjimo paslaugy teikéjas turi jrodyti, kad mokéjimo operacijos autentiSkumas
buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta | saskaitas ir jos nepaveiké techniniai
trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos trikumai“; Mokéjimy
jstatymo 37 straipsnio 3 dalyje reglamentuota, kad ,kai mokétojas neigia autorizaves jvykdytg
mokéjimo operacijg, mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjo arba atitinkamais atvejais mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjo uZregistruotas mokéjimo priemonés naudojimas nebdtinai yra
pakankamas jrodymas, kad mokétojas autorizavo mokeéjimo operacijg ar veiké nesgziningai
arba tycia ar deél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Sio jstatymo 34 straipsnyje
nustatyty pareigy. Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas ir atitinkamais atvejais mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjas turi pateikti jrodymy, kuriais patvirtinamas mokétojo
sukciavimas arba didelis neatsargumas."

Taigi, tais atvejais, kai vartotojas neigia autorizaves moké&jimo operacijg, jo mokéjimo
paslaugy teikéjas turi pareigg jrodyti, kad tokia mokéjimo operacija buvo tinkamai autorizuota.
Vien tik aplinkybé, kad mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjo vidaus sistemose uzregistruotas
mokétojui iSduotos mokéjimo priemoneés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis,
naudojimas, savaime nelaikytina pakankamu jrodymu, jog mokéjimo priemone tikrai naudojosi
pats vartotojas ir (arba) kad tokia mokéjimo operacija laikytina tinkamai mokeétojo autorizuota.

Vis délto, nagrinédamas dél mokéjimo operacijy autorizavimo kylandius vartojimo
gincus, Lietuvos bankas savo praktikoje yra pasisakes, kad tais atvejais, kai néra objektyviy
jrodymy, kad, inicijuojant Saliy sutartu bldu patvirtintg ir vartotojo gincijamg moké&jimo
operacijg, vartotojo mokéjimo priemone ir jos personalizuotais saugumo duomenimis be
vartotojo zinios ir valios galéjo pasinaudoti tretieji asmenys, ir esant tik subjektyviems vartotojo
paaiskinimams, jprastai tokia mokéjimo operacija turéty bati laikoma tinkamai autorizuota.

Ivertinus pareiskéjo ir banko pateiktg informacija, néra pagrindo daryti iSvada, kad
atliekant Ginc¢ijamus mokeéjimus banko pareiskéjui iSduota mokeéjimo priemoné ir jos
personalizuoti saugumo duomenys buvo neteisétai pasisavinti treciyjy asmeny, dél to be
pareiSkéjo zinios ir nesant pareiskéjo sutikimo galéjo bdti inicijuoti pareiskéjo Gincijami
mokéjimai.

Esant objektyviems duomenims, kad Gincijami mokéjimai buvo patvirtinti pareiskéjo ir
banko sutartyje sutarta sutikimo mokéjimo operacijoms kortele autorizavimo tvarka, taip pat
nesant jokiy objektyviy duomeny, kurie pagristy, kad tretieji asmenys neteisétu blidu bity
pasisavine pareiskéjo mokéjimo priemone ir be pareiskéjo zinios ir (arba) sutikimo inicijave
Ginc¢ijamus mokéjimus, néra pagrindo vertinti, kad pareiskéjo Gincijami mokéjimai gali bati
laikomi neautorizuotais.

Konstatavus, kad Gincijami moké&jimai laikytini autorizuotais, atitinkamai darytina
iSvada, kad bankas neturi pareigos pareiskéjui grazinti Gincijamy mokéjimy, kurie buvo
patvirtinti banko ir pareiSkéjo sutartyje sutarta tvarka ir banko tinkamai jvykdyti, léSas.
Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad pareiskéjo reikalavimas bankui grazinti Gincijamy
mokéjimy sumg — 2 400 Eur, yra nepagrijstas, todél atmestinas.



6

2. Dél lésy graZinimo procediros inicijavimo pagal tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos Visa taisykles

Vertinant pareiskéjo keliamo reikalavimo pagristumag, taip pat atkreiptinas démesys j tai,
kad papildomos galimybés kortelés turétojui susigrazinti pinigines lésas ty mokéjimo operacijy,
kurios yra tinkamai autorizuotos, nustatytos tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos Visa
taisyklése, ir nei Lietuvos Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi bati vykdomos tokios |éSy grazinimo procediros.
Taigi, banko veiksmai, gindijant autorizuotas mokéjimo operacijas, reglamentuoti pirmiau
minetose tarptautinés mokejimo korteliy organizacijos Visa taisyklése, kuriose nustatyti atvejai
ir tvarka, pagal kurig bankas, gaves kliento prasyma, gali kreiptis j tarptautine mokéjimo korteliy
organizacijg Visa dél 1éSy grazinimo procediros taikymo.

Bankas atsiliepime pazymeéjo, kad pareiskéjo 1éSy grazinimo prasymas buvo pateiktas
deél tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos Visa mokéjimo kortele atlikty Gincijamy,
mokéjimy sumy grazinimo. Motyvuodamas savo sprendimg neinicijuoti lésy grazinimo
procediry deél pareiskéjo Gincijamy mokéjimy, bankas nurodo, kad visiems Gincijamiems
mokéjimams patvirtinti buvo suvestas teisingas pareiskéjo mokéjimo kortelés PIN kodas.
Vadovaujantis tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos Visa taisykliy nuostatomis, pinigy
grazinimo procediry, kurios grindziamos kortelés turétojo sutikimo atlikti moké&jimo operacijas
nebuvimu, inicijavimas bei vykdymas yra negalimas dél minétose taisyklése aiskiai iSskirty tam
tikry mokéjimo operacijy, tarp jy ir dél tinkamai patvirtinty bei identifikuoty mokéjimo operacijy.
Dél Sios priezasties, banko teigimu, pareiskéjo praSymas dél Ginc¢ijamy mokéjimy lésy grazinimo
negaléjo bdti patenkintas, nes atitiko tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos Visa
taisyklése nurodytas salygas, kada pinigy grazinimo proceddros negali bti inicijuotos ir
vykdomos minéty taisykliy nustatyta tvarka.

Kadani Gincijami mokéjimai buvo patvirtinti Saliy sutarta tvarka — suvedant PIN koda,
taigi, tinkamai identifikuoti ir patvirtinti, bankas mano, kad pagristai atsisaké inicijuoti lésy
grazinimo procedlirg dél pareiskéjo Gincijamy mokéjimy pagal tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos Visa taisykles.

Lietuvos banko vertinimu, ginco byloje néra jokiy duomenuy, kurie leisty teigti, kad bankas
pareiskéjo atzvilgiu netinkamai taike ir (ar) aiskino Visa nustatytas taisykles ir jose apibréztus
ribojimus. Kitaip tariant, bankas atsiliepime pateiké motyvus — nurodé konkrecias tarptautinés
mokeéjimo korteliy organizacijos Visa taisykliy nuostatas, pagal kurias ginCo procediira minéty
taisykliy nustatyta tvarka dél pareiskéjo Gincijamy mokéjimy néra galima, todél atitinkamai néra
ir pagrindo vertinti, kad bankas bity nepagristai atsisakes inicijuoti &Sy grazinimo procedirg
dél pareiskéjo Gincijamy mokéjimuy.

Ivertinus visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir nustacius, kad Gincijami mokéjimai laikytini
autorizuotais, darytina iSvada, kad pareiskéjo bankui keliamas reikalavimas grazinti ir (ar)
kompensuoti pareiskéjui Gincijamy mokéjimy sumg yra nepagristas, todél atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobtdZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismag arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis
i teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareiga pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS gino Saliy
pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



