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] LIETUVOS BANKO
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DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR SWEDBANK P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

2022-09-29 Nr. 429-492
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo pareiskéjas prase
iSnagrinéti tarp jo ir Swedbank P&C Insurance AS, veikiancios per Lietuvoje steigtg filiala,
(toliau - draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2012 m. vasario 8 d. tarp pareiskéjo ir draudiko buvo sudaryta Gyventojy turto draudimo
sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini), kuria buvo apdraustas gyvenamasis
pastatas, namy turtas ir draudéjo civiliné atsakomybé. Nuo 2012 m. vasario 8 d. iki 2021 m.
gruodzio 17 d. draudimo sutarties (draudimo liudijimas Nr. (duomenys neskelbtini) galiojimas
buvo pratesiamas naujiems draudimo laikotarpiams.

Pareiskéjas pagal draudimo sutarties, kurios draudimo apsaugos salygos jtvirtintos
draudimo liudijime Nr. (duomenys neskelbtini), nuostatas draudikui 2022 m. balandzio 27 d.
pateikeé praneSima apie sugedusj apdraustq kilnojamajj turtg - Saldytuva. Siekdamas nustatyti
apdrausto Saldytuvo gedimo pobldj, pareiSkéjas kreipési | UAB ,Vektrona"“. Sios jmonés
2022 m. geguzés 16 d. sudarytame Saldytuvo patikrinimo defektiniame akte (toliau - Aktas)
nurodyta, kad, patikrinus Saldytuva, ,buvo nustatyta, kad nesandari Saldytuvo sistema". Akto
papildyme nurodyta: ,nesandari Saldymo sistema yra vidinis gedimas. Gedimo priezastis
nezinoma."

Draudikas, vadovaudamasis draudimo liudijime Nr. (duomenys neskelbtini) nurodytose
Gyventojy turto draudimo taisyklése Nr. 002 (2018 m. geguzés 25 d. redakcija) (toliau -
Taisyklés) jtvirtintomis nedraudziamujy jvykiy salygomis, atsisaké pareiskéjui iSmokeéti
draudimo iSmoka, atlyginancig zalg dél apdrausto Saldytuvo gedimo. Draudikas rémési
Taisyklése jtvirtintomis nedraudziamuyjy jvykiy salygomis, kad ,draudimo apsauga netaikoma ir
nuostoliai neatlyginami, jei juos sukélé nedraudziamieji jvykiai, salygos ar veiksmai arba jei
7ala kilo dél: ilgalaikiy reiskiniy poveikio, nusidévéjimo, senéjimo, korozijos, taip pat draudimo
iSmoka nemokama dél Zalos atskiriems prietaisams ar jrangai, atsiradusios dél gedimy
(pavyzdziui, vidiniy), o ne dél iSorinio poveikio".

Pareiskéjas, nesutikdamas su draudiko sprendimu nemokéti draudimo iSmokos,
prasyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodé, kad draudimo sutarciai turi biti taikoma nauja
draudimo taisykliy redakcija, t. y. nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusios Gyventojy turto
draudimo taisyklés. PareiSkéjas pabréze, kad minétose naujos redakcijos draudimo taisyklése
yra nustatyta nedraudziamojo jvykio, pagal kuri draudimo apsauga netaikoma dél atskiro
prietaiso ar jrangos gedimo arba zZalos, atsiradusios ne dél iSoriniy salygy poveikio, iSimtis.
Minétoje nedraudziamojo jvykio iSimties salygoje jtvirtinta, kad yra ,atlyginami nuostoliai dél
apdrausto Statinio jrenginio ar jrangos (pavyzdziui, vandens Sildytuvo (boilerio), Sildymo katilo)
vidinio elektros ar mechaninio gedimo. Draudimo apsauga galioja iki septyneriy mety amziaus
jrenginiui ar jrangai, kuri yra Statinio dalis. Jei jrenginio ar jrangos jsigijimo datos nustatyti néra
galimybés, atsiZzvelgiama | konkretaus modelio iSleidimo datg. Tacdiau nekompensuojami
nuostoliai ir Zala, kurie yra atlyginami pagal gamintojo garantijg."

Pareiskéjas nurodé, kad ,Saldytuvas buvo pirktas pries trejus metus, Sis laikotarpis yra
gerokai trumpesnis nei praktikoje vyraujanti tokio jrenginio / prietaiso trukme, o taip pat
nevirSija iSimtyje nurodyto 7 mety termino." PareiSkéjas teigé, kad Akte yra aiSkiai nurodyta,
kad apdrausto turto gedimo priezastis yra jo vidinis gedimas, todél jvykis atitinka
nedraudziamojo jvykio iSimties sglygas.
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Pareiskéjas pabrézé, kad kreipési | draudikg, nurodydamas, kad nuo 2022 m. vasario
22 d. galiojanciose Gyventojy turto draudimo taisyklése yra jtvirtintos nedraudziamojo jvykio
iSimties salygos, kurios turi bati taikomos, draudikui priimant sprendima dél draudimo iSmokos,
atlyginancios zalg dél apdrausto Saldytuvo gedimo, mokéjimo. Pareiskéjas teigé: ,Imonés
atstovas atsaké, kad Sis draudimo punktas, t. y. numatyta iSimtis, taikoma sutartims,
sudarytoms po 2022 m. vasario 22 dienos, o man galioja taisyklés, sudarytos 2018 m. geguzés
25 dieng. Tadiau nepaisant datos, kada yra sudaryta sutartis su draudimo jmone, draudimo
taisyklés yra atnaujinamos kas metus ir automatiskai taikomos visiems paslaugy naudotojams
pagal nutyléjima, nejspéjant jy atskiru pranesimu ar laisku. Jy pakeitimus vartotojas gali matyti
prisijunges prie savo paskyros. Senos taisyklés néra taikomos, o naujos netenka galios tik tuo
atveju, jei vartotojas nutraukia sutartj."

Pareiskéjas pabrézé, kad apie minétg draudimo sutarties salygy taikyma buvo
informuotas sudarant draudimo sutartj, taip pat informuotas, kad tokios draudimo sutarties
salygos buvo taikomos ir vartojimo gin€o nagrinéjimui aktualiu draudimo sutarties galiojimo
laikotarpiu. Pareiskéjas taip pat nurodé, kad 2022 m. liepos 7 d. draudiko darbuotoja jam
telefonu patvirtino, kad draudimo sutarciai yra taikomos nuo 2022 m. vasario 22 d.
jsigaliojusios Gyventojy turto draudimo taisyklés.

Be to, pareiskéjas pabrézé, kad nebuvo informuotas apie nuo 2021 m. gruodzio
17 d. galiojancio draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) iSdavima. Pareiskéjas nurode,
kad draudikas, priimdamas sprendimg dél Saldytuvui padaryta zalg atlyginancios draudimo
iSmokos mokeéjimo, privaléjo vadovautis nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiy Gyventojy turto
draudimo taisykliy salygomis, pagal kurias draudimo apsauga yra teikiama dél statinio dalimi
esancio iki septyneriy mety amziaus jrenginio mechaninio gedimo (jei dél sio gedimo Zala néra
atlyginama pagal gamintojo garantijg). Atsizvelgdamas | tai, pareiSkéjas Lietuvos banko prase
iSnagrinéti draudiko nesgziningo draudimo sutarties sglygy taikymo aplinkybes ir rekomenduoti
draudikui pareiskéjui iSmokéti draudimo iSmoka, atlyginancig zalg dél apdrausto Saldytuvo
gedimo. Pareiskéjas pabrézé, kad draudimo iSmoka turi biti apskaiciuota pagal Saldytuvo
rinkos kainas. PareiSkéjo teigimu, ,analogisko Saldytuvo verté rinkoje Siuo metu yra apie
3 000 Eur (priklausomai nuo pardavéjo bei turimy likuciy sandéliuose, kaina gali bati nuo
2 799 Eur iki 3259 Eur)."

Atsiliepime | pareiSkéjo kreipimasi draudikas nurodé, kad Gyventojy turto draudimo
sutartis, kurios sudaryma patvirtina 2012 m. vasario 8 d. draudimo liudijimas Nr. (duomenys
neskelbtini), buvo sudaryta ir draudimo dokumentai pareiskéjui buvo jteikti, abiem draudimo
sutarties Salims fiziSkai dalyvaujant. Draudikas Lietuvos bankui pateiké per interneto banka
pareiSkéjui 2017 m. sausio 23 d. iSsiystos Zinutés, kurioje nurodyta, kad nuo Sios datos
draudimo liudijimai bus teikiami per interneto bankg, duomenis. 2017 m. sausio 23 d.
pareisSkéjui iSsiystoje zinutéje taip pat buvo nurodyta, kad interneto banke pareiskéjas galés
matyti draudimo sutarciai taikomas aktualias draudimo taisykles.

Draudikas atsiliepime | pareiSkéjo kreipimasi pabrézé, kad naujos redakcijos draudimo
taisyklés galioja naujai sudarytoms draudimo sutartims arba toms draudimo sutartims, kuriy
galiojimas naujos redakcijos draudimo taisykliy taikymo laikotarpiu buvo pratestas. Draudikas
nurode, kad per ilgalaikés turto draudimo sutarties pratesimo naujiems draudimo laikotarpiams
terming draudimo taisyklés keitési du kartus. Draudikas taip pat nurodé, kad pareiskéjas buvo
tinkamai informuotas apie naujy draudimo taisykliy redakcijy taikymag, pratesiant draudimo
sutarties galiojimo laikotarpius (t. y. iSduodant naujus draudimo liudijimus, kuriy iSdavimo
metu galiojo pasikeitusios draudimo taisykliy redakcijos).

Draudikas nurodé, kad pirmg kartg informacija apie naujg draudimo taisykliy redakcijgq
pareiSkéjas per interneto banka gavo 2017 m. gruodzio 16 d. Atsizvelgiant | tai, kad iki
draudimo sutarties galiojimo pratesimo naujam draudimo laikotarpiui datos buvo atlikti
standartiniy draudimo sutarties salygy (draudimo taisykliy) pakeitimai, kartu su pratestos
draudimo sutarties sudaryma patvirtinanéio draudimo liudijimo salygy atskleidimu (t. v.
2017 m. gruodzio 17 d. draudimo liudijimo pareisSkéjui pateikimu per interneto bankg) taip pat
buvo pateikta informacija apie naujg draudimo taisykliy redakcijg — nuo 2017 m. rugpjicio
17 d. jsigaliojusias naujos redakcijos Gyventojy turto draudimo taisykles.

Draudikas Lietuvos bankui pateiké per interneto bankg pareiskéjui 2018 m. gruodzio
18 d. siystos Zinutés duomenis, patvirtinancius, kad pareiskéjui 2018 m. gruodzio 17 d. buvo
iSsiystas draudimo liudijimas, patvirtinantis, kad buvo pratesta anksciau galiojusi ilgalaike
gyventojy turto draudimo sutartis. Minétg draudimo laikotarpj galiojancios draudimo sutarties
dalis buvo Taisyklés. Taisyklés galiojo ir iSduodant 2021 m. gruodzio 17 d. draudimo liudijimag
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Nr. (duomenys neskelbtini), patvirtinantj, kad naujam draudimo laikotarpiui pratesta ilgalaiké
gyventojy turto draudimo sutartis. Draudiko teigimu, kadangi minétas draudimo liudijimas
pareisSkéjui per interneto bankg buvo iSsiystas iki jsigaliojant naujos redakcijos Gyventojy turto
draudimo taisykléms (nuo 2022 m. vasario 22 d.), nuo 2021 m. gruodzio 17 d. pratestai
ilgalaikei turto draudimo sutarciai galéjo bati taikomos tik Taisykleés.

Draudikas taip pat nurodé, kad pareiskéjas interneto banke gali matyti galiojanciai
draudimo sutarciai taikomas aktualias draudimo taisykles. Draudikas pabrézé, kad pareiskéjas,
Jprisijunges prie internetinés bankininkystés ir paspaudes ant nuorodos ,Draudimo taisyklés
(Salygos)", mato Taisykles. Draudikas pabrézé, kad ,draudimo taisyklés atgaline data
negalioja. Naujos draudimo taisyklés pradedamos taikyti tik sudarius (atnaujinus) draudimo
sutartj po draudimo taisykliy jsigaliojimo." Draudiko teigimu, pateikti interneto banko
duomenys patvirtina, kad naujos redakcijos draudimo taisyklés buvo taikomos tik tais atvejais,
jeigu pratesiant draudimo sutartj buvo pasikeitusi ankstesniy draudimo taisykliy redakcija.
Draudikas pabrézé, kad 2017 ir 2018 metais iSduotuose individualias draudimo sutarties
salygas jtvirtinanciuose draudimo liudijimuose (kurie taip pat patvirtino, kad draudimo sutartis
pratesta naujam draudimo laikotarpiui) buvo nurodyta, kad naujam draudimo laikotarpiui bus
taikomos naujos redakcijos (t. y. pasikeitusios) draudimo taisyklés.

Draudikas taip pat pabrézé, kad ,SPCI Kontakty centras" nerado pareiskéjo nurodyto
2022 m. liepos 7 d. pokalbio telefonu su draudiko darbuotoja jraso. Draudiko teigimu, buvo
rastas tik 2022 m. geguzés 5 d. pokalbio telefonu jrasas. Minéto pokalbio telefonu metu buvo
aptariami zalos registravimo klausimai. Kita vertus, draudiko manymu, 2022 m. vasario 22 d.
isigaliojusiy Gyventojy turto draudimo taisykliy taikymo klausimas Siuo atveju néra teisiskai
reikSmingos, nes nedraudziamojo jvykio iSimtis yra taikoma tik statinio dalimi esanciam
jrenginiui, o ne sugedusiam kilnojamam turtui, prie kurio priskirtinas apdraustas Saldytuvas.
Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudikas konstatavo neturintis pagrindo tenkinti
pareiskéjo reikalavimo iSmokéti Saldytuvui padarytg zalg atlyginancig draudimo iSmoka.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas gin¢a Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinimag, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

IS ginco Saliy pateikty duomeny matyti, kad saliy gincas kilo dél draudiko sprendimo
atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka, atlyginancia apdraustam sSaldytuvui padarytg zalg,
pagristumo.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmokg
sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba treCiajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis. Draudimo sutartis sudaroma standartiniy sutarties sglygy - draudiko
parengty draudimo ridsSies taisykliy - pagrindu prisijungimo bidu (Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo (toliau - Draudimo jstatymas) 2 straipsnio 28 dalis). Draudimo rasies
taisyklése turi bati nustatyti draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai (Draudimo jstatymo 92
straipsnio 1 dalies 2 ir 3 punktai). Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas,
draudziamujy jvykiy, nedraudziamuyjy jvykiy sarasas bei kitos draudimo sutarties saglygos,
nustatancios draudimo sutarties Saliy jsipareigojimy turinj, kuris leidzia spresti apie draudiko
prisiimtos draudimo rizikos laipsnj (Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkri¢io 29 d.
nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007). [statyme ir konkrecCiose draudimo risies
taisyklése nustatytos iSimtys, kai draudéjo patirta zala visiSkai ar i$ dalies nekompensuojama,
deél to, draudéjui kreipusis dél draudimo iSmokos mokéjimo, draudikas turi teise jos visiSkai
arba iS dalies nemokéti. Tokig teise draudikas turi nedraudziamojo jvykio atveju (Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. vasario 9 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-32/2009).
Nedraudziamasis jvykis - draudzZiamojo jvykio pozymius turintis jvykis, taciau taip pat
atitinkantis jstatyme ar draudimo sutartyje apibréztus papildomus pozymius, kuriems esant
draudikas atleidziamas nuo prievolés mokéti draudimo iSmoka (Lietuvos Auksciausiojo Teismo
2017 m. lapkric¢io 23 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. e3K-3-426-684/2017).

Nagrinéjamu atveju pareiSkéjas teigdamas, kad draudikas nesaziningai taiko draudimo
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sutarties sglygas, nurodé, kad draudikas, priimdamas sprendimag atsisakyti iSmokéti draudimo
iSmoka, nepagristai vadovavosi Taisykliy nuostatomis. PareiSkéjas nurodé, kad jam turi bati
taikomos nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusios Gyventojy turto draudimo taisyklés.
Pareiskéjo teigimu, minétas aplinkybes patvirtina draudiko veiksmai ir 2022 m. liepos 7 d.
vykusio pokalbio su draudiko darbuotoja duomenys. Be to, pareiskéjas pabréze, kad jam
nebuvo pateiktas 2021 m. gruodzio 17 d. draudimo liudijimas (Nr. (duomenys neskelbtini).

Vertinant Sias pareiskéjo nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad draudiko Lietuvos
bankui pateikti interneto banko duomenys patvirtina, kad 2021 m. gruodzZio 20 d. pareiskéjas
buvo informuotas apie iSduotg 2021 m. gruodzio 17 d. draudimo liudijimg (Nr. (duomenys
neskelbtini). Lietuvos bankui draudiko pateikti duomenys taip pat pagrindzia, kad pareiskéjas
Zinute, kuria jis buvo informuotas apie draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) iSdavima,
perskaité. Minétoje interneto banko zinutéje taip pat buvo pateikta nuoroda | draudimo
dokumentus. Draudikas nurodé, kad tiek pagal minétg nuoroda, tiek pareiskéjas, ,prisijunges
prie internetinés bankininkystés ir paspaudes ant nuorodos ,Draudimo taisyklés (Salygos)",
mato Taisykles (t. y. draudikas nurodé, jog, prieSingai, nei teigia pareiskéjas, prisijungus prie
pareiskéjo paskyros, yra matomos Taisyklés, o ne nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusios
Gyventojy turto draudimo taisyklés). Pazymétina, kad pareiskéjas nepateiké draudiko
nurodytas aplinkybes paneigianciy jrodymu, pagrindzianciy, kad, prisijunges prie interneto
banko, savo paskyroje pareiSkéjas mato bdtent nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusias
Gyventojy turto draudimo taisykles.

Draudiko pateikti interneto banko duomenys patvirtina, kad pareiskéjas apie 2021 m.
gruodzio 17 d. draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) iSdavimg interneto Zinute buvo
informuotas 2021 m. gruodzio 20 d., t. y. pries naujos 2022 m. vasario 22 d. draudimo taisykliy
redakcijos jsigaliojimg. Nors pareiSkéjas praSyme nagrinéti vartojimo gincg nurodé, kad jam
draudimo liudijimas Nr. (duomenys neskelbtini) nebuvo jteiktas, taciau Siuos duomenis paneigia
draudiko pateiktos interneto banko Zinutés (kuri pareiskéjo buvo perskaityta) duomenys. Be
to, pareiskéjas kartu su prasymu nagrinéti vartojimo gin¢g Lietuvos bankui pateiké draudimo
liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) kopijg. Minétame draudimo liudijime yra jtvirtinta, kad
draudimo sutarciai yra taikomos Taisyklés. Vis délto nagrinéjamu atveju reikSmingi yra
draudiko nurodyti duomenys, kad net ir tuo atveju, jeigu draudimo sutarciai nebity taikomos
Taisyklés, o buty taikomos nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusios Gyventojy turto draudimo
taisyklés, draudimo apsauga dél apdrausto Saldytuvo gedimo ir pagal naujos redakcijos
draudimo taisykliy salygas negaliotuy.

Vertinant Sias draudiko nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad nuo 2022 m. vasario
22 d. jsigaliojusiose Gyventojy turto draudimo taisyklése jtvirtinta, kad draudimo iSmoka néra
mokama dél atskiro prietaiso ar jrangos gedimo arba Zalos, atsiradusios ne dél iSoriniy salygy
poveikio. ISimtis — atlyginami nuostoliai dél apdrausto Statinio jrenginio ar jrangos (pavyzdziui,
vandens Sildytuvo (boilerio), Sildymo katilo) vidinio elektros ar mechaninio gedimo. Draudimo
apsauga galioja iki septyneriy mety amziaus jrenginiui ar jrangai, kuri yra Statinio dalis. Jei
jrenginio ar jrangos jsigijimo datos nustatyti néra galimybés, atsizvelgiama | konkretaus
modelio iSleidimo data. Taciau nekompensuojami nuostoliai ir zala, kurie yra atlyginami pagal
gamintojo garantija. Todél minétos draudimo taisykliy nuostatos jtvirtina, kad draudimo
apsauga yra neteikiama dél prietaiso ar jrangos gedimo arba ne dél iSoriniy salygy poveikio
zalos, iSskyrus atvejus, kai sugedusi jranga yra statinio dalis ir ji néra senesné nei septyneri
metai (iSskyrus atvejus, kai minéti nuostoliai yra kompensuojami pagal garantiniy
isipareigojimy, salygas). AtsiZzvelgiant | Sias nuostatas, taip pat pazymeétina, kad jos turi bati
sistemiskai aiSkinamos ir taikomos su Gyventojy turto draudimo taisykliy nuostatomis,
apibrézianciomis Statinio dalies sampratg.

Minétose draudimo taisyklése nustatyta, kad statinys - tai gyvenamasis pastatas,
pagalbiniai pastatai, pirties pastatas, pastato dalis, putas, kiti stacionarus statiniai
(priklausiniai). Lietuvos bankui pateikti duomenys patvirtina, kad gyventojy turto draudimo
sutartimi buvo apdraustas gyvenamasis pastatas. Nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiose
Gyventojy turto draudimo taisyklése jtvirtinta, kad pastatas - tai stogu dengtas statinys su
sienomis ir vidaus patalpomis, jskaitant visas pastato esmines dalis, reikalingas pastatui
funkcionuoti ir juo naudotis (jskaitant jmontuotus Sviestuvus, kistukinius lizdus, jungiklius ir
sanitarinius jrenginius), inzinerines sistemas ir tinklus (jskaitant Sildymo sistemg, saulés
kolektoriy, pozemines rysiy linijas ir antenas-imtuvus), vidaus apdailg ir | pastatg jmontuotus
baldus (jskaitant stacionariai pritvirtintus virtuvés baldus, iSskyrus buitine technikg). Todél,
remiantis 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiy Gyventojy turto draudimo taisykliy salygomis,




5

apibréZianciomis Statinio ir Statinio dalies samprata, darytina iSvada, kad buitiné technika (net
ir stacionariai prie pastato pritvirtinta buitiné technika) néra draudziama pagal pastato
draudimo salygas (t. y. buitiné technika nepripazjstama Statinio dalimi standartiniy draudimo
sutarties sglygy prasme). Minétas turtas yra priskiriamas prie draudimo sutartimi draudziamojo
kilnojamojo turto.

Atsizvelgiant | tai, kad nuo 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiose Gyventojy turto
draudimo taisyklése jtvirtinta draudimo iSmokos dél jrangos mechaninio gedimo nemokéjimo
iSimtis yra taikoma tik ne senesnei nei septyneri metai pastato dalimi esanciai jrangai (o ne
prie kilnojamojo turto priskirtiniems jrenginiams, j kuriuos patenka apdrausta buitiné technika),
todél, net ir draudimo sutarciai taikant 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiy Gyventojy turto
draudimo taisykliy salygas, draudikui nekilty pareiga mokeéti draudimo iSmokos, atlyginancios
apdraustam Saldytuvui dél mechaninio gedimo padarytg zala. Svarbu pazyméti, kad dél
Saldytuvo mechaninio gedimo, kaip zalos atsiradimo priezasties, Saliy gino néra.

Nagrinéjamu atveju draudikas, priimdamas sprendimg nemokéti draudimo iSmokos,
vadovavosi Taisyklése jtvirtintomis nedraudziamuyjy jvykiy salygomis, pagal kurias draudimo
iSmoka néra mokama deél zalos atskiriems prietaisams ar jrangai, atsiradusios dél gedimy
(pavyzdziui, vidiniy), o ne dél iSorinio poveikio. Atsizvelgiant | pareiskéjo nurodytas aplinkybes,
kad jam nebuvo jteiktas 2021 m. gruodzio 17 d. draudimo liudijimas Nr. (duomenys
neskelbtini), ir | duomenis, kad Siame draudimo liudijime yra jtvirtinta, kad Taisyklés yra
draudimo sutarties dalis, pazymétina, kad vertinant vartojimo ginco aplinkybes svarbu jvertinti,
ar Taisykliy salygos yra taikytinos ir privalomos pareiskéjui.

Vadovaujantis CK 6.185 straipsnio 2 dalimi ir 6.186 straipsnio 1 dalimi, draudimo
taisyklés draudeéjui yra privalomos tik tuo atveju, jeigu draudikas jas tinkamai atskleidég, t. y.
sudaré protingg galimybe draudé&jui susipazinti su draudimo taisyklémis ir draudéjas aiskiai
iSreiské savo sutikimg su sutarties sglygomis. CK 6.992 straipsnio 2 dalis jpareigoja draudikg
sudaryti sglygas suinteresuotiems asmenims viesai susipazinti su draudimo risies taisyklémis,
o pries sudarant draudimo sutartj - jteikti jy kopijas draudéjui.

Vertinant draudiko Lietuvos bankui pateiktus duomenis, sprestina, kad pirma kartg apie
draudimo sutarciai taikomas Taisykles pareiskéjas buvo informuotas 2018 m. gruodzio 18 d.
per elektroninj bankg pateikta Zinute. Lietuvos bankui draudiko pateikti pareiskéjui iSsiystos
Zinutés duomenys patvirtina, kad kartu su minéta zinute pareiskéjui buvo pateikta tiesioginé
nuoroda | Taisykles. Taisyklés buvo taikomos ir po to, kai buvo iSduotas 2018 m. gruodzio 17
d. draudimo liudijimas, be to, interneto banko siystose Zinutése (kuriose buvo pateikiama
informacija apie siunc¢iamag draudimo liudijimg, patvirtinantj, kad draudimo sutartis pratesta
naujam draudimo laikotarpiui) buvo nurodyta: ,PraSome susipazinti su dokumentais" (minéta
informacija buvo pateikta ir 2021 m. gruodzio 20 d. per elektroninj bankg pareiskéjui siystame
laiske, kuriuo informuojama apie draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) iSdavima).
Draudikas nurodé, kad, paspaudes per elektroninj banka siystose zinutése pateiktg nuorodg |
draudimo dokumentus, pareiskéjas galéjo susipazinti su Taisyklémis.

Svarbu pazyméti, kad pareiskéjas prasyme nagrinéti vartojimo ginca Taisykliy jteikimo
fakto negincijo ir nenurodé, kad dar nuo 2018 m. gruodzio 18 d. draudimo sutarciai taikomy
Taisykliy salygos pareiskéjui néra zinomos. Be to, iS draudiko pateikty jrodymy sprestina, kad
draudimo liudijimai (jskaitant ir draudimo liudijimg Nr. (duomenys neskelbtini), kuriuose yra
nurodyta, kad Taisyklés yra draudimo sutarties dalis, pareiskéjui buvo jteikti (juos pareiské&jui
iSsiunciant per interneto banka). Draudiko Lietuvos bankui pateikti duomenys patvirtina, kad
2017 m. gruodzZio 16 d. per interneto bankg pareiskéjui siystoje zinutéje, kuria pareiskéjas
buvo informuotas, jog pratestai draudimo sutarciai (kurios sudarymg patvirtinta pareisSkéjui
2017 m. gruodzio 17 d. per interneto bankg iSsiystas draudimo liudijimas) yra taikomos naujos
redakcijos - nuo 2017 m. rugpjtcio 17 d. jsigaliojusios - Gyventojy turto draudimo taisyklés
Nr. 002, buvo pateikta nuoroda | minétos redakcijos draudimo taisykles. Lietuvos bankui
draudiko pateiktos pareiskéjui 2017 m. gruodzio 16 d. per interneto bankg siystos zinutés
duomenys patvirtina, kad pareiskéjas Sig zinute perskaité. Nuo 2017 m. rugpjicio 17 d.
isigaliojusiose Gyventojy turto draudimo taisyklése Nr. 002, kaip ir Taisyklése, buvo jtvirtintos
tos pacios nuostatos, jog draudimo iSmoka néra mokama dél zalos atskiriems prietaisams ar
jrangai, atsiradusios dél gedimy (pavyzdziui, vidiniy), o ne dél iSorinio poveikio. Todél, remiantis
Lietuvos bankui pateiktais jrodymais, darytina iSvada, kad standartinés draudimo sutarties
salygos, nustatancios, kad dél kilnojamojo turto (prie kurio priskiriamas apdraustas Saldytuvas)
vidinio gedimo draudimo iSmoka nebus mokama, pareiskéjui buvo zinomos ir tinkamai
atskleistos, jos yra jam privalomos ir turi bati taikomos.
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Kadangi pagal pareiskéjui tinkamai atskleistas draudimo sutarties salygas draudimo
sutarties galiojimas buvo pratesiamas ir kitiems draudimo laikotarpiams, todél draudimo
sutarties vykdymo veiksmai taip pat patvirtina, kad pareiSkéjas buvo iSreiSkes valig, kad jam
turi bdti taikomos ir yra privalomos apdrausto Saldytuvo gedimui taikytinos nedraudziamojo
ivykio salygos. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad draudikas, atsisakydamas mokeéti
draudimo iSmokag dél apdrausto Saldytuvo gedimo (nenustacius iSorinio poveikio pozymiy),
pagristai vadovavosi draudimo sutarties Saliy sutartomis draudimo sutarties sglygomis, pagal
kurias apdraustam Saldytuvui padarytos zalos pozymiai atitinka jvykio pripazinimo
nedraudZiamuoju kriterijus.

Siame kontekste papildomai pazymétina, kad tiek 2017 m. rugpjicio 17 d. jsigaliojusiose
Gyventojy turto draudimo taisyklése Nr. 002, tiek Taisyklése néra jtvirtinta salygy, kurios
patvirtinty pareiskéjo nurodytas aplinkybes, jog ,draudimo taisyklés yra atnaujinamos kas
metus ir automatiskai taikomos visiems paslaugy naudotojams pagal nutyléjimga, nejspé&jant jy
atskiru pranesimu ar laiSku. Senos taisyklés néra taikomos, o naujos netenka galios tik tuo
atveju, jei vartotojas nutraukia sutartj." Todél iki 2022 m. vasario 22 d. galiojusiy draudimo
taisykliy salyguy, sugedus apdraustam televizoriui, taikymas taip pat atitinka draudimo sutarties
Saliy nustatytas salygas. Vis délto, kaip minéta, tiek draudimo sutarciai taikomose draudimo
taisyklése (dél kuriy taikymo ir privalomumo pareiskéjas isreiské savo valig), tiek nuo 2022 m.
vasario 22 d. jsigaliojusiose Gyventojy turto draudimo taisyklése yra jtvirtintos tos pacios
salygos, nustatancios, kad dél kilnojamojo turto (prietaiso ar jrangos, kuri néra statinio dalis)
vidinio gedimo draudimo iSmoka nebus mokama. Atsizvelgiant j tai, kad apdraustas saldytuvas
yra priskiriamas prie kilnojamojo turto ir kad Saliy ginc¢o deél Saldytuvo gedimo priezasties
(Saldytuvo vidinio gedimo) néra, pareiskéjo reikalavimas iSmokéti draudimo iSmoka,
atlyginanciag apdraustam Saldytuvui padaryta Zalg, negaléty bdti tenkinamas nei pagal
standartines draudimo sutarties sglygas, dél kuriy privalomumo pareiskéjas iSreiské savo valia,
nei pagal 2022 m. vasario 22 d. jsigaliojusiy Gyventojy turto draudimo taisykliy salygas.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad draudiko
sprendimas atsisakyti mokéti draudimo iSmoka, atlyginancig zalg dél saldytuvo gedimo, yra
pagristas, o pareiskéjo reikalavimas iSmokéti draudimo iSmoka yra atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 , Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobtdzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis
i teismg po Lietuvos banko sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy
pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlinas Raisutis



