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LIETUVOS BANKO
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_ . SPRENDIMAS _
DEL X.X. IR AB SIAULIU BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. gruodzio 9 d. Nr. V 2020/(34.70.E-3403)-429-41
Vilnius

Lietuvos bankas gavo pareiskéjos X.X. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo prasoma
iSnagrinéti tarp pareiskéjos ir AB Siauliy banko (toliau - bankas) kilusj ginéa.

Nustatyta:

Tarp pareiskéjos ir banko 2018 m. spalio 30 d. buvo sudaryta Mokéjimo kortelés su
kredito limitu iSdavimo, naudojimo ir saskaitos tvarkymo sutartis Nr. duomenys neskelbiami
(toliau - Sutartis), kurios pagrindu bankas pareisSkéjai iSdavé kredito mokéjimo kortele Nr.
duomenys neskelbiami (toliau — Kortelé) su 1 000 Eur kredito limitu. Kortelé buvo susieta su
pareiSkéjos banko sgskaita Nr. duomenys neskelbiami, atidaryta 2018 m. spalio 30 d.

PareiSkeéja laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15 d. iki 2020 m. vasario 17 d. turédama
tikslg investuoti ir uzdirbti pelno banko iSduota Kortele iS savo banko sgskaitos inicijavo
mokéjimo operacijas Siems gavéjams: RaveByFlutterwave/Lekki, Jubiter, Webgasgard,
N.exchange, RM*Pay, SafeCur34rency ir Btcwalletpay (toliau visi kartu — gavejai Nr. 1).

PareiSkéja laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 balandzio 30 d. banko
iSduota Kortele i$ savo banko saskaitos inicijavo mokéjimo operacijas gavéjams SafeCurrency
ir N.Exchange (toliau visi kartu — gavéjai Nr. 2).

Bankas pareiskéjos Kortele inicijuotas mokeéjimo operacijas jvykdé - lésas pervedé
gavéjams Nr. 1 ir Nr. 2 pagal pareiskéjos mokéjimo nurodymuose pateiktus duomenis.

2020 m. geguzés 14 d. pareiskéja iS savo banko saskaitos inicijavo 1 000 Eur
mokéjimo operacija gaveéjai duomenys neskelbiami (toliau - gavéja Nr. 3). Bankas
pareiskéjos pateiktg mokéjimo nurodyma jvykdeé - lésas pervedé gavéjai Nr. 3.

2020 m. balandzio 30 d. pareiskéja kreipési | Siauliy apskrities vyriausigjj policijos
komisariatg praSydama pradéti_ikiteisminj tyrima dél apgaulés badu iS pareiSkéjos isvilioty
pinigy. 2020 m. geguzés 11 d. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kriminalinés
policijos nusikaltimy nuosavybei tyrimo valdybos 1-ojo skyriaus vyriausiasis tyréjas priémeé
nutarima atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrimg (toliau - nutarimas). Minétame nutarime, be
kita ko, buvo isdéstytos ir jvykio aplinkybés, paaiSkéjusios apklausus pareiskéjg: ,X.X.
apklausiama apie jvykio aplinkybes nurodé, kad 2019 m. geguzés mén. socialiniame
tinklapyje www.facebook.com pastebéjusi investavimo platformos Olympus Markets reklama
prisiregistravo joje, po ko sulaukusi skambucio iS brokerio, investavo | kriptovaliutas bei
platformoje pradéjo prekybg jomis. Nurodé, kad pirmajj ménesj jai buvo paskirtas brokeris,
kuris individualiai moké X.X. investavimo. X.X. nurodé, kad | Olympus Markets asmeniniy léSy
investavo 6 000 Eur, tacCiau uzdirbusi bei norédama persivesti uzdirbtus pinigus | savo
bankine saskaitg, buvo paprasyta sumokéti mokescius - 1 000 Eur uz pervedimg ir 2 000 Eur
uz valiutos keitimg i$ kripto | Eur, taCiau sumokéjus - pinigai pervesti nebuvo, todel X.X.
toliau platformoje turimus pinigus investavo, iki kol visi pinigai ,nuéjo | minusg", t. y. buvo
investuoti nesékmingai ir prarasti. Investavimo veiklg X.X. platformoje Olympus Markets
nurodé nustojusi vykdyti apytiksliai 2019 m. rugpjdcio-rugséjo mén. 2019 m. lapkricio ar
gruodzio mén. buvo sulaukusi skambucio i$ pastarosios platformos darbuotojo, kuris nurodeé,
kad jos prarasti pinigai buvo drausti bei yra galimybé juos susigrazinti, taciau reikalinga
sumokéti 20 proc. susigrazinamos sumos, X.X. nurodé nesutikusi. 2020 m. vasario mén.
sulaukeé tokio pat pobludzio skambucio su tokiu pat pasitlymu, tik Sj kartg sutiko bei sumokéjo
20 proc. sumos nuo prarasty 19 612 Eur, t. y. 3 922 Eur, taip pat papildomai 2 500 Eur uz
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oficialios licencijos vykdyti tokig veiklg jsigyjimg, kad galéty legaliai persivesti pinigus |
Lietuvos banko sgskaitg, taciau minéti pinigai jai grazinti nebuvo nurodant, kad X.X. sgskaitg
administruojantis bankas atmeta pinigy pavedima ir pinigai vis griZzta bendrovei.

Nepavykus susigrazinti pinigy, X.X. juos apleido, investavimo veiklos nevykdé, o
tiesiog paliko platformos saskaitoje. <...> 2020 m. balandZio mén. 10 d. sulauké skambucio
iS kitos investavimo kompanijos - ,BKS“(www.bcs.ru) su pasitGlymu vykdyti investavimo
veiklg jy platformoje, taciau X.X. nurodZius, kad ji buvo investavusi kitoje platformoje, taciau
uzdirbty pinigy negaléjo pasiimti. ,BKS" atstovas nurodé, kad jy bendrové gali sugrazinti
pinigus i$ kitos platformos.

Pagal jvairiy ,BKS" atstovy nurodymus, X.X. nurodé uZzsiregistravusi ne tik ,BKS",
taciau ir kitose platformose, t. y. ,SCM Consulting" ir ,N. Exchange", bei | minétas platformas
pagal ,BKS" atstovy nurodymus bei vienam i$ jy programos ,AnyDesk" pagalba padedant,
nuo 2020 m. balandzio 21 d. atlikusi piniginius bankinius pavedimus jvairiomis sumomis.
<...>. Taip pat X.X. patikslino, kad pagal platformos ,BKS" atstovy nurodymus atliko
piniginius pavedimus: 300 Eur - uz registracijg bei saskaitos atidaryma platformoje ,BKS";
1 400 Eur - pinigy perkélimas i$ platformos Olympus Markets | platformg ,,BKS"; 2 700 Eur -
uz valiutos keitimg iS bitkoino | dolerius ar eurus, tiksliai nezino; 2 649 Eur - pakartotinis
mokestis uz valiutos keitimg i$ bitkoino | dolerius ar eurus su komisiniais (nepavykus
uzskaityti pirmojo 2 700 Eur pavedimo); 2 200 Eur - mokesciai pervedant pinigus, su
komisiniais; 4 400 Eur - uZ pavélavima pervesti pinigus iki nurodyto laiko; 750 Eur -
brokeriui, kad jis sumokéty savo mokesciy dalj; 4 000 Eur - depozitas platformoje ,N.
Exchange". <...> PaprasSius patikslinti registracijos naudotoje investavimo platformoje ,SCM
Consulting™ ir kriptovaliutos mokéjimy platformose ,Safe Currency" ir ,N. Exchange"
aplinkybes, X.X. nurodé, kad visose platformose ji pati asmeniskai registracijy neatliko, nes
pati nemoka, o uzsiregistruoti jai padéjo skambine asmenys - brokeriai, nuotoliniu bddu, t. y.
per kompiuterine programa ,AnyDesk" prisijunge prie X.X. kompiuterio, X.X. stebint visg
procesg, jvesdavo registracijai bitinus duomenis, kuriuos X.X. nurodydavo telefonu, taip pat
sukurdavo slaptazodi bei jj perduodavo X.X. <...>"

2020 m. geguzés 30 d. pareiskéja elektroniniu pastu bankui pateiké pretenzijg
prasydama banko kreiptis | gavéjy Nr. 2 bankus ir uzgin¢yti laikotarpiu nuo
2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 balandzio 30 d. banko iSduota Kortele iS savo banko
saskaitos inicijuotas mokeéjimo operacijas. Bendra pareiSkéjos prasomy uzgincyti mokéjimo
operacijy suma - 22 594 Eur. Pretenzijoje pareiSkéja paaiskino, kad ,Sios iSmokos buvo
padarytos kompanijoms Safe Currency ir N.Exchange, kad atgauciau laimétus pinigus
Olympus Market investicijy platformoje". PareiSkéja bankui nurode, kad investuoty pinigy taip
ir neatgavo.

Gaves pareiskéjos prasyma gincyti laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020
balandZio 30 d. banko iSduota Kortele iS pareiSkéjos banko saskaitos inicijuotas mokéjimo
operacijas gavéjams Nr. 2, bankas 2020 m. birzelio 9 d. dieng inicijavo moké&jimo operacijy
ginCo procedlirg tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos ,MasterCard" (toliau -
organizacija ,MasterCard") nustatyta tvarka. Taciau ,MasterCard" organizacija atmeté banko
prasymus uzgincyti mokéjimo operacijas, nes atlikusi tyrimg nustaté, kad pareiskéja is gavejy
Nr. 2 jsigijo kriptovaliutos (bitkoiny). Organizacijos ,MasterCard® nuomone, tokiu atveju
laikoma, kad paslauga mokétojui buvo suteikta. 2020 m. birzelio 23 d. bankas pareiskéjai
pateiké organizacijos ,MasterCard" atsakymus dél atsisakymo uzginCyti pareiskéjos
laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 balandzio 30 d. inicijuotas moké&jimo
operacijas.

2020 m. birzelio 25 d. pareiskéja elektroniniame laiske bankui paaiskino, kad pinigus
gavéjams Nr. 2 pervedé tikédamasi susigrazinti pinigus iS Olympus Markets. ,,As jokiy Bitcoin
nepirkau kaip jie teigia Jusy atsiystuose laiSkuose. Jie mane patikino, kad sumokéjus
mokescius uz verifikacijg, man bus grazinti visi pinigai, kuriy as iki Siol negavau. Kadangi po
apmokéjimo visada atsiranda naujas mokejimas. Po 2 000 eury apmokéjimo, man
paskambino N.Exchange vadovas ir pasaké, kad jam finansinis skyrius patikino, jog mano
pinigai yra ileisti | Siauliy banka ir a$ turiu juos gauti. <...> Pasitarusi su dukra, ji man taip
pat pataré, kad i$ prisegty pokalbiy taip pat galima suprasti, jog jie buvo jsilauze ir | mano
kompiuteri. Net poroje atvejy emailai buvo siysti mano vardu, kuriy as nerasiau ir pinigai
buvo nuimti nuo mano saskaitos be mano sutikimo, nes sukciai atspéjo mano visg kortelés
numerj. AS, bidama patikli, patikéjau, jog jie nori man padéti atgauti pinigus iS Olympus
Markets platformos ir verifikacijos procesas yra legalus. Deja, verifikacijos procesas buvo
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panaudotas tik tam, kad pasisavinti mano kreditinés kortelés numerj ir nuimti pinigus nuo
mano sgskaitos."

2020 m. liepos 16 d. ir 2020 m. liepos 29 d. pareiSkéja elektroniniu pastu bankui
pateikeé dar dvi pretenzijas (angly kalba), kuriose nurode, kad dar
2019 m. geguzés 15 d. dieng tapo sukciy auka, kai nusprendé savo pinigines léSas pervesti
gavéjams Nr. 1. Pareiskéja 2020 m. liepos 29 d. pretenzijoje bankui gincijo laikotarpiu nuo
2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d. bei laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15
d. iki 2020 m. vasario 17 d. Kortele gavéjams Nr. 1 bei Nr. 2. inicijuotas mokéjimo
operacijas. Pareiskéja taip pat gincijo ir gavéjai Nr. 3 iS banko saskaitos inicijuotg 1 000 Eur
mokéjimo operacija. Bendra pareiskéjos pretenzijoje bankui nurodoma gincijamy mokéjimo
operacijy suma - 36 793,84 Eur.

Bankas gaves pareiskéjos 2020 m. liepos 16 d. ir 2020 m. liepos 29 d. kreipimusis
pakartotinai kreipési | organizacijqg ,MasterCard® dél pareiskéjos laikotarpiu nuo
2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d. inicijuoty mokéjimo operacijy gavéjams
Nr. 2 gindijimo. Taciau ir pakartotiniai banko prasymai uzginéyti mokéjimo operacijas buvo
atmesti kaip nepagristi.

Dél pareiskéjos Kortele laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15 d. iki 2020 m. vasario
17 d. gavéjams Nr. 1 inicijuoty mokeéjimo operacijy gincijimo bankas | organizacijg
.MasterCard" nesikreipé, nes pareiSkéja Sias mokéjimo operacijas pradéjo gincyti tik
2020 m. liepos 29 d., t. y. po to, kai bankas jau buvo gaves ir pareisSkéjai pateikes
organizacijos ,MasterCard" sprendimus atsisakyti grazinti IéSas pareiskéjai.

Dél 2020 m. geguzés 14 d. pareiskéjos iS banko saskaitos inicijuoto 1 000 Eur
mokéjimo gavéjai Nr. 3 bankas 2020 m. geguzés 19 d. dieng per elektroninés bankininkystés
sistemg ,SB linija" iSsiunté praneSima |éSy gavéjai Nr. 3, kad pareiskéja yra atSaukusi
1 000 Eur pervedima. 2020 m. birzelio 19 d. bankas gavo gavéjos Nr. 3 atsisakyma graZzinti
pareiskéjai 1 000 Eur, nes gaveéja Nr. 3 pati tapo sukciy auka, o jos banko saskaita buvo
pasinaudota tam, kad |éSos bity pervestos | kity asmeny saskaitas.

2020 m. rugséjo 17 d. bankas pareiskéjai pateiké galutinj atsakyma, kad atsakomybé
uz pareiskéjos gavéjams Nr. 1 ir Nr. 2 bei gavéjai Nr. 3 inicijuotas ir banko tinkamai
ivykdytas mokéjimo operacijas tenka paciai pareiskéjai, ir atsisaké pareiskéjai grazinti jos
prasoma bendrg mokéjimo operacijy suma — 36 793, 84 Eur.

Pareiskéja nesutiko su banko atsakymu, todeél kreipési | Lietuvos banka dél ginco
nagrinéjimo. PareiSkéja nurodé, kad tapo bendrovés Olympus Markets nusikalstamos veikos
auka, nes Si bendroveé iS pareiSkéjos apgaulés badu iSviliojo 36 793, 84 Eur. Pareiskéja
paaiskino maniusi internetu investuojanti | kriptovaliutg padedama Olympus Markets ir, tik
paprasiusi laimétus pinigus grazinti, supratusi, kad minétos bendrovés buvo apgauta.
Pareiskéja nurodo, kad iS bendrovés Olympus Markets negavo zadéty paslaugy. Pareiskéjos
teigimu, bankas turéjo atidziau stebéti, kokiems gavéjams pervedé pareiskéjos pinigines
léSas. Dél gavéjy Nr. 1 ir Nr. 2 bei gavéjos Nr. 3 kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéja
nepasisake, taciau Lietuvos bankui pateiké policijos komisariato nutarimo, kuriuo atsisakoma
pradeéti ikiteisminj tyrima ir kuriame iSdéstomos jykio aplinkybés, kopija.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime nurodé nesutinkantis tenkinti
pareiskéjos reikalavimo grazinti 36 793, 84 Eur ir prasé pareiskéjos reikalavimg atmesti kaip
nepagristq.

Bankas paaiskino, kad, pirma, visos pareiskéjos gincijamos mokejimo operacijos buvo
tinkamai autorizuotos, t. y. pareiskéjos tapatybé ir mokéjimo operacijos buvo patvirtintos
panaudojant mokéjimo kortelés duomenis ir mokéjimg patvirtinant SMS pranesimu gautu
vienkartiniu kodu (3D saugos kodas). Be to, pati pareiSkéja neneigia davusi sutikimg vykdyti
gincijamas mokéjimo operacijas.

Antra, bankas pareiskéjos Kortele inicijuotas mokéjimo operacijas jvykdé tinkamai -
pagal mokéjimo operacijose pateiktus duomenis.

TreCia, nepaisydamas to, kad mokéjimo operacijos buvo tinkamai pareiskéjos
autorizuotos, bankas dél pareiskéjos Kortele laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020
m. balandZio 30 d. inicijuoty mokéjimo operacijy gavéjams Nr. 2 kreipési | tarptautine
mokéjimo korteliy organizacija ,MasterCard", kad ,MasterCard" taisyklése nustatyta tvarka
blty pradéta ginco dél mokeéjimo operacijy autorizavimo procediira. Bankas pazymeéjo, kad
mokéjimo operacijy gincijimo procedilrg organizacijos ,MasterCard" taisyklése nustatyta
tvarka inicijavo, nors zinojo, kad organizacija ,MasterCard" |éSy dél nepasisekusios
investicinés veiklos negraZina. Bankas iS organizacijos ,MasterCard" gavo atsakymus, kad
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buvo atsisakyta pareiskéjai grazinti gincijamy mokeéjimo operacijy lésas. Bankas paaiskino,
kad organizacija ,MasterCard" atliko tyrimg dél pareiskéjos gincijamy autorizuoty moké&jimo
operacijy, paslaugos teikeja SafeCurrency jai nurodeé, kad teikia privatiems asmenims
kriptovaliutos, pvz., bitkoiny, pardavimo paslaugas, ir pateiké pareiskéjos sutikimus bei
pavirtinimus, kurie buvo pareiskéjos duoti SafeCurrency interneto platformoje. Pareiskéja
sutiko su SafeCurrency nurodyta klienty aptarnavimo politika ir savo sprendimg jsigyti
kriptovaliutos patvirtino naudodamasi kompiuterio vaizdo kamera, kaip ir paslaugos teikéjos
N.exchange atveju. Organizacijos ,MasterCard" vertinimu, pareiSkéjos praSsymas buvo
ivykdytas ir jai parduota kriptovaliutos, kriptovaliuta buvo pervesta pareiskéjos vaizdo
medziagoje pateiktu kriptovaliutos (bitkoino) adresu. Banko teigimu, abi interneto platformos
(tiek SafeCurrency, tiek N. Exchange) iSskirtinai teikia tik kriptovaliuty pardavimo paslaugas,
o véliau tos |éSos yra pervedamos pareiskéjos nurodytu kriptovaliutos (bitkoino) adresu, todél
gavéjai Nr. 2 organizacijai ,MasterCard" tvirtino, kad pareiskéjai paslauga buvo suteikta ir
jvykdytas jos pageidavimas jsigyti kriptovaliutos. Kadangi |éSos pareiSkéjos nurodytu
kriptovaliutos (bitkoino) adresu buvo pervestos, gavéjai néra atsakingi uz pareiskéjos
konvertuotas |ésas.

Bankas taip pat pazyméjo, kad ,MasterCard" kortelés turétojo galimybes susigrazZinti
pinigines léSas, kai mokéjimo operacijos yra tinkamai autorizuotos, reglamentuoja
~MasterCard" tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija ir jokie kiti - nei Lietuvos
Respublikos, nei ES, teisés aktai Sios procediiros nereguliuoja. Banko ir pareiskéjos sudarytos
kortelés sutarties nuostatos taip pat nereglamentuoja banko teisiy ir pareigy atstovaujant
kortelés turétojui (pareiskéjai) mokéjimo operacijos ginfo procediroje tarptautinése
mokéjimo korteliy organizacijose, bankas tegali bandyti padéti susigrazinti tokiy operacijy
lésas.

Dél pareiskéjos inicijuoty mokéjimo operacijy, inicijuoty laikotarpiu 2019 m. geguzés
15d. iki 2020 m. vasario 17 d gavéjams Nr. 1, bankas paaiskino, kad | organizacijg
~MasterCard" dél Siy autorizuoty mokéjimo operacijy gincijimo nesikreipé, nes pareiskéja Sias
mokéjimo operacijas pradéjo gincyti tik 2020 m. liepos 29 d. Be to, mokéjimo operacijos buvo
inicijuotos siekiant vykdyti su investavimu susijusig veiklg, o bankas Zinojo, kad organizacija
~MasterCard" negrgzina léSy, prarasty vykdant tokig veikla.

Pasisakydamas dél pareisSkéjos gincijamo 1 000 Eur mokéjimo gavéjai Nr. 3, bankas
paaiskino, kad, gaves pareiSkéjos prasyma grazinti pareiSkéjos autorizuotos mokeéjimo
operacijos suma, kreipési | lésy gavéjg Nr. 3 dél jai pervesty &Sy grazinimo pareiskéjai,
taCiau gavéja nesutiko grazZinti pareiskéjos | jos saskaita pervesty lésy. Bankas rémeési
Mokeéjimy jstatymo 44 straipsniu, kuriame, be kita ko, nurodyta, kad mokéjimo nurodymas,
po to, kai jj gavo bankas, gali biti atSauktas tik tada, kai dél to susitaria mokéjimo paslaugy
vartotojas ir mokéjimo paslaugy teikéjas. Banko mokéjimo paslaugy teikimo taisykliy 5.5.3
papunktyje nurodyta, kad ,bankui jvykdzius mokéjimo nurodyma, mokéjimo nurodymas
negali bati atSauktas, nebent |éSy gavéjas duoda sutikimg dél [éSy mokétojui grgzinimo®.
Kadangi gavéja Nr. 3 nesutiko grazinti pareiSkéjos pervesty léSy, bankas daugiau jokiy
veiksmy gavéjos Nr. 3 atzvilgiu neturéjo teisés imtis.

Pasisakydamas dél pareiskéjos kreipimesi nurodyto argumento, kad bankas turéjo
atidziau vertinti asmenis, kuriems perveda pinigus, bankas teigé nesutinkantis su tokiais
pareiSkéjos argumentais, nes visi &Sy gaveéjai (iSskyrus gaveéjg Nr. 3) néra banko klientai, jie
banke neturi saskaity, todél bankui nekyla pareiga tikrinti minéty gavéjy ar bet kurio kito
pasaulio piliecio ar juridinio asmens, kuris gauna lésas ir yra kity banky klientas, legalumo.
Sig pareigq pagal teisés akty reikalavimus vykdo gavéjy mokejimo paslaugy teikéjai. Bankui
kyla pareiga tik stebéti atliekamas operacijas ir kilus jtarimy jas stabdyti. Kilus abejoniy dél
pareiskéjos laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandZio 30 d. inicijuojamy
mokéjimo operaciju, bankas 2020 m. balandzio 24 d. telefonu susisieké su pareiSkéja ir gavo
jos patvirtinimg, kad inicijuotos mokéjimo operacijos gavéjams Nr. 2 blty jvykdytos.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis
rungimosi, giny nagrinéjimo  operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo  ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas ginc¢a Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.
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Kaip matyti i$ Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, Saliy gincas kilo dél
banko atsisakymo pareiSkéjai grazinti iS banko saskaitos pareiskéjos inicijuoty ir banko
ivykdyty mokéjimo operacijy suma - 36 793, 84 Eur.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veiklag, mokéjimo paslaugy teikimag, mokéjimo operacijy
autorizavima ir vykdyma, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikejy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

Nagrinéjamo ginCo atveju tarp Saliy néra ginCo dél gincijamy mokéjimo operacijy
tinkamo autorizavimo. PareiSkéja neneigia davusi sutikimg atlikti gin¢ijamas mokéjimo
operacijas, t. y. ji pati inicijavo ginCijamas mokéjimo operacijas ir pati suvdé Kortelés
duomenis ir tik jai zinomus personalizuotus saugos slaptazodzius. Taip pat ir Lietuvos bankui
pareiskéja telefonu patvirtino, kad gin¢ijamas mokéjimo operacijas inicijavo pati. Bankas
Lietuvos bankui taip pat nurodé, kad pareiskéjos inicijuotos mokéjimo operacijos buvo
patvirtintos tik pareiskéjai zinomais personalizuotais saugos slaptazodziais. Atsizvelgiant | tai,
kad dél ginc¢ijamy mokéjimo operacijy tinkamo autorizavimo tarp Saliy gin¢o néra, sprendime
toliau nebus placdiau analizuojamos Mokéjimy {statymo nuostatos, reglamentuojancios
mokéjimo operacijy tinkamag autorizavimg, o gin¢ijamos mokéjimo operacijos nagrinéjamo
ginco atveju laikytinos tinkamai autorizuotomis.

Nagrinéjamo ginCo byloje esminis pareiskéjos reikalavimas bankui yra sugrazinti
pareiskéjos iS banko saskaitos inicijuoty ir banko jvykdyty mokéjimo operacijy sumas.
Pareiskéja teigia, kad bankui pareiskéjos nurodyti I€Sy gaveéjai Nr. 1, Nr. 2 bei Nr. 3 turéjo
sukelti jtarimy ir dél to bankas turéjo atsisakyti vykdyti pareiSkéjos bankui pateiktas
mokéjimo operacijas. IS esmés pareiSkéja teigia, kad bankas turéjo nevykdyti pareiskéjos
gavéjams inicijuoty mokéjimo operacijy, o kadangi to nepadare, turi grazinti iS pareiskéjos
banko saskaitos nurasytas lésas (36 793,84 Eur).

Mokeéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo
ir mokejimo paslaugy teikéjo bendrojoje sutartyje nustatytos salygos, mokeétojo sagskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant inicijavimg per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéjg, gavéjo ar per gavéja, iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti
teisés aktai. Mokéjimy jstatymo 51 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kai mokéjimo nurodymg
tiesiogiai inicijuoja mokétojas, jo mokéjimo paslaugy teikéjas atsako mokétojui uz tinkamag
mokéjimo operacijos jvykdymg, nebent mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas zino ir gali
patvirtinti mokétojui ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjas gavo mokéjimo operacijos sumag, kaip nustatyta Sio jstatymo 46 straipsnyje. Tokiu
atveju gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkamag mokéjimo
operacijos jvykdyma.

Banko mokéjimo paslaugy teikimo salygy 5.3.3 papunktyje nustatyta, kad ,bankas
iskaito |éSas | saskaitg arba nurasSo iS sgskaitos pagal banko gautame mokéjimo nurodyme
nurodytg unikaly identifikatoriy ir netikrina ar mokéjimo nurodyme pateiktas unikalus
identifikatorius atitinka saskaitos savininko varda, pavarde (pavadinimg) ar asmens koda.
Jeigu be wunikalaus identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma
informacija, bankas atsako uz mokéjimo operacijos atlikimg tik pagal mokéjimo nurodyme
pateiktg unikaly identifikatoriy ir tokia mokéjimo operacija laikoma banko jvykdyta tinkamai®.

Pagal Mokeéjimy jstatymo 50 straipsnio 5 dalj, kai mokétojas bankui nurodo I&Sy gavéjo
banko sgskaitos numerj (unikaly identifikatoriy), nesvarbu, kokius kitus 1éSy gavéjy duomenis
moketojas pateiké bankui (pvz., imonés pavadinimas, adresas ar pan.), bankai, kaip
mokéjimo paslaugy teikéjai, yra atsakingi mokétojams uz mokéjimo operacijy vykdyma pagal
mokeétojy nurodytus IéSy gavéjy banko saskaitos numerius.

IS turimy duomeny matyti, kad bankas pareiskéjos pateiktas mokéjimo operacijas
jvykdé pagal pareiskéjos mokéjimo operacijose pateiktus gavéjy duomenis. Pareiskéja
neneigia, kad pati inicijavo mokéjimo operacijas gavéjams Nr. 1, Nr. 2 ir Nr. 3. Pareiskéja
teigia, kad bankas turéjo pastebéti, kad gavéjai yra jtartini asmenys, ir tuo pagrindu
nevykdyti mokéjimo operacijy. Bankas teigia neprivalantis tikrinti kiekvieno gavéjo, kuriam
mokeétojas siekia pervesti |éSas, legalumo, ypac kai gavéjas néra banko klientas. Bankas
teigia, kad jam kyla pareiga tik stebéti atliekamas operacijas ir kilus jtarimy jas stabdyti. Vis
délto bankas pazyméjo, kad nagrinéjamo ginCo atveju jam kilo abejoniy dél pareiskéjos
laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d. inicijuojamy moké&jimo
operacijy, todél, nors ir neturédamas tokios pareigos, telefonu susisieké su pareiskéja ir gavo
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jos patvirtinimg, kad inicijuotos moké&jimo operacijos gavéjams Nr. 2 turi bati jvykdytos.
Telefoninio pokalbio jraso bankas Lietuvos bankui pateikti negaléjo, nes buvo pasibaiges jo
saugojimo terminas. Taciau pareiskéja telefonu Lietuvos bankui patvirtino, kad banko
darbuotojai su pareiskéja telefonu buvo susieke dél pareiSkéjos laikotarpiu nuo 2020 m.
balandZio 20 d. iki 2020 m. balandZio 30 d. inicijuoty mokéjimo operacijy ir pareiSkéja bankui
patvirtino norinti, kad bankas |éSas pervesty jos nurodytiems gavéjams.

Atkreiptinas démesys | tai, kad tada, kai mokétojo ir léSy gavéjo bankas nesutampa,
mokeétojo bankas, vykdydamas pateiktg moké&jimo operacija, apie léSy gavéjg paprastai turi
tik tuos duomenis, kuriuos jam pateiké pats mokétojas. Finansiniy paslaugy teikimg
reglamentuojantys teisés aktai nenustato bankams imperatyvios pareigos tikrinti mokétojo
pateikty duomeny apie |éSy gavéja. Mokétojo bankui, kurio nesieja jokie dalykiniai santykiai
su mokétojo nurodytu lésy gavéju, zZinoti, jtarti ar kitaip suprasti, jog léSy gavéjas sukciauja ir
(arba) atlieka kitokius neteisétus veiksmus, praktiSkai nejmanoma, nebent mokétojo bankas
apie tokias aplinkybes bty atskirai informuotas iS anksto. Pazymétina ir tai, kad mokétojo
bankas, vykdydamas pateiktq mokéjimo operacijg, neturi galimybiy kontroliuoti nei léSy
gavéjo, nei lésy gavéjo banko paskesniy veiksmy ir uz juos neatsako, o uz mokéjimo
operacijos duomeny teisingumag atsako mokétojas, bet ne bankas.

Ivertinus turimus duomenis ir finansiniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés
akty nuostatas, néra pagrindo teigti, kad bankas nepagristai jvykdé mokéjimo operacijas,
kurioms sutikimg davé pati pareiskéja.

Taip pat svarbu pazymeéti, kad papildomas galimybes kortelés turétojui susigrazinti
pinigines IéSas ty mokéjimo operacijy, kurios yra tinkamai autorizuotos, nustato , MasterCard"
taisyklés, ir nei Lietuvos Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi bdti vykdomos léSy grazinimo procedidros (angl.
chargeback). Taip pat banko ir pareiskéjos sudarytos sutarties nuostatos nereglamentuoja
banko teisiy ir pareigy atstovaujant kortelés turétojui (pareiskéjai) mokéjimo operacijos ginco
procediiroje tarptautinése mokéjimo korteliy organizacijose. Taigi, banko veiksmus gincijant
Kortele autorizuotas mokéjimo operacijas reglamentuoja ,MasterCard" taisyklés.

Gin¢o byloje turimi duomenys patvirtina, kad bankas, gaves pareiskéjos prasyma
grazinti pareiskéjos laikotarpiu nuo 2020 m. balandzZio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d.
gavejams Nr. 2 inicijuoty turint tikslg investuoti mokéjimo operacijy sumg, kreipési |
organizacijg ,MasterCard", kad bty pradéta mokéjimo operacijy ginco tarptautine tvarka
procediira. Lietuvos bankui pateikti dokumentai patvirtina, kad organizacija ,MasterCard" del
pareiskéjos Kortele laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d.
gavéjams Nr. 2 inicijuoty mokeéjimo operacijy kreipési | gavéjus Nr. 2 dél |éSy grazinimo.
Gavéjai Nr. 2 organizacijai ,MasterCard" pateiké dokumentus, liudijancius, kad pareiskéja
gavejams Nr. 2 nurodé ketinanti jsigyti kriptovaliutos ir kad suprantanta su tuo susijusig
rizikq. Gavéjai organizacijai ,MasterCard" pateiké kompiuterio ekrano fotonuotraukas, kuriose
matyti pareiSkéja, prie savo veido pridéjusi Kortele, asmens dokumentg bei ranka uzZrasytg
pranesimg, kad duoda sutikima jsigyti kritovaliutos. Gaveéjai Nr. 2 organizacijai ,MasterCard"
pateiké duomenis, patvirtinancius, kad pareiSkéjai paslauga buvo suteikta - pareiskéja jsigijo
kritptovaliutos. Atsizvelgdama | tai, organizacija ,MasterCard" nusprendé, kad pareiskéjai
paslaugos buvo suteiktos, todél néra pagrindo grazinti mokéjimo operacijy lésu.

Dél pareiskéjos Kortele laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15 d. iki 2020 m. vasario
17 d. gavéjams Nr. 1 inicijuoty mokeéjimo operacijy gincijimo bankas | organizacijg
.MasterCard" nesikreipé, nes pareiSkéja Sias mokéjimo operacijas pradéjo gincyti tik
2020 m. liepos 29 d., t.y. po to, kai iS banko gavo dokumentus, patvirtinancius, kad
organizacija ,MasterCard" atsisaké pareiskéjai grazinti gincijamy mokéjimo operacijy,
pareiskéjos inicijuoty laikotarpiu nuo 2020 m. balandzio 20 d. iki 2020 m. balandzio 30 d.,
léSas. Ginco byloje turimi pareiSkéjos paaisSkinimai patvirtina, kad pareiskéja gavéjams Nr. 1
laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15 d. iki 2020 m. vasario 17 d. inicijavo moké&jimo
operacijas turédama tikslag investuoti ir uzdirbti pelno. Vertinant tai, ar bankas privaléjo
kreiptis | organizacijg ,MasterCard" ir dél pareiskéjos laikotarpiu nuo 2019 m. geguzés 15 d.
iki 2020 m. vasario 17 d. gavéjams Nr. 1 inicijuoty mokéjimo operacijy lésy sugrazinimo,
svarbu pazyméti, kad, pagal ,MasterCard" taisykliy salygas, operacijy gincijimo procedira
negali bati taikoma operacijoms, kuriy tikslas buvo uzsiimti su investavimu susijusia veikla ir
dél nepasisekusios investicinés veiklos. Pagal organizacijos ,MasterCard" iSaisSkinimus, jeigu
léSos sékmingai pasiekia prekybininkg (kuris teikia investavimo paslaugas), ,chargeback"
procedira yra negalima, nes laikoma, kad paslauga buvo suteikta (pinigai pasieké
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prekybininko sgskaitg). Tokig organizacijos ,MasterCard™ pozicijq patvirtina ir organizacijos
~MasterCard" sprendimai atmesti pareiskéjos prasyma grazinti gincijamos Kortele inicijuotos
mokeéjimo operacijos gavéjams Nr. 2 |éSas.

Ivertinus, tai, kad pareiskéjos Kortele inicijuoty ir banko jvykdyty mokéjimo operacijy
tikslas buvo iS banko saskaitos pervesti |éSas | gavéjy Nr. 1 bei Nr. 2 saskaitas turint tikslg
investuoti ir gauti pelno, ir tai, kad l|éSos buvo tinkamai pervestos, darytina iSvada, kad
gin¢ijamomis mokéjimo operacijomis siekta gauti paslauga - léSy pervedimas - pareiSkéjai
buvo suteikta. Pareiskéja nuostolius patyré ne dél gincijamy operacijy banko saskaitoje, o dél
treCiyjy asmeny, | kuriy saskaitas pati pareiSkéja nurodé pervedusi léSas norédama
investuoti, veiksmy. Kaip jau buvo minéta, pagal ,MasterCard" taisykles, deél tokiy moké&jimo
operacijy ginco procedira néra inicijuojama, o jeigu bankas vis délto nusprendzia kreiptis |
organizacijg ,MasterCard" ir ginCyti mokéjimo operacijas, organizacija ,MasterCard" tokj
banko prasymg atmeta kaip nepagrijsta.

Ivertinus pirmiau paminéta informacijq, néra pagrindo teigti, kad dél to, kad
nesikreipé | organizacija ,MasterCard" deél pareiskéjos Kortele laikotarpiu nuo 2019 m.
geguzés 15 d. iki 2020 m. vasario 17 d. gavéjams Nr. 1 inicijuoty mokéjimo operaciju,
bankas pazeidé Mokejimy jstatymo, Sutarties, ar ,MasterCard" taisykliy nuostatas. Taip pat,
galima teigti, kad bankas tinkamai vykdé Mokéjimy jstatymo nuostatas ir bendradarbiavo su
pareiSkéja siekdamas padéti sugrazinti gin¢ijamy mokéjimo operacijy Iésas.

Dél pareiskéjos gavéjai Nr. 3 is banko saskaitos inicijuoto 1 000 Eur mokéjimo
nurodymo atsaukimo

Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 3 dalyje reglamentuota, kad mokétojas bet kuriuo
metu iki Sio jstatymo 44 straipsnyje nustatyto neatSaukiamumo momento gali panaikinti
sutikimg jvykdyti mokéjimo operacijg. Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad mokéjimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai jj gauna
mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siame straipsnyje nustatytas iSimtis. To
paties straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad po to, kai mokéjimo nurodymas yra gautas
mokéjimo paslaugy teikéjo, jj atSaukti galima tik tuo atveju, jeigu dél to susitaria mokeéjimo
paslaugy vartotojas ir atitinkamas mokéjimo paslaugy teikéjas, o Sio straipsnio 2 dalyje
numatytais atvejais butinas ir gavéjo sutikimas.

Bankas pateiké informacija, kad, gaves pareiskéjos prasyma atSaukti 1 000 Eur
mokeéjimo operacijg gaveéjai Nr. 3 ir atsizvelgdamas | tai, kad prasymas gautas po to, kai
mokéjimo operacija buvo jvykdyta, kreipési | gavéjq Nr. 3 dél 1éSy sugrazinimo, taciau lésy
gavéja Nr. 3 nesutiko grazinti 1éSy. Taigi, jvertinus tai, kad pareiskéja | banka dél 1 000 Eur
mokéjimo nurodymo atSaukimo kreipési po to, kai |éSos buvo pervestos gavéjai Nr. 3, o
gavéja nesutiko grazinti lésy, darytina iSvada, kad bankas neturéjo galimybés atSaukti
mokeéjimo nurodymo ir pagrindo pareiskéjai grazinti mokéjimo operacijos suma.

Atsizvelgiant | tai, kad pareiSkéja davé sutikimg jvykdyti gincijamas moké&jimo
operacijas, jas pateike bankui vykdyti ir bankas jas jvykdé vadovaudamasis Sutarties
salygomis bei Mokéjimy jstatymo nuostatomis, néra pagrindo teigti, kad bankas nepagristai
jvykdeé pareiskéjos autorizuotas mokéjimo operacijas. Taip pat iS pateikty duomeny néra
pagrindo daryti iSvada, kad bankas laiku nesiémé veiksmy, kad mokéjimo operacijos baty
atsauktos ir mokéjimo operacijy léSos bity grazintos pareiskéjai.

Nustacius, kad pareiSkéjos autorizuotas gincCijamas mokéjimo operacijos bankas
ivykdé pagristai, t. y. atsizvelgdamas tiek | Mokeéjimy jstatymo, tiek | Sutarties nuostatas,
néra pagrindo pareiskéjos reikalavimo bankui grazinti 36 793,84 Eur pripaZinti pagristu.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m.
sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio
sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma
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po Lietuvos banko sprendimo dél gino esmés priemimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Direktorius Artinas Raisutis



