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LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIY PASLAUGU IR RINKU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _ _
DEL X.X. IR AB SEB BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. geguzés 27 d. Nr. V 2020/(21.27.E-2101)-242-220
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X.X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo praSoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjos ir AB SEB banko (toliau - bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2016 m. kovo 7 d. pareiskéja su banku sudaré ,MasterCard Standard" kortelés
sgskaitos sutartj (toliau — Sutartis), pagal kurig pareiskéjai buvo iSduota mokéjimo kortelé
~MasterCard Standard" (toliau - Kortelé) ir suteiktas kredito limitas Sutartyje nurodytomis
salygomis, o pareiskéja jsipareigojo naudotis iSduota Kortele ir grazinti gautg kreditg
Sutartyje nurodytomis salygomis ir tvarka.

2020 m. sausio 19 d. pareiSkéja atvyko | banko padalinj ir informavo bankg, kad
nenorés atnaujinti Kortelés, todél bankas, pasibaigus Kortelés galiojimo terminui, jos
neatnaujino.

2020 m. kovo 25 d. ir balandZzio 1 d. pareiskéja ir bankas bendravo telefonu dél
pareiskéjos iSreikSto pageidavimo uzdaryti sgskaitg ir pasiimti joje esancias léSas grynaisiais
pinigais. Pokalbiy metu bankas pareiskéjai nurodé galimas alternatyvas, kaip galima atgauti
su Kortele susietoje saskaitoje esancias léSas: 1) bankas gali iSduoti debeto kortele ir
pareisSkéja gali iSsigryninti pinigus bankomate, taciau bus taikomi kainyne nustatyti mokesciai
uzZ grynujy pinigy iSsiemima, 2) bankas gali pervesti léSas | pareiskéjos nurodyta saskaita.
Pareiskéja banko sitlomy lésy isgryninimo biidy nepasirinko.

2020 m. balandzio 3 d. pareiskéja pateiké pretenzijg bankui dél su Kortele susietos
saskaitos uzdarymo ir Sioje saskaitoje esanciy lésSy isgryninimo, netaikant jokiy papildomy
mokesciy.

Atsakydamas | pareiSkéjos pretenzijg, 2020 m. balandzZio 3 d. bankas nurodé, kad nuo
2019 m. gruodZio mén. banko padaliniuose grynyjy pinigy operacijos neatliekamos. Bankas
informavo, kad, uZdarydamas saskaita, gali pareiskéjos asmenines |éSas pervesti | kitg
pareiskéjos nurodyty saskaitg, netaikydamas lésy pervedimo mokescio.

Kadangi nesutiko su banko pasitlymu, nes pageidavo, kad saskaita bty uzdaryta, o
joje esancias |éSas noréjo grynaisiais pinigais be jokio papildomo mokescio atgauti banko
padalinyje, pareiskéja kreipési | Lietuvos banka dél gin€o nagrinéjimo. Kreipimesi pareiskéja
nurodo, kad banko pasillymas pervesti su Kortele susietoje saskaitoje esancias lésas | kito
banko saskaitg arba pasitlymas juos iSsigryninti banko bankomate reiskia papildomus
nuostolius pareiskéjai, o lésy isgryninimas per bankomata pareiskéjai sukelia ne tik
papildomy nuostoliy, bet ir pareigg atlikti papildomus veiksmus - uzsakyti naujg mokéjimo
kortele ir véliau jos atsisakyti. PareiSkéja mano, kad bankas turi pareigg sudaryti jai salygas
atsisakyti paslaugos ir pasiimti saskaitoje esancias léSas, nekeldamas reikalavimy uzsisakyti
papildomy paslaugy ir (ar) mokéti uz paslaugos atsisakyma. Kreipimesi pareiskéja praso
rekomenduoti bankui sudaryti pareiSkéjai salygas atsisakyti banko paslaugos - Kortelés,
uzdaryti su ja susietg saskaitg ir grazinti pareiskéjai uzdaromoje saskaitoje esancias lésas
grynaisiais pinigais, netaikant papildomy mokesciu.

Bankas nesutinka tenkinti pareiskéjos reikalavimo. Atsiliepime bankas nurodo, kad
2019 m. gruodZio 2 d. baigé banko skyriy veiklos pertvarkg ir nuo minétos datos banko
skyriuose (padaliniuose) grynujy pinigy operaciju nevykdo. Bankas pazyméjo, kad ir iki
pertvarkos uz grynyjy pinigy paémimg banko skyriuose buvo taikomas komisinis mokestis.
Informacijg apie planuojamus pokycius bankas iS anksto skelbé banko skyriuose, savo
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interneto svetainéje, 2019 m. spalio 2 d. iSplatino pranesima spaudai. Bankas mano, kad
pareiSkéjos reikalavimas yra nepagristas, nes bankas pareiskéjai suteiké galimybe pasiimti
pinigus grynaisiais bankomate, panaudojant naujai iSduotg mokéjimo kortele ir taikant
kainyne nustatytus mokescius, arba sidlé pervesti |éSas | pareiSkéjos nurodytg saskaitg,
netaikydamas |éSy pervedimo mokescio.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginCy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis
rungimosi, ginCy nagrinéjimo  operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas ging Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Remiantis kreipimesi ir kartu su juo pateiktuose dokumentuose deéstomomis
aplinkybémis, darytina iSvada, kad gincas tarp Saliy kilo dél banko taikomo mokescio uz
grynujy pinigy paémima (ar iS$émima), uzdarius su Kortele susietg saskaitg.

Vertinant pareiskéjos keliamo reikalavimo pagristuma, visy pirma pazymétina, kad
mokéjimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokeéjimo operacijy
autorizavimag ir vykdymg, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokeéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas. Pagal Mokéjimy jstatymo 11
straipsnio 3 dalj, vykdant mokéjimo operacijg, kai tiek mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjo,
tiek gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo arba mokeéjimo operacijg vykdancio vieno mokéjimo
paslaugy teikéjo buveinés vieta yra Lietuvos Respublikoje arba kitoje valstybéje naréje,
gaveéjas moka jo mokéjimo paslaugy teikéjo nustatytg komisinj atlyginimg, o mokétojas - jo
mokéjimo paslaugy teikéjo nustatytg komisinj atlyginima. Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 4
dalyje nurodyta, kad mokéjimo paslaugy teikimo saglygose, be kita ko, turi bati nurodytas
mokeéjimo paslaugy vartotojo mokétinas komisinis atlyginimas. Pazymeétina, kad komisinio
atlyginimo dydziai ir jy apskai¢iavimo tvarka nepatenka | Mokéjimy jstatymo reguliuojamg
sritj (iSskyrus pagrindine mokéjimo saskaitg), todél mokéjimo paslaugy teikéjas turi teise
savarankiSkai nustatyti tiek komisinio atlyginimo dydj, tiek ir jo taikymo tvarka, taciau, kaip
nustato pirmiau minétos Mokéjimy jstatymo nuostatos, mokéjimo paslaugy vartotojai apie tai
turi bati tinkamai informuoti.

Remiantis ginCo Saliy sudarytos Sutarties 15 punkto nuostatomis, banko bendrosios
paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) ir banko patvirtintas kainynas yra Sutarties
sudedamosios dalys. Taisykliy 6 skyriuje’ nurodyta, kad uZ banko teikiamas paslaugas
bankas taiko mokes¢ius, kurie yra nurodyti kainyne?. Nagrinéjamu atveju detalis, su Kortelés
naudojimu susije mokesciai yra nurodyti kainyno dalyje prie Kortelés apradymo?. Pareiskéjos
naudotos mokéjimo kortelés ,MasterCard Standard" jkainiuose nurodyta, kad uz grynujy
pinigy iSémimg mokéjimo kortele ,MasterCard Standard" i$§ banko ir kity Lietuvoje ar uzsienio
valstybése esanciy bankomaty yra taikomas mokestis - 2 proc. iSgryninamos sumos
(maziausiai 3,00 Eur).

Atvejus, kai mokéjimo paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti komisinio atlyginimo,
taip pat ir tada, kai nutraukiama mokéjimo paslaugy teikimo sutartis, nustato pirmiau mineto
Mokéjimy jstatymo nuostatos. Mokéjimy jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
mokéjimo paslaugy teikéjas bendrosios sutarties ir (arba) Sio jstatymo 13 straipsnyje
nurodyty salygy pakeitimus sitlo rastu popieriuje arba naudodamas kitg patvariajg laikmeng
ne véliau kaip pries 60 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Moké&jimo paslaugy vartotojas
anksciau negu sitloma pakeitimy_ jsigaliojimo dieng gali sutikti su Siais pakeitimais arba juos
atmesti. Siuo atveju mokéjimo paslaugy teikéjas nurodo, kad mokéjimo paslaugy vartotojas
turi teise nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti bendrajq sutartj iki dienos, kurig
isigalioja pakeitimai. Remiantis Mokejimy jstatymo 15 straipsnio 5 dalimi, mokéjimo paslaugy
vartotojas, nutraukdamas bendrajg sutartj, nemoka jokio komisinio atlyginimo, iSskyrus
atvejus, kai nuo sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 6 ménesiai.

Svarbu pazyméti, kad nagrinéjamo ginCo atveju banko nurodyti veiklos pertvarkymai
nebuvo susije su paciy su pareiskéja sutarty mokéjimo paslaugy teikimo salygy pakeitimu

*https://www.seb.lt/sites/default/files/web/pdf/Bendrosios%20Taisykles SEB LT 2019 12 11 FINAL.pdf
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(mokéjimo paslaugy teikéjo padaliniy veiklos organizavimas ir (ar) su tuo susije pertvarkymai
néra bendrosios sutarties sglyga Mokeéjimy jstatymo prasme), o ir pati pareiskéja neteigia,
kad buty siekusi nutraukti su banku sudaryta Sutartj del jvykusios banko skyriy veiklos
pertvarkos (prasymas nutraukti Sutartj, uzdaryti saskaitg ir nebeatnaujinti jai iSduotos
Kortelés buvo pateiktas jau po gruodzio ménesj jvykusios banko veiklos pertvarkos).
Pazymeétina, kad mokéjimo paslaugy teikéjai turi teise savarankiskai organizuoti savo veikla,
tai apima ir galimybe nuspresti, kuriuose padaliniuose bus atliekamos grynyjy pinigy
operacijos, o kuriuose ne, arba visai neteikti tokios paslaugos savo padaliniuose. Taigi
mokéjimy paslaugy teikéjai patys sprendzia, kaip teikti paslaugas, jei tie biddai atitinka
Mokéjimy jstatymo atitinkamai mokéjimo paslaugai keliamus reikalavimus (saugumas,
terminai, informavimas ir pan.).

Atkreiptinas démesys, kad banko nurodytas mokestis uz grynujy pinigy iSémimg
(paémima) néra susijes su pacios Sutarties nutraukimo aplinkybe, be to, mokestis uz grynyjy
pinigy iSémima banko skyriuose buvo taikomas ir iki banko veiklos pertvarkymo. Kaip nurodé
bankas, atsakydamas | pareiSkéjos pretenzijg, pareiskéja, nutraukusi Sutartj, turi galimybe
pasiimti su Kortele susietoje saskaitoje esancius pinigus grynaisiais bankomate,
panaudodama naujai iSduotg mokéjimo kortele, tadiau jai bus taikomi kainyne banko
nustatyti mokesciai, arba bankas be papildomo mokescio gali pervesti léSas | pareiskéjos
nurodytg saskaita.

ISanalizavus ginc¢o Saliy nurodytas aplinkybes ir jvertinus Saliy sudarytos Sutarties ir
teisés akty nuostatas, darytina iSvada, kad bankas pagristai netenkino pareiskéjos
reikalavimo, todél pareiSkéjos reikalavimas uzdaryti su Kortele susietg saskaita ir grazinti
pareiskéjai uzdaromoje saskaitoje esancias |éSas grynaisiais pinigais be papildomo mokescio
atmestinas kaip nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos D. T. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis j
teisma arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg
po Lietuvos banko sprendimo dél ginCo esmés priéemimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Reguliuojamos rinkos priezitros skyriaus
virsininkas, pavaduojantis Finansiniy paslaugy
ir rinky priezitros departamento direktoriy Vaidas Cibas



