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_ SPRENDIMAS _
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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasymg iSnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. ir ERGO
Insurance SE, veikianti Lietuvoje per jsteigtg filialg, (toliau - draudikas).

Sprendimo santrauka*

Gincas kilo dél draudiko sprendimo nemokéti pareiskéjos praSomos draudimo iSmokos dél
apdraustojo mirties, kurig sukélé (duomenys neskelbtini). [vertinus draudimo sutarties sgqlygas
ir Lietuvos bankui pateikty jrodymy visumg, nustatyta, kad jvykis neatitinka draudimo sutartyje
nustatyty ,mirties", ,kritiniy ligy" ir su trauminiu suzalojimu susijusiy draudziamyjy jvykiy
salygy, todél pareiskéjos draudikui keliamas reikalavimas ismokéti ,mirties" draudimo rizikos
sumg - 7 000 yra atmetamas kaip nepagristas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. balandzio 21 d. - 2026 m. balandzio 21 d. draudimo laikotarpiui tarp X. Y. (toliau
— apdraustasis) ir draudiko buvo sudaryta ERGO draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutartis
(draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis). Draudimo sutartimi
buvo apdrausti apdraustojo, pareiskéjos ir kity apdraustojo Seimos nariy turtiniai interesai, susije
su ,kauly laziy", ,kity (smulkiy) traumy", ,nejgalumo", ,mirties", ,kritiniy ligy" ir ,ligy" draudimo
rizikomis. Draudimo apsauga suteikta ERGO nelaimingy,_ atsitikimy draudimo taisykliy Nr. 0092
(toliau - Taisyklés) pagrindu.

Draudimo sutartimi apdraustas Y. Y. 2025 m. gruodzio 23 d. draudikui pateiké pranesSima
apie apdraustojo mirtj (toliau - Ivykis), nulemtq ,(duomenys neskelbtini)*. Pranesime apie [vykj
nurodyta, kad draudimo iSmoka dél [vykio turi bdti mokama pagal , kritiniy ligy" draudimo rizikos
draudimo apsaugos salygas.

Draudikui pateiktame 2025 m. gruodzio 23 d. Medicinos mirties liudijime Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau - Mirties liudijimas) tiesiogine mirties priezastimi nurodytas ,(duomenys
neskelbtini)", o pagrindiné liga (trauma), sukélusi mirtj, — ,,(duomenys neskelbtini)".

Draudikas, remdamasis medicinos dokumentuose nurodytais duomenimis apie
apdraustajam diagnozuotas ligas, sukélusias apdraustojo mirtj, pareiskéjai, kaip naudos gavéjai
apdraustojo mirties atveju, 2026 m. balandzio 21 d. adresuotame raste nurodé, kad minétos
ligos nepatenka | ,kritiniy ligy" draudimo rizikos draudimo apsaugg. Draudikas pabrézé, kad
draudimo iSmoka pagal Draudimo sutarties salygas galéty biti mokama dél apdraustajam
diagnozuoto ,,(duomenys neskelbtini)" arba ,(duomenys neskelbtini)*, ta¢iau draudikui pateikto
Mirties liudijimo ir Patologinio anatominio tyrimo protokolo duomenys nepatvirtino, kad
apdraustajam buvo diagnozuotos nurodytos kritinés ligos. Draudikas pabrézé, kad apdraustojo
mirtj sukélusios ligos nepatenka | Draudimo sutartimi teikiamos draudimo apsaugos apimtj, todel
draudikui nekyla pareiga dél [vykio iSmokéti draudimo iSmoka.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginCo apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

22022 m. liepos 15 d. draudimo taisykliy redakcija.



Pareiskéja, nesutikdama su draudiko iSvada, nurodé, kad draudiko sprendimas atsisakyti
iSmokéti draudimo iSmokg buvo priimtas nejvertinus visy medicinos dokumenty ir neatlikus jy
ekspertinio tyrimo.

Ginco reikalavimai
Ivykj pripazinti draudziamuoju ir dél Ivykio pareiskéjai iSmokéti 7 000 Eur draudimo
iSmoka, atitinkancig apdraustojo ,mirties" draudimo rizikos draudimo suma.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu Ivykj pripazinti nedraudziamuoju,
nurodé, kad Ivykio pozymiai neatitinka Taisykliy 4 skyriuje nurodyty nedraudziamuyjy jvykiy
salygy. Be to, apdraustasis buvo apdraustas nuo ,mirties" draudimo rizikos, todél draudikas
nepagristai, jvykus Ivykiui, netaiké ,, mirties" draudimo rizikos draudimo apsaugos salygy.

PareiSkéja pabrézé, kad Patologinio anatominio tyrimo duomenys - (duomenys
neskelbtini) — patvirtina, kad apdraustojo mirtis buvo susijusi su (duomenys neskelbtini). Todél,
pareiskéjos teigimu, draudikas negaléjo apsiriboti vien formaliu konstatavimu, kad Patologinio
anatominio tyrimo protokole tiesiogiai nejrasytos (duomenys neskelbtini) diagnozés.

Pareiskéja pabrézé, kad draudikas privaléjo iSsamiai jvertinti apdraustojo sveikatos biklés
iki Ivykio duomenis, iStirdamas visg medicinos informacijg. PareiSkéja pabrézé, kad draudikas,
priimdamas sprendimg, kad apdraustojo ligos, Iémusios jo mirtj, nepatenka | ,kritiniy ligy"
draudimo rizikos draudimo apsaugos apimtj, neturéjo pagrindo vadovautis vien tik medicinos
dokumentuose nustatytomis galutinémis diagnozémis, nevertindamas visy iki Ivykio buvusiy
simptomuy, kurie galéjo lemti | Draudimo sutartimi teikiamos draudimo apsaugos apimtj
patenkancios apdraustojo kritinés ligos patvirtinima.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjos nurodytomis aplinkybémis, pabréze, kad jis,
atsizvelgdamas | pranesime apie [vykj pateiktg prasyma taikyti ,kritiniy ligy" draudimo rizikos
draudimo apsaugos salygas ir vertindamas pateikty medicinos dokumenty duomeny visuma,
nustaté, kad apdraustajam nebuvo diagnozuota | Draudimo apsaugos apimtj patenkanti kritiné
liga. Taip pat draudikas nurodé, kad Ivykio pozymiai neatitinka kity Draudimo sutartyje nurodyty
draudZiamujy jvykiy salyguy.

Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudikas konstatavo, kad pagristai dél
draudziamojo jvykio salygy neatitinkancio Ivykio atsisaké iSmokéti pareiSkéjos nurodyto dydzio
draudimo iSmoka.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu,
bdtina jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar priémé
pagrista sprendima atsisakyti iSmokéti pareiskéjos reikalaujama draudimo iSmoka.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uZ sutartyje
nustatytg draudimo jmoka sumokeéti draudéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar



draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis.

Taisykliy 2.1 papunktyje nurodyta, kad draudziamaisiais jvykiais yra laikomi apdraustojo
patirti nelaimingi atsitikimai draudimo teritorijoje ir draudimo sutarties laikotarpiu. Jeigu
draudimo sutartyje yra pasirinkta, taip pat draudziamaisiais jvykiais yra laikomos apdraustajam
pirma karta gyvenime diagnozuotos kritinés ligos bei susirgimas viena i$ ligy, nurodyty ligy
sgrase.

Taisykliy 3.1 papunktyje draudziamasis jvykis ,mirtis" apibréziamas kaip apdraustojo
mirtis dél nelaimingo atsitikimo (traumos) metu patirto kiino suzalojimo per vienerius metus nuo
nelaimingo atsitikimo datos. Taisykliy 1.21 papunktis nelaimingg atsitikima apibrézia kaip staiga
ir netikétai jvykusj jvykj (trauma), kurio metu apdraustasis pries jo valig dél iSorinio poveikio | jo
kiing patiria Siose draudimo taisyklése nurodytg zalg. Susirgimas liga néra siejamas su isoriniu
poveikiu, todél liga nelaikoma nelaimingu atsitikimu.

Taisykliy 3.5 papunktyje draudziamuoju jvykiu ,kritiné liga" yra pripazjstamas susirgimas
liga, kuri apdraustajam buvo diagnozuota pirma kartg gyvenime ir tai atsitiko draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu, be to, liga yra nurodyta Siy draudimo taisykliy Priedo Nr. 1 Lenteléje Nr. 4
L,Kritinés ligos™ (toliau - Lentelé).

Taisykliy 4.16 papunktis nustato, kad nedraudziamuoju jvykiu pripazjstamas jvykis,
ivykes dél létiniy, jgimty ar degeneraciniy ligy, taip pat dél ligy, kurios néra numatytos kritiniy
ligy ir ligy sqrase.

Nagrinéjamu atveju draudikas, priimdamas sprendima [vykj pripazinti nedraudziamuoju,
rémesi Taisykliy 4.16 papunkcio salyga, nustatancia, kad | Lenteléje iSvardinty ,kritiniy ligy®
sgrasg nepatenkancios ligos, lémusios apdraustojo mirtj, yra pripazistamos nedraudziamuoju
jvykiu. Be to, draudikui pateiktuose medicinos dokumentuos nebuvo nurodytos aplinkybés,
susijusios su nelaimingu atsitikimu, lémusiu apdraustojo mirtj, todél néra pagrindo taikyti
»mirties" draudimo rizikos draudimo apsaugos salyguy.

Pazymeétina, kad draudimo liudijime nurodyta, jog apdraustojo ,kritiniy ligy" draudimo
rizikos draudimo suma yra 1 000 Eur, taCiau pareiSkéja draudikui kélé reikalavimg mokeéti
7 000 Eur draudimo iSmoka, lygig ,mirties" draudimo rizikos draudimo sumai.

Kadangi Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina draudiko nurodytas aplinkybes, kad
Ivykj Iémé ne nelaimingas atsitikimas, o Taisykliy 3.1 papunktyje aiSkiai nurodyta, jog Draudimo
sutarties Salys susitaré tik dél nelaimingo atsitikimo nulemtos apdraustojo mirties mokeéti
draudimo iSmoka, todél sutiktina su draudiko vertinimu, kad nagrinéjamu atveju ,mirties"
draudimo rizikos draudimo apsaugos salygos [vykiui negaléty bati taikomos.

Pazymeétina, kad nors pareiskéja reikalavima dél draudimo iSmokos mokéjimo draudikui
kélé pagal ,mirties" draudimo rizikos draudimo apsaugos salygas, taciau pranesime apie [vykj ir
pareiskéjos pretenzijoje draudikui bei kreipimesi | Lietuvos bankg buvo remiamasi aplinkybémis,
kad draudikas turi taikyti ,kritiniy ligy" draudimo rizikos draudimo apsaugq. Draudikas,
nesutikdamas su pareiskéjos nurodytomis ginco aplinkybémis, pabrézé, kad apdraustojo mirtj
sukélusios ligos nepatenka | Lenteléje pateiktg draudziamuyjy jvykiy salygas atitinkanciy kritiniy
ligy sarasa.

Vertinant gin¢o Saliy nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad Lentelés 1 punkte
draudziamasis jvykis — ,(duomenys neskelbtini)* — apibréziamas kaip ,(duomenys neskelbtini)".
Minétame Lentelés punkte yra iSvardintos sglygos, batinos kritinei ligai pripazinti draudziamuoju
ivykiu. Siomis salygos pripazintini ,(duomenys neskelbtini)".

Lentelés 2 punkte draudziamuoju jvykiu ,(duomenys neskelbtini)" nurodytas ,(duomenys
neskelbtini)". Minétame Lentelés punkte jtvirtintose bitinose draudziamojo jvykio ,(duomenys
neskelbtini)" salygose nurodyta, kad, siekiant kritine ligg pripazinti draudziamuoju jvykiu pagal
Lentelés 2 punkto salygas, bitina atitikti Siuos draudziamojo jvykio kriteriju: Gmi neurologiniy
ilgiau kaip 3 ménesius nuo jy atsiradimo pradzios, diagnozé patvirtinta gydytojo neurologo ir
objektyviy tyrimy (pvz., magnetinio rezonanso ar kompiuterinés tomografijos) rezultatais.

Draudiko gydytojas ekspertas, vertindamas medicinos dokumentus pagal Lentelés 1
punkte jtvirtintas draudziamojo jvykio ,(duomenys neskelbtini)" ir ,(duomenys neskelbtini)"
salygas, pabrézé, kad medicinos dokumenty duomenys nepatvirtino minéty draudziamuyjy jvykiy
salygy.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko gydytojas ekspertas,
priimdamas sprendimg, kad Ivykio pozymiai neatitinka ,kritiniy ligy" draudimo rizikos



draudziamujy jvykiy salygy, vertino medicinos dokumenty visuma3. Draudikas pabréze, kad
gauti Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) kvietimo kortelés duomenys patvirtino, jog
apdraustasis | gydymo jstaigq kreipési del (duomenys neskelbtini).

Patologinio anatominio tyrimo protokolo klinikoanatominéje epikrizéje nurodyta, kad
apdraustasis (duomenys neskelbtini).

Patologinio anatominio tyrimo protokole yra aiskiai nurodytos apdraustojo patologinés
anatominés diagnozés: ,(duomenys neskelbtini).

Pazymétina, kad pareiskéja negincijo, jog medicinos dokumenty duomenys patvirtina,
kad apdraustojo mirties priezastis yra susijusi su Mirties liudijime ir Patologinio anatominio tyrimo
iSvadose nurodytomis diagnozémis: (duomenys neskelbtini). Taliau pareiskéja teigé, kad
draudikas nepagristai Siy medicinos duomeny nevertino kaip atitinkanciy draudziamojo jvykio
salygas.

Kadangi draudiko gydytojo eksperto atliktas medicinos dokumenty vertinimas
nepagrindé, kad apdraustojo mirtj lémé draudZiamojo jvykio salygas atitinkanti kritiné liga
~(duomenys neskelbtini)*, jvertinus aplinkybe, kad ir pareiskéja rémési medicinos duomenimis
apie kitas su apraustojo (duomenys neskelbtini)* diagnozes, todél néra pagrindo pagristomis
pripazinti pranesime apie [vykj nurodyty aplinkybiy, kad draudimo iSmoka turi biti mokama
pagal Lentelés 2 punkte nustatytas kritinés ligos ,(duomenys neskelbtini)* draudimo apsaugos
salygas.

Vertinant draudiko gydytojo eksperto iSvadg Ivykiui netaikyti ir draudziamojo jvykio
~(duomenys neskelbtini)" salygy, pazymétina, kad draudiko gydytojas ekspertas nustaté, kad
GMP kvietimo korteléje nebuvo nurodyta uzsitesusio (duomenys neskelbtini) badingy pozymiy.
Stacionarinéje sveikatos prieziliros |[staigoje atliktose apdraustojo elektrokardiogramose
nustatytas (duomenys neskelbtini). 2025 m. gruodzio 22 d. atlikus kraujo tyrimg nustatyta
(duomenys neskelbtini). Be to, ligos istorijoje néra duomeny, kad gydytojas kardiologas
pareiskéjui bity patvirtines (duomenys neskelbtini), o Si diagnozé nebuvo patvirtinta ir
autopsijos metu. Todél, gydytojo eksperto vertinimu, medicinos dokumentai nepatvirtino
Taisyklése nustatyty batinyjy draudziamojo jvykio ,(duomenys neskelbtini)" salygu.

Draudikas, vadovaudamasis draudiko gydytojo eksperto atliktu medicinos dokumenty
vertinimu, padaré iSvada, kad apdraustajam diagnozuoty ligy pozymiai neatitinka Lentelés 1 ir
2 punktuose jtvirtinty draudziamuyjy jvykiu ,(duomenys neskelbtini)" ir ,(duomenys neskelbtini)*
kriterijy.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas, siekdamas tinkamai vykdyti
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio 2 ir 3 dalyse jtvirtintas pareigas rinkti
draudziamojo jvykio aplinkybéms ir pasekméms jvertinti reikSmingus faktinius duomenis ir
neiSmokéti draudimo iSmokos, nejsitikinus draudziamojo jvykio aplinkybémis, kreipési | VSI
Alytaus apskrities (duomenys neskelbtini) ligonine (toliau — Ligoniné), siekdamas surinkti ir
patikrinti sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo priimti bating informacija?.

Todél néra pagrindo pagrjstomis pripazinti pareiskéjos nurodyty aplinkybiy, kad draudiko
sprendimo priémimas Zalos byloje buvo vilkinamas ir kad jis buvo priimtas, draudikui nesurinkus
visos informacijos ir jrodymuy, reikSmingy sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo priimti.

Draudimo jstatymo nuostatos ir Taisykliy 3.12.1 papunkcio salygos, jpareigojancios
draudikg vertinti medicinos duomenis ir priimti sprendimg dél Ivykio pozymiy atitikties
draudziamojo jvykio salygoms, |pareigoja draudikg turéti kvalifikuotus darbuotojus,
kompetentingus vertinti medicinos dokumentus ir jy pagrindu priimti sprendimg, susijusj su
draudiko jsipareigojimy pagal Draudimo sutartj vykdymu. Todél draudiko eksperto,
kompetentingo spresti dél pareiskéjos nurodyto Ivykio padariniy atitikties Draudimo sutartimi
apdraustoms draudimo rizikoms taikomy draudziamuyjy jvykiy salygoms, ekspertiniai
paaiskinimai yra pripazjstami pakankamu jrodymu, jei néra nugincyti kitais objektyviais faktiniais
duomenimis.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai paneigia pareiskéjos teiginius, kad draudikas sprendimg
Ivykiui netaikyti draudimo apsaugos priéme tik jvertines apdraustojo Mirties liudijime nurodyty

3 T. y. draudikas vertino 2025 m. gruodzio 22-23 d. apdraustojo gydymo stacionarinéje sveikatos priezidros jstaigoje
pateiktos medicinos informacijos duomenis, apdraustajam atlikty medicinos tyrimy duomenis bei Patologinio anatominio
tyrimo protokolo bei Mirties liudijimo duomenis.

* Kurios buvo apdraustojo mirties priezastimi.

5 Siuos duomenis pagrindzia draudiko Lietuvos bankui pateikti Ligoninei adresuotais draudiko 2026 m. sausio 5 d. ir
2026 m. vasario 26 d. rastais pateikti prasymai pateikti draudikui medicinos dokumentus.



ligy (sukélusiy apdraustojo mirtj) diagnoziy duomenis ir nevertindamas visos medicinos
informacijos. Priesingai, draudiko eksperto vertinimas buvo parengtas pareiskéjos pateikty ir
Ivykio administravimo metu draudiko surinkty medicinos dokumenty, kurie negaléjo pagristi,
kad apdraustasis miré dél draudziamujy jvykiy salygas atitinkanciy ligy ,,(duomenys neskelbtini)"
ar ,(duomenys neskelbtini)®, pagrindu. Draudiko gydytojas ekspertas, vertindamas Ligoninés
pateiktus medicinos dokumentus, Siuose dokumentuose nurodytas aplinkybes vertino pagal
kritiniy ligy draudzZiamuyjy jvykiy kriterijus®.

Nenustacius Ivykio pozymiy atitikties ,kritiniy ligy" draudimo rizikos draudimo apsaugos
salygoms, néra pagrindo pagristomis pripazinti pareiSkéjos teiginiy, kad Ivykiui turéjo bdti
taikomos Draudimo sutartyje jtvirtintos jvykio pripazinimo draudziamuoju salygos. Atsizvelgiant
i nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad draudikas pagristai vertino, jog Ivykio poZymiai
neatitiko Lentelés 1 ir 2 punktuose nurodyty draudziamujy jvykiy salygy.

Papildomai pazymétina, kad pagal Taisykliy Priede Nr. 1 jtvirtintos Lentelés Nr. 1.
»~Suzalojimai nejgalumo atveju® (toliau - Lentelé Nr. 1) 28 punkto salygas yra mokama draudimo
iSmoka dél Sirdies bei kraujagysliy sistemos nepakankamumo, taciau ji yra mokama tik tokiu
atveju, kai Sis sutrikimas yra atsirades dél Sirdies ar magistraliniy kraujagysliy suzalojimo’. Pagal
minétg salyga, turi biti nustatytas Sirdies ar magistraliniy kraujagysliy suzalojimas, atsirades
dél nelaimingo atsitikimo ir Sirdies bei kraujagysliy sistemos nepakankamumas turi bdti
priezastiniu rysSiu susijes butent su tokiu suzalojimu. Nesant bent vienos i$ Siy salygy, néra
pagrindo taikyti Lentelés 28 punkte nustatytos draudimo apsaugos.

Kaip minéta, medicinos dokumentuose nebuvo duomeny, kad apdraustasis baty patyres
nelaimingg atsitikima, Sirdies ar magistraliniy kraujagysliy traumg arba kitokj trauminj kino
suzalojimg. Patologinio anatominio tyrimo protokolo ir Mirties liudijimo duomenys (duomenys
neskelbtini) diagnoze siejo su ligomis ir jy komplikacijomis, o ne su Sirdies ar magistraliniy
kraujagysliy suzalojimu.

Todél vien aplinkybé, kad medicinos dokumentuose nurodytas (duomenys neskelbtini),
nesudaro pagrindo draudikui mokéti draudimo iSmoka pagal Lentelés Nr. 1 28 punkto salygas.
Kadangi draudikui pateikti jrodymai nepatvirtino apdraustojo patirto nelaimingo atsitikimo?8, todél
néra pagrindo Ivykiui taikyti kauly lGziy ar kity apdraustojo suzalojimy draudimo apsaugos
salyguy.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes ir vadovaujantis pateikty jrodymy
visumos vertinimu, darytina iSvada, kad draudikas pagristai sprendé, kad Ivykio pozymiai
neatitinka Draudimo sutartyje jtvirtinty apdraustoms draudimo rizikoms teikiamos draudimo
apsaugos salygy. Taigi, draudikas pagristai vertino, kad Ivykiui yra taikytinas Taisykliy 4.16
papunktis, pagal kurj nedraudziamuoju jvykiu yra pripazjstamas dél apdraustojo ligos,
nepatenkancios | Draudimo sutartimi teikiamg draudimo apsauga, jvykes jvykis.

ISvada

Nustacius, kad Ivykio pozymiai neatitinka Draudimo sutartyje nustatyty draudziamuyjy
ivykiy salygy, pareiskéjos draudikui keliamas reikalavimas dél [vykio iSmokéti draudimo iSmokg
atmestinas kaip nepagrijstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

6 T. y. Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko gydytojas ekspertas, vertindamas medicinos duomenis
apie apdraustajam nustatyta (duomenys neskelbtini), juos vertino pagal Lentelés 1 punkte iSvardintus draudziamojo
ivykio ,, (duomenys neskelbtini)* pozymius ir kt.

7 Pagal Lentelés Nr. 1 28 punkta, vertinant tokj kino suZalojimg, atsizvelgiama | Sirdies ir kraujagysliy sistemos
nepakankamumo pozymius pagal NYHA klasifikacija, EKG, fizinio krlivio méginius, ultragarsinius tyrimus, ilgalaikj EKG
bei arterinio kraujospldzio stebéjima. Atsizvelgiant | nustatytg nepakankamumo laipsnj, Lenteléje Nr. 1 numatyta
atitinkamo dydZio draudimo iSmoka.

88 Kuris blty Iémes medicinos dokumentuose nurodyty ligy, dél kuriy apdraustasis miré, diagnozavima.



Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlinas Raisutis



