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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR ADB ,,COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP" GINCO NAGRINEJIMO

2026-10-22 Nr. 429-446
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo ginca, kurio Salys yra X. X. toliau -
pareiskéja) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau — draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél draudiko pasiilymo Zalg pareiskéjos telefonui atlyginti, pakeiciant jj
analogiSko modelio ir savybiy veikianciu pakaitiniu jrenginiu pagal ,Apple" taikomg SWAP
procediira, kurig draudikas laiko draudimo sutartyje numatytu remontu. Pareiskéja tokios
procediiros nelaiké remontu ir reikalavo atlyginti naujo ar analogisko telefono jsigijimo islaidas
arba iSmokéti pinigine kompensacijq. [vertinus draudimo sutarties sglygas ir pateiktus duomenis,
nustatyta, kad sidlomas biddas atitinka draudimo sutartyje numatytg iki jvykio buvusios telefono
biklés atkdrimo tikslg ir nelaikytinas keitimu nauju jrenginiu draudimo sutarties prasme. Todél
draudiko pasiilytas Zalos atlyginimas, taikant sutartg 20 proc. isskaita, pripaZintinas pagristu, o
pareiskéjos reikalavimai atmestini.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Draudikas ir UAB ,Garantijy centras" Pirkinio draudimo taisykliy? (toliau - Taisyklés)
pagrindu sudaré pirkinio draudimo sutartj (toliau — draudimo sutartis), kuria pareiskéjos naudai ir
interesais buvo apdraustas mobilusis telefonas ,,Apple Iphone 15" (toliau - jrenginys) laikotarpiui
nuo 2024 m. rugsejo 6 d. iki 2026 m. rugséjo 6 d., draudimo suma - 999 Eur. Draudimo liudijime
rizikai ,Sugadinimas / sunaikinimas (jskaitant ekrano dizius)" nustatytas nuostoliy kompensavimo
bldas - remontas.

2026 m. rugséjo 1 d. pareiskéja uzregistravo Zala, nurodydama: ,vaikas pameté telefong
iS kiSenés, rado galimai pervaziuotg".

Draudikas jvykj pripazino draudZiamuoju ir pataré pareiSkéjai kreiptis | UAB MTTC
PanevézZio padalinj (toliau — Remonto jmoné&). Remonto jmoné pateiké 788,18 Eur pasitlyma,
kuriame numatytas jrenginio pakeitimas pakaitiniu jrenginiu. Draudikas informavo pareiskéjg apie
pasitlyma ir nurodé sumokeéti 157,64 Eur iSskaitg, paaiskindamas, kad toks pakeitimas (SWAP)
yra gamintojo ,Apple" jrenginiams taikomas remonto bidas, iSlaikomas tas pats modelis ir jo
esminés techninés bei funkcinés savybés.

PareiSkéja nesutiko su pasitlymu, teigdama, kad jrenginys nepataisomas, o jo pakeitimas
kitu nelaikytinas remontu, todél reikalavo naujo tokio paties arba analogisko jrenginio. Draudikui
netenkinus pretenzijos, pareiskéja kreipési j Lietuvos bankg dél gin¢o nagrinéjimo.

Ginco reikalavimai
Pareiskéja reikalauja jpareigoti draudikq pripazinti jrenginj Zuvusiu ir jj pakeisti nauju tokiu
paciu arba analogisku jrenginiu, arba iSmokéti pinigine kompensacijg naujam telefonui jsigyti.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Pirkinio draudimo taisyklés, galioja nuo 2021 m. geguzés 1 d.
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Pareiskéja nurodé, kad dél dideliy mechaniniy pazeidimy neveikiantis telefonas laikytinas
nepataisomu, o jo pakeitimas kitu, turin¢iu nauja IMEI numerj, yra keitimas, o ne remontas.
PareisSkéja nesutinka su pasitlymu Zalg atlyginti pagal 788,18 Eur remonto sgmata, jai sumokant
157,64 Eur isskaitg. Remdamasi serviso C&C Lithuania UAB atsakymu, pareiskéja teigia, kad
telefono remontas ar pakeitimas remonto jmoneéje negalimas, abejoja remonto saugumu ir
garantijos iSsaugojimu. Jos vertinimu, neaiskios sutarties sglygos turi biti aiSkinamos vartotojo
naudai, todél ji praso pripazinti telefong visiSkai sunaikintu ir pakeisti jj nauju ar analogisku
jrenginiu, taikant iSskaitg nuo kei¢iamo jrenginio vertés, arba iSmokéti pinigine kompensacija.

Draudikas nurodé, kad pasiilé zalg atlyginti draudimo liudijime nustatytu biddu - remontu,
taikant 20 proc. iSskaitg. Jo teigimu, ,Apple" taikoma viso jrenginio ar pagrindinio jo modulio
pakeitimo analogisku pakaitiniu jrenginiu procedira (SWAP) yra remonto bidas, kuriuo iSlaikomas
tas pats modelis ir jo esminés techninés bei funkcinés savybés. Pasikeitus identifikaciniams
duomenims, draudimo apsauga tesiama. Remonto jmonés pasillyta 788,18 Eur kaina nevirsija
999 Eur draudimo sumos, todél, draudiko vertinimu, néra pagrindo telefong laikyti neremontuotinu
vien dél pazeidimy masto ar remonto kainos. Draudikas pazymeéjo, kad 157,64 Eur iSskaita yra
sutarta pareiskéjai tenkanti nuostoliy dalis, o pasillytas zalos atlyginimas atitinka draudimo
sutarties sglygas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginc¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant isspresti tarp saliy kilusj ginCa, bitina jvertinti, ar draudiko pasiiilytas pareiskéjos
patirty nuostoliy atlyginimo biddas atitinka draudimo liudijimo ir Taisykliy nuostatas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytga draudimo jmoka
(premijq) sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba tre¢iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
jvykis.

Saliy sudaryta draudimo sutartis yra savanoridka. Pagal CK 6.156 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta sutarties laisvés principg, tokio pobidzio sutartyse Salys gali susitarti dél teikiamos
draudimo apsaugos apimties ir nuostoliy atlyginimo salygy. Draudimo apsauga ir jos teikimo
salygos nustatomos tiek draudiko parengtose draudimo risies taisyklése, tiek draudimo sutarties
sudaryma patvirtinaniame dokumente aptartose individualiosiose sglygose. Todél draudiko
prievolés apimtis nustatytina vertinant Siy salygy visuma.

Tarp Saliy kilo gincas dél nuostoliy kompensavimo bido. Draudikas sitlo atlyginti zalg pagal
Remonto jmonés pateiktg 788,18 Eur remonto pasitulyma, kuriame numatytas jrenginio pakeitimas
pakaitiniu jrenginiu, pareiskéjai sumokant 157,64 Eur iSskaitg. PareiSkéja tokios procediros
nelaiko remontu ir reikalauja pakeisti jrenginj nauju ar analogiSku arba iSmokéti pinigine
kompensacija.

Taisykliy 11 punkte nustatyta, kad draudimo iSmoka mokama tik iSlaidy kompensavimo
principu ir draudimo sutartyje nurodytu bidu - pirkinio keitimu nauju arba jo remontu. Draudimo
liudijime rizikai ,Sugadinimas / sunaikinimas (jskaitant ekrano dizius)" nustatytas kompensavimo
blidas - remontas, o rizikai ,Vagysté su jsibrovimu ir (ar) pléSimas" - keitimas. Nagrinéjamu
atveju pasireiské jrenginio sugadinimo rizika, todél draudikas pagristai vadovavosi Siai rizikai
sutartyje nustatytu nuostoliy kompensavimo badu.
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Pagal Taisykliy 13 punkta, pasirinkus pirkinio remonto budg, kompensuojamos remonto
iSlaidos, batinos grazinti pirkinj | iki draudZziamojo jvykio buvusig bilsena. Taisykliy 32 punkte
numatyta, kad, kai pagal nuostoliy atlyginimo bidg nustatytas pirkinio remontas arba to
pageidauja apdraustasis ir pirkinj remontuoti ekonomiskai tikslinga, draudikas iSmoka draudimo
iSmokg remonto jmonei, o apdraustasis sumoka iSskaita draudikui.

IS pateikty duomeny matyti, kad Remonto jmoné, priémusi pareiskéjos jrenginj ir nustaciusi
jo pazeidimus, pasidlé pakeisti jj pakaitiniu jrenginiu. Draudikas paaiskino, kad ,Apple" jrenginiy
remontas tam tikrais atvejais atliekamas ne taisant atskiras pazeistas dalis, o pakeiciant visg
jrenginj arba pagrindinj jo modulj analogisku pakaitiniu jrenginiu (SWAP). Taikant $j remonto bidg
iSlaikomas tas pats jrenginio modelis ir jo esminés techninés bei funkcinés savybés. Draudiko
teigimu, po tokios procediros draudimo apsauga tesiama, prireikus atnaujinant jrenginio
identifikavimo duomenis.

Vertinant $j draudiko pasillytg blda, svarbu atskirti faktinj vieno jrenginio pakeitima kitu,
pakaitiniu draudimo sutartyje nurodytu remonto tikslu nuo draudimo sutartyje numatyto kito
nuostoliy kompensavimo bido - pirkinio keitimo nauju. Remonto bidu atlyginant zalg,
perduodamas pakaitinis jrenginys yra priemoné atkurti iki jvykio turéto apdrausto jrenginio
funkcine nauda. Todél aplinkybé, kad pareiskéjai bity grazintas ne tas pats fizinis jrenginys,
savaime nereiskia, kad draudikas taiko kitg nuostoliy kompensavimo biidg, nei nustatyta draudimo
liudijime.

Taisykliy 13 punkte jtvirtinta draudiko pareiga kompensuoti islaidas, bdtinas iki jvykio
buvusiai pirkinio biklei atkurti, tadiau nenustatyta, kad Sis rezultatas turi biti pasiektas iSimtinai
taisant tgq patj jrenginj ar keicCiant atskiras jo dalis. Remonto jmonés sillomas bidas, kuriuo
pareiskéjai bty perduotas analogiskas veikiantis jrenginys, iSlaikant tg patj modelj ir jo esmines
charakteristikas, atitinka §j sutarties tikslg. Duomeny, kad sitilomas pakaitinis jrenginys neatitikty
iki jvykio turéto jrenginio esminiy savybiy ar buty netinkamas naudoti, nepateikta.

Pareiskéjos nurodoma aplinkybé, kad pakeitus visg jrenginj pasikeisty ir jo IMEI numeris,
savaime nepaneigia siilomos proceduros priskyrimo remontui pagal draudimo sutartyje nurodomag
tiksla. Siuo atveju reikémingas procediros turinys ir rezultatas — galimybe atkurti iki jvykio buvusig
pareiskéjos padétj, o ne vien fizinio jrenginio ar jo identifikaciniy duomeny pasikeitimas. Draudiko
paaiskinimas, kad tokia procediira savaime nenutraukia draudimo sutarties, taip pat dera su jos
priskyrimu remontui, o ne Taisykliy 15 punkte numatytam pirkinio pakeitimui kitu, po kurio
sutartis pasibaigia jvykdymu.

Pareiskéjos argumentai, kad jrenginys yra sugadintas nepataisomai, taip pat nepaneigia
draudimo sutartyje nustatyto Zalos atlyginimo bido. Pareiskéjos pateiktame serviso C&C Lithuania
UAB elektroniniame laiske isreikSta preliminari abejoné dél galimybés pakeisti jrenginj remonto
imonéje ir pasiilyta kreiptis del pazeidimy bei galimy remonto bidy nustatymo. Sis lai$kas
nepaneigia Remonto jmonés pateikto konkretaus pasiilymo, vykdant konkrecios draudimo
sutarties sglygas. Be to, sililoma pakeisti visg jrenginj, todél pazeisto korpuso buklé savaime
nepatvirtina, kad taip negaléty biti tinkamai atlyginti pareiSkéjos nuostoliai.

Dél pareiskéjos abejoniy, susijusiy su garantijos iSsaugojimu, pazymétina, kad Remonto
imonés dokumente pakeistam jrenginiui numatyta 90 dieny garantija ir nurodyta, jog islieka pagal
isigijimo dokumentg galiojanti garantija. Todél néra pagrindo spresti, kad dél siillomo remonto
blido pareiskéja prarasty iki jvykio turétas garantines teises.

Taisykliy 14 punkte nustatyta, kad, jeigu bendra remonto suma virsija draudimo suma arba
néra galimybés atlikti remonto, draudikas gali pakeisti pirkinj tokiu paciu ar analogisku.
Nagrinéjamu atveju Remonto jmoné pateiké konkrety pasiulyma atlikti pirmiau aptarta remonto
procediirg, o jos kaina — 788,18 Eur - nevirsija 999 Eur draudimo sumos. Pareiskéjos pateikti
duomenys nepaneigia galimybés jgyvendinti $j pasitlyma. Todél néra pagrindo vien dél jrenginio
pazeidimy masto konstatuoti, kad sutartyje numatytas remonto bidas negalimas ir turi bati
taikomas Taisykliy 14 punktas.

Draudimo liudijime nustatyta 20 proc. besglyginé iSskaita. Nuo Remonto jmonés pasitlyme
nurodytos 788,18 Eur kainos apskaiciuota 157,64 Eur iSskaita atitinka Sig salyga ir yra pareiskéjai
tenkanti nuostoliy dalis. Viso jrenginio pakeitimas kitu taikant aptarta remonto bidg savaime
nekeicia sutartos iSskaitos taikymo.

Dél reikalavimo iSmokéti pinigine kompensacijg pazymeétina, kad Taisykliy 32 punkte
numatytas draudimo iSmokos mokéjimas remonto jmonei, o 34 punkte - tiesioginis atsiskaitymas
su draudiko nurodytu pardavéju, kai pirkinys kei¢iamas nauju ar analogisku. Sutartyje nenumatyta
pareiSkéjos teisé vietoje sutart] atitinkancio draudiko pasiGlyto nuostoliy atlyginimo savo
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pasirinkimu reikalauti piniginés iSmokos naujam jrenginiui jsigyti.

Ivertinus pateikty duomeny visumg, darytina iSvada, kad draudiko parinktas zalos
atlyginimo bidas atitinka draudimo liudijimo ir Taisykliy nuostatas. Remonto jmoneés pasiilytas
jrenginio pakeitimas analogisky savybiy pakaitiniu jrenginiu yra sutartyje nustatyto remonto bido
igyvendinimas, kuriuo siekiama grazinti pareiskéjq j iki jvykio buvusig padétj. Todél néra pagrindo
ipareigoti draudikg vietoje pasidlyto remonto finansuoti naujo jrenginio jsigijimg ar iSmokéti
pinigine kompensacijg, o pareiSkéjos reikalavimai atmestini kaip nepagristi.

ISvada

Vadovaujantis Lietuvos bankui pateikty duomeny visuma, konstatuojama, kad draudiko
pasitlytas nuostoliy atlyginimas, pakeiciant jrenginj kitu pakaitiniu pagal 788,18 Eur pasililymag ir
taikant 157,64 Eur besalygine iSskaitg, atitinka draudimo sutarties sglygas, todél pareiskéjos
reikalavimai atmestini kaip nepagristi.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



