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Lietuvos bankas gavo prasymag iSnagrinéti vartojimo gin¢a, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiSkéjas) ir AB ,Lietuvos draudimas" (toliau - draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo atsisakyti mokéti draudimo iSmoka uz sugedusj saulés
elektrinés inverterj (toliau - Inverteris). PareiSkéjas teigia, kad Inverteris laikytinas namy turtu,
kuriam taikoma draudimo apsauga nuo elektros jtampos svyravimy ar virsjtampiy. Draudikas
laikosi pozicijos, kad Inverteris yra pastato jrangos dalis, o pastatas apdraustas minimaliu
draudimo variantu, neapimanciu Sios rizikos. [vertinus Saliy paaiskinimus ir pateiktus jrodymus,
nustatyta, kad Inverteris pagal draudimo sutarciy salygas priskirtinas prie pastato jrangos, todél
jam netaikoma namy turto draudimo apsauga. Kadangi pastato draudimo sutartis neapima
elektros jtampos svyravimy ar virsjtampiy rizikos, pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Tarp pareiskeéjo ir draudiko buvo sudarytos dvi bisto draudimo sutartys, kuriomis Taisykliy 2
pagrindu buvo apdrausti pareiSkéjo namy turtas ir gyvenamasis namas (toliau - Draudimo
sutartys). Namy turtas nuo 2026 m. vasario 10 d. iki 2027 m. vasario 9 d. apdraustas maksimaliu
draudimo variantu. Gyvenamojo namo draudimo laikotarpis nustatytas nuo 2026 m. balandzio
11 d. iki 2046 m. birzelio 19 d., o pagal jvykio dieng galiojusias draudimo sglygas namas
apdraustas minimaliu draudimo variantu.

2026 m. rugpjtcio 25 d. pareiSkéjas pranesé draudikui, kad, 2026 m. rugpjtcio 15 d. naktj
trumpam dingus elektros tiekimui, ryte pastebéjo nebeveikiancig saulés elektrine. 2026 m.
rugpjacio 17 d. atvyke rangovo atstovai iSsivezé neveikiantj Inverteri. PareiSkéjo pateiktame
2026 m. rugpjucio 20 d. defektiniame akte Nr. 15-12 nurodyta, kad Inverteris visiSkai sugedo dél
vidiniy elektronikos pazeidimuy, kuriuos galéjo sukelti trumpalaikis elektros kokybés sutrikimas.

Ivertines pateiktus duomenis, draudikas 2026 m. rugpjicio 31 d. atsisaké mokéti draudimo
iSmokg, nurodydamas, kad pasirinktas minimalus pastaty draudimo variantas neapima elektros
jtampos svyravimy ar virsjtampiy rizikos.

Pareiskéjas su draudiko sprendimu nesutiko ir pateiké pretenzija. Draudikui sprendimo
nepakeitus, tarp Saliy kilo gincas.

Ginco reikalavimai

Ipareigoti draudikg pripazinti Ivykj draudziamuoju ir iSmokéti 2 481,50 Eur draudimo
iSmoka uz Inverterio pakeitimg ir sistemos atklrimag arba 2 118,50 Eur, jei iSmoka neatlyginty
elektros skydo remonto iSlaidu.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas teigia, kad Inverteris turéty bt laikomas namy turtu, nes turi atskirg
gamintojo identifikacijq, modelj, serijos numerj, jsigijimo dokumentuose yra jkainotas atskirai ir
gali blti kei¢iamas nepriklausomai nuo pastato konstrukcijy. PareiSkéjo vertinimu, Taisyklése

! Santraukoje pateikiamastik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprastiir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimodél Sio ginCo esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Blsto draudimo taisyklés Nr. 067, 2021 m. kovo 30 d. redakcija, galioja nuo 2021 m. balandzZio 16 d.
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Inverterio priskyrimas prie pastato jrangos néra aiSkiai nustatytas, todél abejonés turéty bdati
aiskinamos vartotojo naudai. Jis nurodo, kad maksimalus namy turto draudimas apima zalg dél
elektros jtampos svyravimy ar virSijtampiy, su kuriais sieja Inverterio gedimg. PareiSkéjas taip pat
mano, kad draudikas turéjo jvertinti jo draudimo poreikius ir aiSkiai paaiskinti, jog Si apsauga
Inverteriui netaikoma.

Draudikas su pareiSkéjo reikalavimu nesutinka. Draudiko teigimu, Inverteris yra stacionari
saulés elektrinés ir namo elektros sistemos dalis, todel pagal Taisykles priskirtinas prie pastato
jrangos, o ne namy turto. Galimybé Inverterj atskirai identifikuoti, demontuoti ar pakeisti Sio
priskyrimo nekeiCia. Draudikas nurodo, kad jvykio dieng gyvenamasis namas buvo apdraustas
minimaliu draudimo variantu, neapimanciu elektros jtampos svyravimy ar virsjtampiy rizikos. Jo
vertinimu, draudimo apsaugos apimtis aiSkiai nustatyta sutarties dokumentuose, o pareiga
informuoti draudéjg nereiSkia pareigos individualiai iSaiskinti visas nepasirinktas rizikas, todél
pagrindo mokéti draudimo iSmokg néra.

Konstatuojam a:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 421straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginCg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj gin¢a, bdtina jvertinti, ar draudikas pagrjstai atsisaké
mokeéti draudimo iSmoka uZ sugedusj Inverterj, priskirdamas jj prie pastato jrangos, kuriai
netaikoma draudimo apsauga nuo elektros jtampos svyravimy ar virsjtampiy.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatyta draudimo jmokag
(premijg) sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
ivykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoZilra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja teisés aktams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

éaliq sudaryta draudimo sutartis yra savanoriska, todél draudikas tokio pobiidZio sutartyse
gali savo nuozilra pasidlyti salygas, susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi.
Draudimo apsauga ir jos teikimo salygos nustatomos tiek draudiko parengtose draudimo rasies
taisyklése, tiek draudimo liudijime aptartose individualiosiose salygose.3

Draudziamasis jvykis apibréziamas kaip draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam
ivykus draudikas privalo mokéti draudimo iSmokga*. Nedraudziamuoju jvykiu laikytinas atsitikimas,
kai jvyksta | draudimo rizikos apibréztj patenkantis jvykis, taciau Salys yra susitariusios, kad dél
konkreciy aplinkybiy ir savity aiSkiai draudimo sutartyje nustatyty salygy Sis jvykis nelemia
draudiko pareigos iSmokéti draudimo iSmoka.> Taigi, draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmokg
pagal jstatymuose nustatytg teisinj reglamentavimg ir draudimo sutartj atsiradimas siejamas su
draudziamojo jvykio fakto nustatymu, kai néra nedraudziamojo jvykio salygy (CK 6.987
straipsnis).®

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.
4 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktas.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. birzelio 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2013.

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. balandzio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-215/2013.
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IS pateikty draudimo liudijimy matyti, kad pareiSskéjo namy turtas apdraustas maksimaliu
draudimo variantu, o gyvenamasis hamas - minimaliu draudimo variantu. Namy turto draudimo
sutartyje numatyta apsauga nuo turto sugadinimo ar sunaikinimo dél elektros jtampos svyravimy
ar virSjtampiy iki 16 000 Eur. Pastato draudimo sutartyje, kuria draudziama tik nuo konkreciy
nurodyty riziky, Si rizika nenumatyta. Todél pirmiausia bdtina nustatyti, prie kurio draudimo
objekto pagal Draudimo sutarciy salygas priskirtinas Inverteris.

Taisykliy A.II dalies 4 punkte namy turtas apibréztas kaip namy apstatymo ir buitinéms
reikméms skirti kilnojamieji daiktai. Sios dalies 4.1 papunktyje namy turtui taip pat priskiriami
baldai ir buitine technika, jskaitant jmontuojamuosius baldus bei jmontuojamajq buitine technika.
Vadinasi, vien jrenginio pritvirtinimas ar jmontavimas savaime néra pakankamas pagrindas
nepriskirti jo prie namy turto - batina jvertinti jo paskirtj naudojimo blda ir kitas sutarties
nuostatas.

Taisykliy A.II dalies 3.1 papunktyje nustatyta, kad pastatams priskiriami sklypo, kuriame
pastatytas draudziamas pastatas, ribose esantys ir ty pastaty eksploatacijai naudojami inzineriniai
tinklai bei pastato viduje ir iSoréje esantys jrenginiai, kurie pagal paskirtj ir pobddj yra
nekilnojamieji. Siame papunktyje tiesiogiai jvardytos ant pastato esancios saulés elektrinés ir
kolektoriai, taip pat pastato elektros instaliacijos jrenginiai.

Lietuvos bankui pateiktos 2026 m. geguzés 7 d. paslaugy teikimo sutarties Nr. 1036 priede
numatytas hibridinio ,Solis" Inverterio, saulés moduliy ir energijos kaupiklio jsigijimas bei
montavimo darbai. Dokumente nurodyti saulés moduliy montavimo ant stogo darbai, automatikos
prijungimas prie esamo namo elektros skydo, Inverterio montavimas, jskaitant kabeliy prijungima
prie esamos namo elektros skydinés, ir saulés energijos gamybos sistemos paleidimas bei
derinimas. Pats pareiSkéjas nurodo, kad Inverteris stacionariai sumontuotas pastato viduje ir
uztikrina elektros energijos konvertavimg bei tiekimo ir kaupimo sistemos veikima.

Sios aplinkybés pagrindzia, kad Inverteris naudojamas kaip bendros, su pastatu susietos
saulés energijos gamybos ir kaupimo sistemos elementas. Jo paskirtis yra uztikrinti Sios sistemos
veikimg, jis prijungtas prie namo elektros skydinés ir eksploatuojamas kartu su kitais sistemos
jrenginiais. Todél Inverterio priskyrimas prie pastato jrangos grindZziamas ne vien jo pritvirtinimu
prie sienos, bet ir jo paskirtimi, stacionariu naudojimo budu ir integravimu | saulés elektrine bei
pastato elektros sistema.

Vertinant pareiSkéjo argumentus dél atskiros Inverterio kainos, gamintojo identifikacijos,
modelio, serijos numerio ir galimybés jj pakeisti nekeitiant pastato konstrukcijuy, pazymétina, kad
Sios savybés savaime nepaneigia jo priskyrimo prie pastato jrangos. Inzinerinés sistemos gali biti
sudarytos i$ atskirai jsigyjamuy, jkainojamy ir kei¢iamy elementy. Vien jy demontavimo galimybeé
nereiskia, kad eksploatuojami kaip stacionarios sistemos dalis jie pagal Draudimo sutarciy salygas
laikytini savarankiSkais namy turto objektais.

Pareiskéjo nurodoma aplinkybé, kad Inverteris jrengtas pastato viduje, o Taisyklése
minimos ant pastato esancios saulés elektrinés, taip pat nekei¢ia Sio vertinimo. Pateikti
dokumentai pagrindzia, kad Inverteris yra sistemos, kurios saulés moduliai montuojami ant
pastato stogo, dalis. Taisykliy A.II dalies 3.1 papunktyje pastatui priskiriama saulés elektring, o
ne vien jos moduliai, be to, Siame papunktyje numatyti ir pastato viduje esantys jrenginiai bei
pastato elektros instaliacijos jrenginiai.

Pagal CK 6.193 straipsnio 4 dalj, abejonés dél sutarties sglygy aiSkinamos jas pasitliusios
Salies nenaudai, o vartojimo sutarties sglygos - vartotojo naudai. Taciau salygy aiSkumas
vertinamas atsizvelgiant j jy visuma ir tarpusavio rysi.

Nagrinéjamu atveju Taisykliy nuostatos, vertinamos kartu su konkretaus Inverterio
paskirtimi ir naudojimo budu, sudaro pagrinda priskirti ji prie pastato jrangos. Aplinkybé, kad
Taisyklése atskirai nepaminétas inverterio pavadinimas, savaime nereiSkia, kad jo priskyrimas
pagal bendresne saulés elektrinés ir pastato elektros jrangos kategorijg yra neaiSkus. Taip pat
nebdtina jo atskirai jvardyti nedraudziamo namy turto sgrase, jeigu pagal sutartyje nustatytg
objekty atskyrima jis nepriskiriamas prie namy turto. Todél pareiskéjo nurodytos aplinkybés
nesudaro pagrindo Inverterj laikyti pagal namy turto draudimo sutartj apdraustu objektu.

Vertinant pareiSkéjo argumentg dél namy turto draudimo liudijimo sukurto lakescio,
pazymeétina, kad 16 000 Eur atsakomybés riba nustatyta prie maksimalaus namy turto draudimo
varianto. Si sglyga apibrézia draudiko atsakomybe uz apdrausto namuy turto sugadinimg dél
atitinkamos rizikos, taciau neiSpleCia apdrausty objekty apibrézimo. Taisykliy A.IV dalies 1.9
papunktyje nurodyta namy Ukyje naudojamuy elektriniy prietaisy apsauga taip pat taikoma
atsizvelgiant | tai, koks turtas apdraustas. Vien jrenginio naudojimas namy Ukyje nesudaro
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pagrindo jam taikyti namy turto draudimo apsauga, kai pagal kitas Taisykliy nuostatas jis
priskiriamas prie pastato jrangos.

Pagal Taisykliy A.IV dalies 1 punkta, pastato draudimo apsauga taikoma tik sutartyje
numatytoms rizikoms. PareiSkéjo pateiktas 2026 m. kovo 16 d. draudimo liudijimas patvirtina,
kad jvykio dieng gyvenamasis namas buvo apdraustas minimaliu draudimo variantu. Nei Taisykliy
A.V dalies 1.1 papunktyje, nei individualias sutarties sglygas nustatanc¢iame draudimo liudijime
minimaliam variantui nenustatyta apsauga nuo elektros jtampos svyravimy ar virsjtampiy.

Pareiskéjas Inverterio gedimg sieja su elektros tiekimo ar kokybés sutrikimu. Atsizvelgiant
i tai, kad Si rizika pagal jvykio dieng galiojusig pastato draudimo sutartj nebuvo apdrausta, néra
pagrindo pagal ja mokéti draudimo iSmoka.

Pareiskéjas taip pat remiasi draudiko pareiga nustatyti draudéjo poreikius ir pateikti
suprantamg informacija. Draudimo {statymo 1582 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad pries
sudarydamas draudimo sutartj draudimo produkty platintojas, remdamasis S draudéjo gauta
informacija, turi nustatyti jo reikalavimus ir poreikius bei suprantama forma pateikti objektyvig
informacijq apie draudimo produkty. Nagrinéjamu atveju nepateikta objektyviy duomeny apie
konkrety draudikui iSsakytg poreikj dél specialaus saulés elektrinés draudimo, kurio neatitiko
pasiulyta apsauga, ar draudiko pateiktos netikslios informacijos, kad Inverteriui taikoma apsauga
nuo elektros jtampos svyravimy ar virSjtampiu.

PareiSkéjo nurodoma aplinkybé dél saulés elektrinés pazyméjimo vélesnéje pastato
draudimo liudijimo redakcijoje savaime taip pat nepatvirtina nei tokio poreikio iSsakymo iki jvykio,
nei susitarimo suteikti apsaugg nuo konkrecios rizikos aktualiu momentu. Atsizvelgiant | draudimo
liudijimuose atskirtus objektus, pasirinktus variantus ir nurodytas rizikas, néra pagrindo
konstatuoti, kad draudikas nepagristai atsisaké taikyti pareiSkéjo prasoma apsaugq bei mokéti
draudimo iSmoka.

ISvada

Nustacius, kad Inverteris pagal Draudimo sutarciy salygas priskirtinas prie pastato jrangos,
0 jvykio dieng galiojusi pastato draudimo apsauga neapémé elektros jtampos svyravimy ar
vir§jtampiy rizikos, taip pat nenustacius, kad pareiSkéjo argumentai deél salygy aiSkumo ir
suteiktos informacijos sudaryty pagrindg kitokiam vertinimui, draudikui nekyla pareiga mokéti
prasomos draudimo iSmokos, todeél pareiskéjo reikalavimai atmestini kaip nepagristi.

Siame sprendime dél esminiy, Saliy iSdéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas pladiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuota sprendimg neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.”

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis j teismq po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, praSydama nagrinéti tapaty ginc¢g is esmés.

Direktorius Arlinas Raisutis

7 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilineje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



