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] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR SWEDBANK P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

2026-10-13 Nr. 429-419
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau
- pareiskéja) ir Swedbank P&C Insurance AS, veikianti Lietuvoje per jsteigtq filialg, (toliau -
draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmokas uz dviejose
pareiskéjos buto patalpose nukritusio luby tinko padarytg Zala. [vertinus pateiktus jrodymus,
nustatyta, kad eksperty iSvados patvirtino, jog tinko nukritima lémé ilgalaikiai natdralaus
nusidevéjimo ir laipsnisko sukibimo su pagrindu maZéjimo procesai, o staigaus iSorinio poveikio
poZymiy nenustatyta. Nors pats tinko nukritimas jvyko staiga, tai buvo ilgg laika vykusiy
procesy pasekmeé, todeél jvykiai atitinka draudimo taisyklése nustatyta nedraudziamojo jvykio
salygq dél ilgalaikiy procesy ir natiralaus nusidévéjimo. Atsizvelgiant | tai, draudikui nekyla
pareiga mokéti draudimo iSmoky, o pareiskéjos reikalavimas atmestas kaip nepagrijstas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Tarp draudiko ir pareiskéjos buvo sudaryta Gyventojy turto draudimo sutartis (toliau -
draudimo sutartis), kuria Gyventojy turto draudimo taisykliy Nr. v0424 (toliau - Taisyklés)?
pagrindu nuo 2026 m. liepos 1 d. iki 2027 m. birzelio 14 d. visy riziky draudimu buvo apdraustas
butas, esantis adresu: (duomenys neskelbtini).

2026 m. liepos 21 d. pareiSkéja pranesé draudikui, kad bute nukrito dalis luby tinko.
Draudiko jgaliota partneré UAB ,Smart Claims"™ 2026 m. liepos 23 d. atliko draudimo objekto
apzilirg ir surasé sugadinto turto apzilros akta. ApziGros metu taip pat buvo pateikta
informacija, kad 2026 m. liepos 2 d. tinkas nuo luby nukrito kitoje buto patalpoje.

Remdamasis apzidros duomenimis ir UAB ,Smart Claims" parengtomis nuostoliy
vertinimo ataskaitomis, draudikas abu jvykius pripazino nedraudziamaisiais ir atsisaké mokéti
draudimo iSmokas, nurodydamas, kad zalg |émé ilgalaikiai procesai ir natdralus nusidévéjimas,
kuriems pagal Taisykles draudimo apsauga netaikoma.

Draudikui netenkinus pareiSkéjos pretenzijos, Si kreipési | Lietuvos bankg, prasydama
iSnagrinéti kilusj ginc¢a ir rekomenduoti draudikui iSmokéti draudimo iSmoka.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudikg abu jvykius pripazinti draudziamaisiais ir iSmokéti draudimo iSmoka,
atlyginancig pareiskéjos dél nukritusio luby tinko patirtg Zalg.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

2 Gyventojy turto draudimo taisyklés Nr. v0424, galiojancios nuo 2024 m. balandzio 11 d.
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Pareiskéja teigia, kad luby tinko dalys nukrito netikétai, o iki Siy jvykiy ji neturéjo
pagrindo manyti, kad tinkas gali nukristi. Pareiskéjos vertinimu, draudikas nepakankamai
pagrindé, kad tiesioginé tinko nukritimo priezastis buvo ilgalaikis nusidévéjimas, todél
nepagristai atsisake taikyti pasirinktg visy riziky draudimo apsauga.

Draudikas su pareiskéjos reikalavimu nesutinka. Draudikas nurodo, kad apzilros
duomenys ir specialisty parengtos ataskaitos patvirtina, jog tinkas nukrito dél ilgalaikio
natlralaus nusidévéjimo ir laipsnisko sukibimo su pagrindu mazéjimo, o staigaus ir netikéto
iSorinio poveikio pozymiy nenustatyta. Nors galutinis tinko atsiskyrimas galéjo jvykti staiga, tai
nekeicia ilgalaikés pazeidimy kilmés. Todél, draudiko vertinimu, abu jvykiai atitinka Taisyklése
nustatytas nedraudziamuyjy jvykiy salygas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty
Lietuvos banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant iSspresti tarp saliy kilusj ginCa, bdtina jvertinti, ar draudikas pagristai
atsisaké mokéti draudimo iSmokas dél dviejose pareiskéjos buto patalpose nukritusio
luby tinko.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmokg
(premija) sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja jstatymams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta draudimo sutartis yra savanoriska, todél draudikas tokio pobidzZio
sutartyse gali savo nuozilra pasillyti salygas, susijusias su teikiamos draudimo apsaugos
apimtimi. Draudimo apsauga ir jos teikimo salygos nustatomos tiek draudiko parengtose
draudimo rGsSies taisyklése, tiek draudimo liudijime aptartose individualiosiose sglygose.3

Draudziamasis jvykis apibréziamas kaip draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas,
kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka. Nedraudziamuoju jvykiu laikomas
draudziamojo jvykio pozymius turintis jvykis, kuris taip pat atitinka jstatyme ar draudimo
sutartyje apibréztus papildomus pozymius, kuriems esant draudikas atleidziamas nuo pareigos
mokeéti draudimo iSmoka.* Taigi, draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmokg atsiradimas
siejamas su draudziamojo jvykio fakto nustatymu, kai néra nedraudziamojo jvykio salygy (CK
6.987 straipsnis).

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio 2 dalyje nustatyta draudiko
pareiga tirti aplinkybes, bitinas draudziamojo jvykio faktui, pasekméms ir draudimo iSmokos
dydziui nustatyti, dedant reikiamas pastangas. Pagal Sio straipsnio 7 dalj, draudikas privalo
jrodyti aplinkybes, atleidZiancias ji nuo draudimo iSmokos mokéjimo ar suteikiancias teise
sumazinti draudimo iSmoka.

3 Lietuvos Auksdiausiojo Teismo 2015 m. geguzeés 22 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. birzelio 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2013; 2017 m. lapkricio
23 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-426-684/2017.



3

Nagrinéjamu atveju pareiskéjos butas buvo apdraustas visy riziky draudimu, t. y. nuo
bet kokiy staiga ir netikétai jvykusiy iSoriniy jvykiy, padariusiy tiesiogine jtakg draudimo
objektui, dél kuriy draudimo objektas buvo sugadintas, sunaikintas ar kurio netenkama dél
vagystés arba apipléSimo. Taisyklése taip pat nurodyta, kad visi jvykiai, nejtraukti i
nedraudziamujy jvykiy sarasa, laikomi draudziamaisiais jvykiais.®

Taisyklése nustatyta, kad draudimo apsauga netaikoma ir draudimo iSmoka nemokama,
jeigu jvykiai kilo dél ilgalaikiy procesy, naturalaus nusidévéjimo, gedimo, puvimo, korozijos,
kalkiy arba dél jy atsiradusios zalos.®

Vertinant Saliy pateiktus duomenis, pazymétina, kad gincas kilo dél dviejy jvykiy
pripazinimo nedraudziamaisiais: 2026 m. liepos 21 d. luby tinko nukritimo kambaryje -
patalpos Nr. 15-8, dél kurio uZregistruota zalos byla Nr. (duomenys neskelbtini), bei 2026 m.
liepos 2 d. luby tinko nukritimo virtuvéje — patalpos Nr. 15-6, dél kurio uzregistruota zalos byla
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau kartu — Ivykiai).

Draudikas sprendimus Ivykius pripazinti nedraudziamaisiais grindzia 2026 m. liepos
23 d. atliktos turto apzitros duomenimis, nuotraukomis ir UAB ,.Smart Claims" parengtomis
2026 m. liepos 31 d. nuostolio vertinimo ataskaita Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau -
Kambario vertinimo ataskaita) bei 2026 m. rugpjicio 7 d. nuostolio vertinimo ataskaita Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Virtuvés vertinimo ataskaita, toliau abi kartu - Vertinimo
ataskaitos).

Kambario vertinimo ataskaitoje nurodyta, kad patalpoje Nr. 15-8 nustatytas lokalus luby
tinko atsisluoksniavimas ir nukritimas, o kitame tos pacios patalpos luby plote - linijinés formos
tinko jtriikis. Po nukritusiu tinku matyti seno tinko fragmentai ir perdangos pavirsius, taciau
konstrukcinio perdangos irimo, apliejimo ar staigaus iSorinio poveikio pozymiy nenustatyta.
Specialistai taip pat nurodé uZfiksave anksciau nukritusio tinko vieta, kurioje atsidenges
perdangos pavirSius buvo nudazytas. Jy vertinimu, Si aplinkybé patvirtina, kad analogisky
defekty toje pacioje patalpoje buvo atsirade ir anksciau.

Kambario vertinimo ataskaitoje paaiskinta, kad tinkas kartu su dazy ir glaisto sluoksniu
atsiskyré nuo vientiso, nesuaizéjusio ir nepazeisto pagrindo. Specialisty vertinimu, tai rodo
nepakankama tinko sukibimg su perdangos pavirSiumi. Kitoje luby dalyje nustatytas jtrikis
jvertintas kaip ankstesné tokio paties atsisluoksniavimo proceso stadija. Atsizvelgiant | Siy
pozymiy visumag, padaryta iSvada, kad tinko nukritima lémé ilgalaikis natiralus tinko senéjimas,
jo sukibimo su pagrindu mazéjimas ir jprasti eksploataciniai bei aplinkos poveikiai.

Virtuvés vertinimo ataskaitoje nurodyta, kad patalpoje Nr. 15-6 taip pat nustatytas
lokalus luby tinko atsisluoksniavimas ir nukritimas. Be to, uZzfiksuoti zymis virSutinio luby
apdailos sluoksnio nusidévéjimo pozymiai — dazy atsisluoksniavimas ir suaiZzéjimas. Po
nukritusiu tinku matyti seno tinko fragmentai ir perdangos pavirsius, taciau konstrukcinio
perdangos irimo, apliejimo, pavirSiy drégnumo ar staigaus iSorinio poveikio pozymiy
nenustatyta. Specialistai Siy paZeidimy atsiradimg taip pat susiejo su ilgalaikiu tinko
nusidévéjimu ir laipsnisku jo sukibimo su pagrindu praradimu.

Abiejose Vertinimo ataskaitose paaiskintas nustatyty pazeidimy susidarymo
mechanizmas: dél medziagy senéjimo, temperatiros ir drégmés nulemty ilgalaikiy pokyciy bei
nedideliy perdangos deformacijy palaipsniui silpnéjo tinko sukibimas su pagrindu, formavosi
mikrojtrdkiai ir atsisluoksniavimo zonos. Tinkas kurj laikg laikesi likusiose sukibimo vietose,
taciau, joms nebeatlaikius tinko svorio, atsiskyré nuo perdangos. Taigi, specialisty vertinimu,
abiejose patalpose tinko nukritimas buvo galutiné ilgalaikio progresuojancio fizinio
nusidéveéjimo proceso pasekmeé.

Analizuojant Vertinimo ataskaity duomenis, pazymeétina, kad ekspertinio pobldzio
iSvada vertinama kartu su kitais byloje esanciais jrodymais. Pagrindas kritiSkai vertinti tokig
iSvadg gali kilti, kai jos turinys yra priestaringas, iSvados neiSplaukia i$ tyrimo eigos, tyrimas
neatliktas arba atliktas neiSsamiai ir dél to kyla pagristy abejoniy jo rezultatais.”

Nagrinéjamu atveju Vertinimo ataskaitose aprasyti kiekvienoje patalpoje nustatyti
pazeidimai, pateiktos jy nuotraukos, iSanalizuotos pazeidimy atsiradimo priezastys ir
paaiskintas jy susidarymo mechanizmas. Specialisty iSvados grindZziamos konkreciais tinko
atsisluoksniavimo, jtrikimy ir apdailos nusidévéjimo pozymiais, neprieStarauja apziliros metu
uzfiksuotiems duomenims. Todél, jvertinus pateikty jrodymy visuma, néra pagrindo abejoti

5 Taisykliy dalies ,Ka apima Statiniy ir Namy, turto draudimo apsauga?" skyrius ,Visy riziky draudimas", 6 psl.

6 Taisykliy dalies ,Kg apima Statiniy ir Namy turto draudimo apsauga?" skyriaus ,Visy riziky draudimas"
nedraudziamuyjy jvykiy saraso pirmoji salyga, 7 psl.

7 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. birZelio 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-386-469/2015.
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Vertinimo ataskaitose nustatyta ilgalaike abiejy patalpy luby tinko pazeidimy kilme.

Pareiskéja teigia, kad tinkas nukrito netikétai, o iki Ivykiy ji neturéjo pagrindo manyti,
kad jis gali nukristi. TacCiau Sis argumentas nepaneigia specialisty nustatyto pazeidimy
susidarymo mechanizmo. Vertinimo ataskaitose paaiskinta, kad tinko sukibimo su pagrindu
silpnéjimas ir mikrojtrikimy formavimasis kurj laikg gali bdti vizualiai nepastebimi. Todél
aplinkybé, kad pareiskéja anksciau nepastebéjo galimo tinko nukritimo pozymiy, savaime
nepatvirtina, jog zalg sukélé staigus ir netikétas iSorinis jvykis.

Kartu pazymeétina, kad galutinis tinko atsiskyrimas gali jvykti staiga ir dél ilgg laikg
vykusiy procesy. Kaip paaiskinta Vertinimo ataskaitose, likusioms sukibimo vietoms
nebeatlaikius tinko svorio, tinko sluoksnis nuo pagrindo gali atsiskirti beveik vienu metu. Taigi,
pats tinko nukritimo staigumas nekeicia nustatytos jo priezZasties ir nesudaro pagrindo netaikyti
Taisyklése nustatytos nedraudziamojo jvykio salygos.

PareiSkéja nepateiké duomeny, kurie paneigty Vertinimo ataskaitose nurodytas
aplinkybes arba pagristy kitokig tinko nukritimo priezastj. Jos nurodytas pasirinktas visy riziky
draudimas taip pat nesudaro savarankisko pagrindo mokéti draudimo iSmokas, nes Si draudimo
apsauga néra absoliuti, bet taikoma atsiZzvelgiant ir | Taisyklése nustatytas nedraudziamuyjy
ivykiy salygas.

Atsizvelgiant | nustatytas [vykiy aplinkybes bei pateiktus jrodymus, sutiktina su draudiko
iSvada, kad Ivykius Iémé ilgalaikiai tinko nusidévéjimo ir sukibimo su pagrindu mazéjimo
procesai. Todél abiejy Ivykiy aplinkybés atitinka Taisyklése jtvirtintg nedraudziamojo jvykio
salygq dél ilgalaikiy procesy ir natiralaus nusidévejimo.

Draudikui pagrindus sprendimus [vykius pripazinti nedraudziamaisiais, jam nekyla
pareiga atlyginti pareiskéjos turtui atsiradusios, su Siais [vykiais siejamos zalos.

ISvada

Nustacius, kad draudikui nekyla pareiga mokeéti draudimo iSmoky, atlyginanciy dél
Ivykiy pareiskéjos buto luby apdailai padarytg zalg, pareiskéjos reikalavimas atmetamas kaip
nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmeés yra rekomendacinio pobadzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismgq po Lietuvos banko sprendimo
del gin¢o esmeés priemimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco salys
turi pareigq pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmes.

Direktorius Artnas Raisutis



