Ginco byla Nr. 2026-03496

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

. SPRENDIMAS . .
DEL [duomenys neskelbtini] IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-28 Nr. 429-384
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra [duomenys
neskelbtini] (toliau - pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimo nepradéti 1ésy grazinimo (angl. chargeback) procediros.
Ivertinus Saliy pateiktus paaisSkinimus ir jrodymus, nustatyta, kad bankas laikési gincui aktualiy
Mastercard organizacijos lésy graZinimo gido? (toliau — Mastercard taisyklés) salygy ir néra
pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. liepos 13-18 d. pareiskéjas banko isduota tarptautinés korteliy organizacijos
Mastercard (toliau — Mastercard organizacija) prekés zenklo mokéjimo kortele (toliau - Kortelé)
prekybininkams ,Velmora Styles And Con" ir ,Edtflm" (toliau - gavéjai) atliko tris mokée&jimus,
kuriy bendra suma 31 902,28 SEK (toliau — gincijami moké&jimai).

2026 m. liepos 18 d. pareiskéjas bankui pateiké 1éSy grazinimo prasyma (toliau -
prasymas). Prasyme pareiSkéjas nurodé, kad mokéjimai buvo skirti prekybininkui ,CoinPoker",
taCiau saskaitos iSrase yra nurodyti kiti gavéjai. Be to, neatitinka pardaveéjo kategorijos kodai
(angl. Merchant Category Code) (toliau - MCC).

2026 m. liepos 21 d. pareiskéjo prasymo nagrinéjimas buvo nutrauktas, nes néra pagrindo
pradéti &Sy grazinimo procedirg.

2026 m. liepos 25 d. pareiskéjas, nesutikdamas su banko sprendimu, kreipési j bankg su
pretenzija.

2026 m. liepos 27 d. bankas informavo pareiskéjg, kad sprendimas lieka nepakeistas.

Ginco reikalavimai
Ivertinti banko sprendimo Prasymo pagrindu nepradéti |éSy grazinimo proceddros
pagristuma.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas nurodé, kad, siekdamas papildyti savo loSimy paskyrg platformoje ,CoinPoker",
per Sig platforma inicijavo ir patvirtino ginc¢ijamas mokéjimo operacijas. Jis pabrézé, kad negincija
Siy operacijy autorizavimo ir kad, jas jvykdzius, jo loSimy paskyra buvo papildyta. Pareiskéjo
nuomone, bankas nepagristai atsisaké tenkinti jo prasymg pradéti léSy grazinimo procediirg,
netinkamai taikydamas Mastercard taisykles. Jis teigé, kad mokéjimy gavéjams priskirti MCC kodai
galimai neatspindi jy faktiSkai vykdomos veiklos, o mokéjimo iSrase nurodytas gavéjo pavadinimas
nesutampa su ,CoinPoker" pavadinimu. Pareiskéjo vertinimu, tokie banko veiksmai nepagristai
apribojo jo galimybe susigrazinti lésas pagal Mastercard taisykles.

Bankas teigia, kad neturéjo pareigos tenkinti pareiskéjo prasymo dél &Sy grazinimo

1 Santraukoje pateikiami tik trumpi nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Angl. Chargeback Guide.
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procediiros pradéjimo, nes ginco situacija neatitiko Mastercard taisykliy nuostaty.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar bankas pagristai atsisaké pradéti lésy grazinimo procedira Prasymo
pagrindu.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi biti vykdoma |éSy grazinimo pagal Mastercard taisykles
procediira, taigi, banko veiksmus, ginijant Mastercard organizacijos prekés Zenklo mokéjimo
kortelemis atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja Mastercard taisyklés, kuriose nustatyti
konkretis 1éSy grazinimo procediros taikymo pagrindai, jy taikymo salygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal Mastercard taisykles vykdomame l|éSy grazinimo
procese veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas
mokeéjimas. Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti l1éSy grazinimo procesus, taciau
turi ir pareigq veikti, grieztai laikantis Mastercard taisykliy nuostatuy.

Pareiskéjas savo reikalavimag iS esmés grindzia aplinkybe, kad prekybininkams, kuriems jis
inicijavo gin¢ijamus mokéjimus, galimai buvo priskirti juy, pareiSkéjo vertinimu, tikrosios veiklos
neatitinkantys MCC kodai, taip pat tuo, kad mokéjimo iSrasuose nurodyti gavéjy pavadinimai
skyrési nuo jo naudotos platformos pavadinimo. Pareiskéjas nenurodé, kokiu konkreciu
Mastercard taisyklése nustatytu pagrindu bankas turéjo pradéti gincijamy mokéjimy lésy
grazinimo procedlirg. Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéjas taip pat patvirtino, kad ginc¢ijamus
mokeéjimus autorizavo ir uz juos | savo ,,CoinPoker" paskyrg gavo kredity papildyma.

Kaip minéta, banko veiksmus, gincijant Mastercard mokéjimo kortele atliktas mokéjimo
operacijas, reglamentuoja Mastercard taisyklés, kuriose nustatyti konkretls léSy grazinimo
procediiros taikymo pagrindai, salygos ir tvarka. PareiSkéjo nurodytos aplinkybés - galimai
netiksliai priskirtas MCC kodas ir mokéjimo iSraSe nurodytas nuo naudojamos platformos
pavadinimo besiskiriantis gavéjo pavadinimas - savaime nepatvirtina Mastercard taisyklése
nustatyto lésy grazinimo procediros pagrindo. Atsizvelgiant | tai, kad pareiskéjas autorizavo
mokéjimus ir gavo jsigytus ,CoinPoker"™ paskyros kreditus, néra pagrindo konstatuoti, kad bankas
privaléjo pradéti |éSy grazinimo procediirg.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai, atsisakydamas pradéti |ésy grazinimo
procediirg Prasymo pagrindu, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj>.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy, rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo [duomenys neskelbtini] reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



