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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR ADB ,,COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP" GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-24 Nr. 429-372
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéja) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau — draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudimo iSmokos, atlyginancios pareiskéjos per eismo jvykj (toliau — Jvykis)
patirtg neturtine Zala, dydzZio. Nustatyta, kad pareiskéja patyré nesunky sveikatos sutrikdymg,
penkias savaites buvo nedarbinga, o lizis sugijo be komplikacijy ir nenustacius netekto dalyvumo.
Ivertinus suzalojimo pobidj, gydymo trukme, patirta skausma, po operacijos likusj randa, taip pat
tai, kad nebuvo nustatyta ilgalaikiy liekamuyjy reiskiniy, intensyvaus stacionaraus gydymo ar
papildomy operacijy, darytina isvada, kad draudiko nustatytos atlygintinos 4 000 Eur neturtinés
Zalos suma atitinka transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo
(toliau - TPVCAPD) teisinio reguliavimo nuostatas ir formuojamg teismy praktikg. Dél minéty
priezasciy pareiskéjos reikalavimas jpareigoti draudikga papildomai iSmokéti 6 000 Eur atmestinas
kaip nepagristas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. sausio 16 d. [vykio metu buvo partrenkta ir suzalota nereguliuojama pésciujy
peréja éjusi pareiskéja. Pareiskéja kreipési | Ivykio kaltininko automobilio valdytojy civiline
atsakomybe jprastine TPVCAPD sutartimi apdraudusj draudika, reikalaudama atlyginti dél Ivykio
patirtg neturtine zalg.

Pareiskéjai buvo nustatytas nesunkus sveikatos sutrikdymas, pasireiSkes (duomenys
neskelbtini).

2026 m. kovo 31 d. draudikas informavo pareiskéja, kad, atsizvelgiant | pareiskéjai
nustatyto sveikatos suzalojimo laipsnj, gautus medicinos dokumentus bei suformuotg teismy
praktika, pareiskéjai atlygintina neturtiné zala jvertinta 4 000 Eur.

Draudikui netenkinus pareiSkéjos pretenzijos dél atlygintinos neturtinés Zalos dydzio
perskaitiavimo, pareiSkéja kreipési i Lietuvos bankg, prasydama iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudikg deél [vykio pareiskéjos patirtg neturtine zalg jvertinti iS viso 10 000 Eur
(t. y. sumoketi papildomg 6 000 Eur sumg).

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéja teigia, kad draudiko nustatyta neturtinés zalos suma nepakankamai atspindi
individualy patirtos traumos pobudj, gydymo apimtj ir sukeltas pasekmes. [vykio metu ji patyré
(duomenys neskelbtini), dél to buvo hospitalizuota, jai atlikta operacija - (duomenys neskelbtini)
- bei taikytas sudétingas gydymas. Nors teismo medicinos iSvadoje suzalojimas kvalifikuotas kaip
nesunkus sveikatos sutrikdymas, Si kvalifikacija savaime nenustato neturtinés Zalos dydzio ir
nepanaikina pareigos jvertinti konkrecias asmens patirtas pasekmes.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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Pareiskéja pabrézia, kad jai 3-4 ménesius buvo draudziama remtis pazeista koja, todél ji
patyré reikSminga judéjimo ir savarankiSkumo apribojima, negaléjo jprastai atlikti kasdieniy veikly
ir buvo priklausoma nuo kity asmeny pagalbos. Gydymas dar néra baigtas, todél ilgalaikés
pasekmés néra aiskios. Po operacijos likes matomas randas sukelia estetinj ir psichologinj
diskomforta, o ,(duomenys neskelbtini)" siejamas su padidéjusia degeneraciniy sanario pakitimy
rizika ateityje.

Draudikas atsiliepime prasé pareiskéjos reikalavima atmesti kaip nepagristg, nes neturtiné
Zala nustatyta individualiai jvertinus suzalojimo mastg, gydymo eigg ir taikytinas rekomendacijas.
Pareiskéjai nustatytas nesunkus sveikatos sutrikdymas, ji buvo nedarbinga apie penkias savaites,
o lGzis, remiantis naujausiais medicinos dokumentais, sugijo be komplikacijy ir nenustacius
netekto dalyvumo. Draudikas pripazjsta operacijos, judéjimo ribojimo, skausmo ir rando
aplinkybes, taciau jas laiko jprastomis tokio suzalojimo pasekmémis, | kurias jau atsizvelgta,
nustatant draudimo iSmokos dydj. Didesnés iSmokos, draudiko vertinimu, blty pagristos tik esant
iSskirtinems aplinkybéms, pavyzdziui, daugybiniams |Gziams, kelioms operacijoms, ilgalaikiams
lieckamiesiems reiSkiniams ar darbingumo netekimui. Draudikas nurodé sutinkantis, kad batiny
blsimy gydymo islaidy klausimas galéty bdti vertinamas papildomai.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj gin¢a, biitina jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké
nukentéjusio asmens teise | neturtinés Zalos atlyginima jgyvendinanciy teisés akty
nuostatas ir ar pagrijstai bei tinkamai nustaté pareiskéjai mokétina draudimo ismoka.

TPVCAPD reglamentuoja TPVCAPD jstatymas (toliau — TPVCAPDI) ir jj jgyvendinanciy teisés
akty nuostatos.

Pagal TPVCAPD sutartj, kaip nuostoliy draudimo sutartj, mokama draudimo iSmoka yra
skirta atlyginti Zalg, per eismo jvykj padaryta asmeniui, turtui, ir neturtine Zalg, taip pat
nuostoliams, atsiradusiems kaip eismo jvykio padarinys, kompensuoti (TPVCAPDI 2 straipsnio 2 ir
5 dalys).

TPVCAPDI 2 straipsnio 14 dalyje nustatyta, kad neturtiné eismo jvykio zala — asmens fizinis
skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija,
pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kitos piniginés
iSraiSkos neturinios pasekmeés, atsiradusios dél padarytos per eismo jvykj Zalos asmens sveikatai
ar dél asmens gyvybés atémimo. Remiantis to paties straipsnio 5 dalimi, neturtiné zala yra viena
iS eismo jvykio zalos sudedamuyjy daliy, t. y. draudimo bendrovéms kyla pareiga atlyginti ne tik
turtine, bet ir neturtine nukentéjusiy asmeny patirtg Zalg (kai Si yra nustatyta).

TPVCAPD]I 15 straipsnio 7 dalyje jtvirtinta, kad draudikas, nustatydamas atlygintinos
neturtinés zalos dydj, vadovaujasi kompetentingy subjekty iSduotais dokumentais, kuriais
jrodoma laikinojo nedarbingumo trukmé, dalyvumo ar nejgalumo lygis, suzalojimo pasekmés,
mirties faktas ir priezastys, kitais jrodymais. Atlygintinos neturtinés Zalos dydis nustatomas,
atsizvelgiant | sveikatos sutrikdymo mastg ir kitus neturtinés zalos dydziui nustatyti reikSmingus
kriterijus.

Eismo jvykio metu padarytos Zalos administravimo ir draudimo iSmokos mokéjimo taisykliy?
12 punkte nustatyta, kad patirtos neturtinés Zalos dydis apskaiCiuojamas vadovaujantis Eismo
jvykio metu padarytos neturtinés Zzalos dydzio nustatymo rekomendacijomis (toliau -

2 Patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. birzelio 23 d. nutarimu Nr. 795.



Rekomendacijos)?3.

Remiantis Rekomendacijy 4.2 papunkciu, esant nesunkiam sveikatos sutrikdymui yra
atsizvelgiama | sveikatos sutrikdymo laikotarpj, 4.2.2 papunktyje numatyta, jog, sveikatai esant
sutrikdytai nuo 1 iki 3 meénesiy, rekomenduojamas maksimalus neturtinés zalos dydis yra 5
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos minimaliosios ménesinés algos (toliau - MMA).
Eismo jvykio metu MMA buvo 1 153 Eur. Taigi, maksimali rekomenduojama atlygintina neturtinés
zalos suma - 5 765 Eur.

Sprendziant neturtinés Zalos atlyginimo klausimus, taip pat vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.250 straipsniu ir suformuota teismy praktika. Teismy
praktikoje isaiSkinta, kad neturtiné zala néra bet koks, net menkiausio laipsnio asmeniui padarytas
neigiamas poveikis. Jis turi sukelti ne vienkartinius ar trumpalaikius iSgyvenimus ar emocijas arba
sudaryti kliGtis, kurios néra sudétingos ar nesunkiai jveikiamos. Neturtiné zala konstatuojama
tada, kai jg darantys veiksmai ar veiksniai yra pakankamai intensyvis.*

Pazymétina, kad neturtinés Zalos dydzio nustatymo klausimais Lietuvos Auksciausiojo
Teismo formuojamoje praktikoje, be kita ko, yra iSaiskinta, jog, esant tapacioms ar iS esmés
panasioms faktinéms byly aplinkybéms, reikéty paisyti jau sukurty teismo precedenty. Kita vertus,
dél padarytos neturtinés zalos dydziy sveikatos suzalojimo atvejais visiskai suvienodinti teismy
praktikos iS esmés nejmanoma, kiekvienu konkreciu atveju jis nustatomas individualiai,
atsizvelgiant | konkrecias tos bylos aplinkybes, jy tarpusavio santykj.>

Taigi, teismy praktika kasacinio teismo pripazjstama kaip vienas i$ galimy neturtinés Zalos
atlyginimo dydzio nustatymo kriterijuy.® Vis délto teismy praktikoje nustatyti priteistinos neturtinés
zalos atlyginimo dydziai neturéty biti suabsoliutinami, nes kiekvienas neturtinés Zalos atlyginimo
atvejis yra individualus ir kiekvienu atveju asmenys patiria individualius iSgyvenimus bei
praradimus, kuriuos jrodinéja skirtingomis priemonémis ir grindzia atskiromis faktinémis
aplinkybémis.

Pareiskéja kreipimesi | Lietuvos bankg reikalauja jpareigoti draudikg dél Ivykio pareiskéjos
patirtg neturtine Zzalg jvertinti iS viso 10 000 Eur suma. PareiSkéja savo reikalavimg grindzia
aplinkybe, kad dél traumos ji buvo hospitalizuota 13 dieny, jai buvo taikomas sudétingas ir
ilgalaikis gydymas, kuris dar néra visiSkai uzbaigtas, 3-4 meénesius ji negaléjo remtis pazeista
koja, todél buvo reikSmingai apribotas jos judéjimas ir savarankiSkumas, kasdienéje veikloje buvo
priklausoma nuo kity asmeny pagalbos, po operacijos liko matomas randas, keliantis psichologinj
diskomfortg, egzistuoja ilgalaikiy pasekmiy, jskaitant degeneracinius sgnario pakitimus, rizika, dél
jauno amziaus galimos ilgalaikés traumos pasekmeés, pareiSkéjos teigimu, gali turéti didele jtakg
jos tolesnei gyvenimo kokybei.

Draudikas nustatytos neturtinés Zalos dydj (4 000 Eur) grindé aplinkybe, kad pareiskéjai
buvo nustatytas nesunkus sveikatos sutrikdymas, gydymas buvo sékmingas, néra pateikta
medicinos dokumenty, jog bata kilusiy komplikacijy ar gretutiniy susirgimy. Taip pat
nedarbingumo laikotarpis buvo jprastas, esant tokio pobiidZio suzalojimams. Dél [vykio pareisSkéjai
nebuvo nustatytas netektas dalyvumas. IS pareiskéjos pateikty naujausiy medicinos dokumenty
matyti, jog po trijy ménesiy po Ivykio |Gzis jau yra sugijes.”

IS Saliy pateikty duomeny matyti, kad pareiskéjai buvo nustatytas nesunkus sveikatos
sutrikdymas, pasireiskes ,(duomenys neskelbtini)", pareiskéja laikotarpiu nuo 2026 m. sausio 16
d. iki 2026 m. vasario 24 d., t. y. apie 5 savaites, buvo nedarbinga.

Nustatant atlygintinos neturtinés zalos dydj asmens suzalojimo atveju, jvertinamas ne tik
pats sveikatos sutrikdymo sunkumas, bet ir jo pobidis, trukmé, pasveikimo galimybe, liekamieji
reiskiniai, asmens turéty galimybiy praradimas. Pasekmés vertinamos ne vien jvykusio fakto, bet
ir ateities poZiariu, t. y. kaip jos paveiks tolesnj nukentéjusiojo gyvenimg. Jeigu pasekmés
susijusios su dideliais asmens sveikatos pakenkimais, rimty suzalojimy sukélimu, kancia nuo
fizinio skausmo, yra lydimos nerimo dél sveikatos ateityje, jeigu jos susijusios su ateities
intervencijomis ar kitokiu poveikiu Zmogaus kinui dél pasekmiy Salinimo (operacijomis,
specialiomis procediromis ir kt.), tai yra esminis neturtinés zalos dydzio nustatymo kriterijus.®

3 Patvirtintos Lietuvos Respublikos finansy ministro 2024 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. 1K-171.

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2006 m. geguzés 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-337/2006.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartys baudziamosiose bylose Nr. 2K-202-693/2015, 2K-300-222/2017, 2K-53-
693/2018 ir kt.

6 Lietuvos Auksdciausiojo Teismo 2009 m. gruodzio 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-582/2009.

7 2026 m. balandZio 30 d. Ambulatorinio apsilankymo iSraso 3.8. punkte nurodyta: ,IS atsinesty ro 2026.04.15 lGzis
sugijes"™. Nurodytos rekomendacijos: pradéeti minti koja, tepti tepalus, pradéti reabilitacines procediras.

8 Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartys baudZiamosiose bylose Nr. 2K-68/2008, 2K-429/2013, 2K-331-976/2018, 2K-
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Teismy praktikoje Keliy eismo taisykliy® (toliau - KET) pazeidimo baudziamosiose bylose dél
nukentéjusiojo nesunkaus sveikatos sutrikdymo priteistinos neturtinés Zalos atlyginimo dydziai
paprastai svyruoja nuo 500 Eur iki 5 000 Eur.1?

Vis délto teismy praktikoje didesnés (bet nevirsijancios 8 000 Eur) sumos neturtinei zalai
atlyginti tokio pobidzZio bylose priteisiamos tik iSimtiniais atvejais, kai nukentéjusysis patiria
daugybinius kauly lGzius, itin ilgai gydosi stacionariai, jam atliekama ne viena sudétinga operacija,
po kuriy vis tiek iSlieka liekamieji reiskiniai, prarandamas darbingumas. Pavyzdziui, Kauno
apygardos teisme apeliacine tvarka iSnagrinétoje baudziamojoje byloje teismas konstatavo, kad
6 000 Eur neturtinés zalos dydis yra pakankamas kompensuoti nukentéjusiojo sveikatos bei
gyvenimo praradimus ir iSgyvenimus dél nesunkaus sveikatos sutrikdymo, nes nukentéjusysis dél
eismo jvykio patyré ne tik fizinj skausma ir nepatogumus, bet ir dideliy ir nemaloniy gyvenimo
pokydiy, gyvenimo kokybés sumaZéjima.!! Siauliy apygardos teisme apeliacine tvarka
iSnagrinétoje baudziamojoje byloje nustatytas 7 000 Eur neturtinés Zalos dydis, nes eismo jvykio
metu nukentéjusioji patyré daugybinius kauly lGzZius, dél kuriy teko ilgai gydytis, gydymas
sprendimo priémimo metu dar nebuvo baigtas.'? Panevézio apygardos teisme apeliacine tvarka
iSnagrinétoje baudziamojoje byloje nustatytas 8 000 Eur neturtinés Zzalos dydis, teismui
atsizvelgus | tai, kad nukentéjusiajam buvo nustatytas 50 procenty netekto dalyvumo lygis.
Neturtiné zala pasireiské ne tik fizine kancia, bet ir prarastomis gyvenimo galimybémis, dél
nejgalumo nutruko nukentéjusiojo santykiai su partnere, buvo apribota galimybé matytis su dukra
deél prarasto mobilumo.?!3

Lietuvos banko vertinimu, draudikas, nustatydamas pareiskéjai 4 000 Eur dél [vykio patirtg
neturtine Zala, rémési CK 6.250 straipsnio 2 dalimi, neturtinés zalos nustatymo kriterijais ir teismy
formuojama praktika. Draudikas pagristai atsizvelgé | patirto suzalojimo sunkumg (nesunkus
sveikatos sutrikdymas), gydymosi laikotarpj (pareiskéja apie 5 savaites buvo nedarbinga), | tai,
jog nenustatyta komplikacijy, nebuvo nustatyta netekto darbingumo, nebuvo intensyvaus
stacionaraus gydymo, nebuvo daug ar sunkiy operacijy, ilgalaikiy psichologiniy pasekmiy,
sumazéjusiy gyvenimo galimybiy, tacdiau pareiSkéjai neabejotinai buvo sukelti nepatogumai,
skausmas, yra islikes randas.#

Atsizvelgiant j tai, Lietuvos banko nuomone, draudiko nustatyta 4 000 Eur su [vykiu siejama
atlygintina pareiskéjos patirta neturtiné zala pripazintina pagrista, teisinga, protinga ir sgZininga,
atitinkancia teisinj reguliavima_ir teismy praktika.

ISvada
Nustacius, kad draudikas pagristai apskaiciavo ir iSmokéjo draudimo iSmokg, atlyginancig
per Ivykj pareiskéjos patirtg neturtine zalg, pareiskéjos reikalavimas atmestinas kaip nepagristas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentag ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy

70-458/2020.

° Patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1950.

10 | jetuvos Auksciausiojo Teismo nutartys baudZiamosiose bylose 2K-38-942/2017, 2K-95-222/2017, 2K-201-895/2020,
2K-191-942/2021, 2K-132-942/2021, 2K-9:976/2022; Kauno apygardos teismo 2025 m. liepos 10 d. nutartis
baudziamojoje byloje Nr. 1A-316-928/2025; Siauliy apygardos teismo 2025 m. birzelio 12 d. nuosprendis baudziamojoje
byloje Nr. 1A-144-882/2025.

' Kauno apygardos teismo 2025 m. geguzés 22 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr. 1A-275-1023/2025.

12 Sjauliy apygardos teismo 2020 m. birZelio 2 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr. 1A-159-875/2020.

13 panevézio apygardos teismo 2026 m. balandZio 23 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr. 1A-72-531/2026.

4 Draudikas pazyméjo, kad jeigu pareiskéja patirs papildomy gydymo islaidy (tokias iSlaidas sudaro ir rando Salinimas),
draudikas Sias sumas papildomai jvertins ir, pripazines jas bitinosiomis gydymo islaidomis, jas kompensuos.

15 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:
Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginCo saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmes.

Direktorius Arlnas Raisutis



