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. LIETUVOS BANKO
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DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR ADB ,,COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP" GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-23 Nr. 429-371
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau - draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo atsisakyti mokeéti iSmoka pinigais pagrjstumo. Jvertinus
Saliy paaiskinimus ir pateiktus jrodymus, nustatyta, kad Saliy sudaryta savanoriska automobilio
draudimo sutartis numato draudiko teise pasirinkti, ar mokéti draudimo iSmoka pinigais, ar ne.
Remiantis sutarciai taikytinomis draudimo taisyklémis (toliau - Taisyklés)?, draudiko sprendimas
draudimo ismoka mokéti tik faktinio automobilio remonto atveju yra pagristas, todél pareiskéjo
reikalavimas atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Tarp draudiko ir pareiskéjo buvo sudaryta Automobiliy savanoriSko draudimo sutartis
Nr. (duomenys neskelbtini)), kuria Taisykliy pagrindu nuo 2024 m. lapkricio 22 d. iki 2025 m.
lapkricio 21 d. buvo apdraustas pareiskéjo automobilis Jeep Grand Cherokee (valst. Nr.
(duomenys neskelbtini)) (toliau - KASKO sutartis).

2025 m. spalio 6 d. nutiko jvykis, kurio metu buvo apgadintas pareiskéjo automobilio
stogas ir durelés. Gaves pranesimg apie jvykj draudikas pradéjo zalos administravimg pagal
KASKO sutart;j.

Ivertines surinktg informacijg apie automobilio apgadinimus, draudikas 2025 m. spalio
16 d. parengé zalos sgmata, joje nurodyta, kad automobilio remonto kaina yra 2 470,69 Eur (be
PVM), ir informavo pareiskéja, kad gali iSmokéti tokio dydzio draudimo iSmoka.

PareiSkéjas su draudiko skaiCiavimais nesutiko ir 2025 m. lapkric¢io 28 d. kreipési | UAB
~KLASERA", jos vertintojas 2025 m. gruodzio 10 d. parengé Keliy transporto priemonés vertinimo
ataskaitg (toliau - Vertinimo ataskaita). Vertinimo ataskaitoje nurodyta, kad automobilio remonto
kaina be PVM yra 5 012,73 Eur.

Pareiskéjas taip pat kreipési | UAB ,,ARMI SERVISAS", jos darbuotojai atliko automobilio
apzilirg, o 2026 m. sausio 8 d. minéta remonto bendrové parengé remonto sgmatg, kurioje
nurodyta, kad automobilio remontas kainuoty 4 232,29 Eur (be PVM).

2026 m. sausio 12 d. pareiSkéjo atstovas pateiké draudikui skundg ir prasé draudimo
iSmokga apskaiciuoti pagal UAB ,ARMI SERVISAS" samatg arba paaiskinti, kodél draudikas mazina
draudimo iSmoka. Pretenzijoje teigiama, kad bitent UAB ,ARMI SERVISAS" sagmata yra parengta
pagal gamintojo remonto technologijas ir atspindi realias detaliy bei darby kainas.

2026 m. sausio 22 d. draudikas pateiké atsakyma | pareiskéjo atstovo skundg ir paaiskino,
kad draudimo iSmoka pinigais, nepateikus dokumenty, jrodanciy realiai patirtas remonto iSlaidas,
remiantis Taisyklémis, gali bati iSmokéta tik draudikui sutikus. Draudikas paaiSkino, kad Siuo
atveju priemé sprendimg nemokeéti draudimo iSmokos pinigais, ir nurode, kad dél automobilio
remonto pareiskéjas turéty kreiptis | UAB ,,Auremas" arba UAB ,ARMI SERVISAS". Draudikas taip
pat nurodé, kad jei automobilis bus remontuojamas minéty remonto jmoniy, draudimo iSmoka

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Transporto priemoniy, savanoriskojo (KASKO) draudimo taisyklés, patvirtintos 2022 m. sausio 25 d., galiojancios nuo
2022 m. vasario 7 d.
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bus iSmokéta tiesiogiai remonto jmonéms pagal pateiktus dokumentus.
Draudikui netenkinus pareiskéjo reikalavimy, pareiSkéjo atstovas kreipési i Lietuvos banka,
praSydamas iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudikg iSmokéti pareiskéjui draudimo iSmoka, apskaiciuotg pagal UAB ,, ARMI
SERVISAS" remonto sgmatq - 5 121,07 Eur (su PVM).

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjo atstovas teigé, kad eismo jvykio metu padarytos zalos dydis turi biti nustatomas
pagal Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuro jgalioty asmeny ataskaitas ar
iSvadas dél zalos, apdraustojo pateiktus dokumentus dél zalos, eismo jvykio aplinkybiy ir eismo
jvykio dalyviy atsakomybés, kity asmeny pateiktus dokumentus, leidzianCias nustatyti eismo
jvykio aplinkybes ir padarytos zalos dydj. Anot pareiskéjo atstovo, UAB ,,ARMI SERVISAS" sgmata
ir UAB ,KLASERA" Vertinimo ataskaita Siuo atveju yra parengtos pagal gamintojo remonto
technologijas ir realias detaliy bei darby kainas. Pareiskéjo atstovo vertinimu, pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa, draudimo iSmoka turi padengti faktine Zalg, o draudikas privalo
pagrijsti jos sumazinima.

Draudiko teigimu, gincas kilo dél draudimo iSmokos mokéjimo biido: pareiskéjas reikalauja
pagal pateikta samatg apskaiciuotg sumg iSmokeéti | banko saskaita, o, draudiko vertinimu,
nuostoliai turi bati atlyginami (draudimo iSmoka mokama) atlikus faktinj automobilio remontag.
Pasak draudiko, pagal Taisykles, automobilis gali blti remontuojamas pareiskéjo pasirinktoje
remonto jmonéje, tadiau remonto apimtis ir kaina turi bati i$ anksto suderintos, o iSmoka mokama
pateikus faktines remonto isSlaidas patvirtinancius dokumentus. Draudiko vertinimu, pareiskéjo
reikalavimas iSmokéti visg sgmatos sumg su PVM | banko sgskaitg neatitinka draudimo sutarties
salygy, todél, pareiskéjui atsisakius remonto, jo reikalavimas iSmokéti draudimo iSmoka pinigais
yra nepagrijstas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiSskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj ginéa, batina jvertinti, ar draudikas pagristai atsisaké
mokéti pareiskéjui draudimo iSmoka pinigais.

Civilinio kodekso 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia
sutarties Salims laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas,
jei tai neprieStarauja jstatymams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo
galig (Civilinio kodekso 6.189 straipsnio 1 dalis).

Civilinio kodekso 6.987 straipsnyje nustatyta, kad draudimo sutartimi viena Ssalis
(draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmokag (premijg) sumokéti kitai Saliai
(draudéjui) arba trecCiajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis, jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo sutartyje nustatyta
tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis jvykis.

Saliy sudaryta KASKO sutartis yra savanoriska, todél draudikas, vadovaudamasis Civilinio
kodekso 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobidzio sutartyse gali savo nuozilira pasitlyti sglygas,
susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Draudimo sutartimi draudimo objektui
suteikiama apsauga néra absoliuti. Prisiimdamas draudimo rizikq draudikas nustato draudimo
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sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.? Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo
objektas, draudziamuyjy jvykiu, nedraudziamuyjy jvykiy sarasas ir kitos draudimo sutarties sglygos,
nustatancios draudimo sutarties Saliy jsipareigojimy turinj, kuris leidZia spresti apie draudiko
prisiimtos draudimo rizikos laipsnj.# Draudimo apsauga nustatoma tiek draudiko parengtose
draudimo rasies taisyklése, tiek draudimo liudijime aptartose individualiosiose salygose.®

Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamuyjy jvykiy, nedraudziamuyjy
jivykiy sarasas ir kitos draudimo sutarties salygos, nustatancios draudimo sutarties Saliy
isipareigojimy, turinj, kuris leidzia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos laipsnj.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais ir kurie tokiais
nelaikytini, taip pat aptariamos draudiko, draudéjo, apdraustojo, naudos gavejo ir nukentéjusio
treCiojo asmens teisés ir pareigos, zalos nustatymo tvarka, draudimo iSmoky apskaicCiavimo ir
iSmokéjimo tvarka ir terminai ir kt. (Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 92 straipsnis).

Atsizvelgiant | pareiskéjo atstovo kreipimesi ir draudikui teiktame skunde pateikiamus
argumentus, akcentuotina, kad draudimo iSmokos apskaiCiavimas iSimtinai pagal teisés aktuose
nustatytus visisko Zzalos atlyginimo reikalavimus paprastai yra susijes ne su savanoriskojo
draudimo, o su privalomojo draudimo sutartimis, kurios yra orientuotos | visiSkg nukentéjusio
asmens zalos atlyginima. Savanoriskojo draudimo atveju nuostoliy draudimo sutartyse
nedraudziama susitarti ir tik dél dalies arba tam tikry nuostoliy ar kity iSlaidy atlyginimo (Draudimo
jstatymo 105 straipsnis), o draudimo iSmokos apskaiCiuojamos Saliy sutarta tvarka (kiek tai
nepriestarauja teisés akty reikalavimams).

IS individualiy KASKO sutarties sglygy, jtvirtinty pareiskéjui iSduotame draudimo liudijime,
matyti, kad KASKO sutartis sudaryta su sglyga ,Remonto jmoné: draudiko pasirinkimu®.

Pagal Taisykliy 1.1 papunktj ir 1 lentele, kai taikomas remonto draudiko pasirinkimu
variantas, atkuriamasis automobilio remontas po draudzZiamojo jvykio gali bati atliekamas
draudiko pasirinktame remonto servise, 0 jeigu remontas atliekamas ne draudiko pasirinktame
remonto servise, nuostolio dydj nustato draudikas, vadovaudamasis Taisyklése nustatyta tvarka
ir nuostatomis.

Taisykliy 9.4.1 papunktyje nustatyta, kad, jeigu automobilis gali bdti suremontuotas
iprastomis sglygomis, nuostolio dydj sudaro automobilio remonto kaina, o draudimo iSmoka
mokama tik pateikus patirtas remonto iSlaidas patvirtinancius dokumentus. Taisykliy 9.4.2
papunktyje nustatyta iSimtis - nepateikus dokumenty, jrodanciy patirtas remonto islaidas,
draudimo iSmoka gali bati iSmokéta tik draudikui sutikus. Tokiu atveju draudimo iSmoka
apskaiciuoja draudikas, remdamasis draudiko nustatytais vidutiniais remonto darby jkainiais ir
kei¢iamy daliy kainomis, neatlyginant PVM. Be to, Taisykliy 9.7.2 papunktyje nustatyta, kad PVM
i nuostoliy suma jskaitomas tik tuo atveju, jeigu draudéjas neturi galimybés jo susigrazinti ir jrodo
PVM sumokéjimo fakty, pavyzdziui, pateikdamas apmokétg PVM saskaitg faktlrg uz atliktg
automobilio remonta.

Taigi pagal Saliy sudarytos KASKO sutarties salygas, kai automobilj galima suremontuoti,
draudimo iSmokos mokéjimas siejamas su faktiniu automobilio remontu ir patirtas remonto
iSlaidas patvirtinanciy dokumenty pateikimu. Draudimo iSmokos mokéjimas neatlikus remonto
Taisyklése taip pat numatytas, taCiau tai néra draudéjo besalyginé teisé - tokiam iSmokos
mokéjimo biadui reikalingas draudiko sutikimas.

Nagrinéjamu atveju néra duomeny, jog pareiskéjas bity atlikes faktinj automobilio
remontgq ir patyres faktiniy remonto islaidy. Taip pat néra duomeny, kad pareiskéjo automobilio
remontas jprastomis sglygomis nebity galimas. Tai reiskia, kad draudimo iSmoka pinigais gali bati
iSmokama tik Taisyklése nustatyta tvarka, be PVM, ir tik draudikui sutikus.

Draudikas pasinaudojo Taisyklése nustatyta teise nesutikti mokéti draudimo iSmokg
pinigais ir pagrjstai nurodé, kad draudimo iSmoka bus mokama tada, kai bus atliktas faktinis
automobilio remontas. Kartu draudikas nepriestaravo, kad automobilis blity remontuojamas UAB
~ARMI SERVISAS", kurios parengta remonto sgmata pareiskéjas grindzia savo reikalavima.

Taigi vien pareiskéjo pateikta UAB ,ARMI SERVISAS" remonto sgmata, nesant faktinio
remonto ir draudiko sutikimo iSmoka mokéti pinigais, nesudaro pagrindo reikalauti joje
apskaicCiuotg remonto islaidy sumg atlyginti iSmokant pareiSkéjui draudimo iSmokg pinigais.
Draudiko sprendimas yra pagrjstas Saliy sudarytos KASKO sutarties sglygomis, todél pareiskéjo

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. kovo 13 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-91/2012; 2009 m. birZelio 15 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-32/2009; 2013 m. balandzio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-215/2013.

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkricio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.



4
reikalavimas laikytinas nepagrijstu ir yra atmestinas.

ISvada
Nustacius, kad draudikas pagristai atsisaké mokéti draudimo iSmoka pinigais neatlikus
faktinio automobilio remonto, pareiskéjo reikalavimas atmetamas kaip nepagristas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priémimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



