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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél banko sprendimo nepradéti lesy grazinimo (angl. chargeback) procediros.
Ivertinus Saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad gincijami mokéjimai buvo
[vykdyti ne mokéjimo kortele, todél bankas pagrjstai nusprendé, kad lésy grazinimo procediira
negali biti pradedama, o pareiskéjo reikalavimai laikytini nepagristais.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. geguzés 12 d. - birzelio 25 d. pareiskéjas iS savo sgskaitos banke atliko keturis
mokéjimus 1éSy gavéjui Paybis Poland Sp z oo Poland, o 2026 m. birzelio 23-25 d. - SeSis
mokeéjimus 1éSy gaveéjui UNLIMINT PSP FZ-LLC (toliau - gincijami moké&jimai). Visy gincijamy
mokejimy suma - 5 488 Eur.

2026 m. liepos 18-20 d. pareiskéjas kreipési | banka ir nurode, kad gincijamus mokéjimus
atliko jis pats, taciau ginc¢ijami mokéjimai yra neaisks ir negali bati susieti su konkreciais gavéjais
ar sandoriais, nes sgskaitos iSrase nurodyti mokéjimuy tarpininkai jam nezinomi, o tikrieji gavéjai
neidentifikuojami. Pareiskéjas teigé negaves saskaity, sutarciy ar kity mokéjimus pagrindzianciy
dokumenty, ir prasé pradéti |éSy grazinimo procediras dél gincijamy mokeéjimuy.

2026 m. liepos 27 d., bankui neinicijavus |éSy grazinimo procediry, pareiSkéjas pateiké
bankui skundg dél gincijamy mokéjimy ir dar kartg praseé taikyti €Sy grazinimo procediras, taciau
bankas atsaké pareiskéjo reikalavimy netenkinsias.

Pareiskéjas su banko sprendimu nesutiko, todél kreipési | Lietuvos bankag dél vartojimo
ginco nagrinéjimo.

Ginco reikalavimai
Rekomenduoti bankui inicijuoti 1&€Sy grazinimo procediras dél gin¢ijamy moké&jimy pagal
VISA ir Mastercard taikomas taisykles.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas nurodé negalintis identifikuoti tikryjy gin¢ijamy mokéjimuy gavéju, negaves
mokéjimus pagrindzianc¢iy dokumenty ar paslaugy, uz kurias jie atlikti, ir teigé, kad bankas
nepagristai nepradéjo |&éSy grazinimo procediry dél gin¢ijamy moké&jimy.

Bankas paaiskino, kad pareiskéjo prasomos léSy grazinimo proceddros negali bati
inicijuotos, nes gincijami mokéjimai néra mokéjimai kortele (angl. card payments). Banko teigimu,
&Sy procedidra pagal tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy VISA ir (arba) Mastercard
taisykles taikoma tik mokéjimams kortele, todél pareiskéjo reikalavimas negali biiti jgyvendintas.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.



Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar bankas pagristai pripazino, kad lésy graZinimo procediiros dél ginc¢ijamy
mokéjimuy negali biiti pradétos.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi bdti vykdomos minétos |éSy grazinimo procediros.
Taigi, banko veiksmus, gincijant VISA ir (ar) Mastercard organizacijy prekés zenklo mokéjimo
kortelémis atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja VISA organizacijos pagrindiniy taisykliy ir
VISA produkty ir paslaugy taisykliy? (toliau — VISA taisyklés) ir Mastercard lésy graZinimo gido?
(toliau - Mastercard gidas) nuostatos, kuriose nustatyti konkretls léSy grazinimo procediros
taikymo atvejai ir tvarka.

Pazymeétina, kad, pagal VISA taisykles ir Mastercard gida, Siy organizacijy nustatytos lésSy
grazinimo (angl. chargeback) procediros taikomos mokéjimo kortelémis atliktoms operacijoms.

Nagrinéjamu atveju is bylos duomeny matyti, kad septyni gincijami mokéjimai buvo atlikti
ne mokéjimo kortele, o pagal SEPA* (bendros mokéjimy eurais erdvés) kredito pervedimy schemg
i kitoje finansy jstaigoje esancio prekybininko saskaitg, o like trys - kaip vidiniai banko moké&jimai,
|éSas pervedant iS banke atidarytos pareiSkéjo saskaitos prekybininkui, taip pat turin¢iam banke
atidarytg saskaita.®> Gincijami mokéjimai nebuvo atlikti kortele, todél jiems negali biti taikoma
mokeéjimo korteliy organizacijy VISA ir (arba) Mastercard numatyta lésy grazinimo proceddra.

Lietuvos banko vertinimu, bankas, jvertines gindijamy mokéjimy jvykdymo aplinkybes,
pagristai atsisakeé inicijuoti IéSy grazinimo procediras, nes gin¢ijamy moké&jimy, atvejais jos negali
bati taikomos.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad banko sprendimas nepradéti 1éSy grazinimo procediry yra
nepagristas, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj®.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

2 Angl. Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules.

3 Angl. Mastercard Chargeback Guide.

4 Angl. Single Euro Payments Area.

5 Angl. Internal transfer.

6 Lietuvos Auksdciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gino saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.
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