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Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéja) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau — draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo atsisakyti mokéti pareiskéjai draudimo ismoka dél
patirto desinés Ciurnos suzalojimo (toliau — [vykis). [vertinus ginco Saliy pateiktus paaiskinimus ir
jrodymus, nustatyta, kad draudikas draudimo sutarties saliy sutartomis draudimo sutarties
salygomis pagrindé sprendima atsisakyti iSmokéti pareiskéjos reikalaujama draudimo iSmoka,
todél pareiskéjos reikalavimas atmetamas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. kovo 10 d. — 2026 m. kovo 9 d. draudimo laikotarpiui tarp (duomenys neskelbtini)
(toliau - draudéja) ir draudiko buvo sudaryta Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutartis
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis), kuria Nelaimingy atsitikimy draudimo
taisykliy (toliau — Taisyklés?) pagrindu buvo apdrausti pareiskéjos, kaip draudéjos darbuotojos,
turtiniai interesai.

Draudikui buvo pranesta, kad 2026 m. vasario 28 d. pareiskéja eidama | darbg susizalojo
desSine Ciurng. Pareiskéja pateiké draudikui medicinos dokumentus, patvirtinancius patirtg traumg
ir skirta gydyma.

Vadovaudamasis surinktais duomenimis, draudikas informavo pareiskéja, kad dél Ivykio
draudimo iSmoka nebus mokama, nes [vykis neatitinka Taisyklése nustatyty draudziamojo jvykio
pozymiy.

Draudikui netenkinus pareiSkéjos pretenzijos, Si kreipési | Lietuvos banka, prasydama
iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudikq Ivykj pripazinti draudZiamuoju ir iSmokéti pareiskéjai draudimo iSmoka.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéja nurodé, kad draudikas nepagristai atsisaké iSmokéti pareiSkéjai draudimo
iSmokg. Pareiskéjos teigimu, gydymas suzalotg Cciurng tvarstant elastiniu bintu ir laikino
nedarbingumo laikotarpis truko ilgiau nei Taisyklése nustatytas minimalus 10 dieny terminas,
todeél Ivykis atitinka draudziamojo jvykio pozymius ir draudikas privalo iSmokéti pareiskéjai
draudimo iSmoka dél patirtos traumos bei dienpinigius uz laikinojo nedarbingumo laikotarpi.

Draudikas atsiliepime prasé pareiSkéjos reikalavimg atmesti kaip nepagrijsta. Draudikas
nurode, kad, pagal Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés ,Traumos" 9.5 papunktj, draudimo iSmoka uz
¢iurnos raisciy patempima mokama tik tuomet, kai gydymui buvo taikoma imobilizacija gipso
tvarsciu, plastikine langete ar jtvaru. Kadangi pareiskéjai buvo paskirtas kojos tvarstymas elastiniu

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Galioja nuo 2023 m. birzelio 5 d.
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bintu (bandazu), o tai priskirtina prie kompresinés terapijos ir neuztikrina kietosios fiksacijos bei
judesio ribojimo, Ivykis negali biiti pripazintas draudZziamuoju pagal rizika , Traumos".

Draudikas taip pat pazymeéjo, kad draudimo rizika ,Dienpinigiai® yra papildomai
pasirenkama rizika, kuri, sudarant Draudimo sutartj, nebuvo pasirinkta ir uz kurig nebuvo mokama
draudimo jmoka. Draudikas nurodé, kad net jei Si rizika bty buvusi pasirinkta, pagal Taisykliy 2
skyriaus 1 lentelés ,Draudimo rizikos ir jy aprasymas" 7.1 ir 7.4 papunkcius, dienpinigiai mokami
tik dél Ivykio, kuris pripazintas draudziamuoju pagal rizikg ,Traumos", o Siuo atveju Ivykis néra
draudziamasis.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj ginCa, batina jvertinti, ar draudikas pagristai atsisaké
mokéti pareiskéjai draudimo ismoka dél patirto desinés ciurnos suzZalojimo.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmoka
(premijg) sumokeéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
jvykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoziGra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja teisés aktams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta Draudimo sutartis yra savanori$ka, todél draudikas, vadovaudamasis
CK 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobldzio sutartyse gali savo nuozilra pasialyti salygas,
susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Draudimo apsauga ir jos teikimo salygos
nustatomos tiek draudiko parengtose draudimo ridSies taisyklése, tiek draudimo liudijime
aptartose individualiosiose sglygose?.

Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamuyjy jvykiy, nedraudziamuyjy
jivykiy sarasas ir kitos draudimo sutarties salygos, nustatancios draudimo sutarties Saliy
isipareigojimy turinj, kuris leidZia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos laipsnij*.
Draudziamasis jvykis - tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas
privalo mokéti draudimo iSmoka®.

Taisykliy 1.1 papunktyje nustatyta, kad draudimo objektas - turtinis interesas, susijes su
apdraustojo trauma, nejgalumu (netektu darbingumu), mirtimi, liga ar kitais atsitikimais, kurie
Taisyklése yra jvardijami kaip draudziamieji jvykiai ir yra apdrausti pagal draudimo sutart;j.

Taisykliy 8.1 papunktyje nurodyta, kad draudimo iSmoka néra mokama, jei jvykis yra
nedraudziamasis arba nepatenka | draudimo apsaugos galiojimo ribas, apibréztas pagal kitas Siy
Taisykliy nuostatas. Taisykliy 8.5.10 papunktyje nustatyta, kad draudimo iSmoka jokiais atvejais
néra mokama ir / ar iSlaidos néra kompensuojamos uz jokius kiino suzalojimus ir / ar sveikatos
sutrikimus, kurie néra nurodyti Taisykliy 18 skyriaus lentelése arba jie neatitinka jose nurodyty
kriterijy.

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkricio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007.
5 Lietuvos Respublikos draudimo statymo 2 straipsnio 33 punktas.
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Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés ,Traumos" 9.5 papunktyje nustatyta, kad draudziamuoju
jvykiu laikomas bet kurios kiino dalies raiscio, sausgyslés, raumens patempimas, jtrikimas, dalinis
plysimas, dél kurio taikyta imobilizacija gipso tvarsciu, plastikine langete ar jtvaru ir apdraustasis
buvo nedarbingas ar negalé&jo lankyti ugdymo (mokymo) jstaigos: i) ne trumpiau kaip 10 dieny is
eilés (9.5.1 papunktis); ii) ne trumpiau kaip 14 dieny iS eilés (9.5.2 papunktis).

Byloje esantys medicinos dokumentai® pagrindzia, kad pareiskéjai dél Jvykio buvo
diagnozuotas desinés ciurnos raisc¢iy patempimas, taikytas gydymas - ,imobilizacija elastiniu
bandazu". Byloje esantys duomenys’ taip pat patvirtina, kad pareiskéjai dél Ivykio buvo iSduoti
elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai laikotarpiu nuo 2026 m. kovo 2 d. iki 2026 m. kovo 16 d.,
t. y. pareiskéja dél Ivykio buvo nedarbinga 15 dienu.

Ivertinus byloje esanciy duomeny visumg, sutiktina su draudiko pozicija, kad Ivykis
neatitinka visy Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés , Traumos" 9.5 papunktyje nustatyty draudziamojo
jvykio pozymiy. IS bylos duomeny matyti, kad, nors pareiskéja dél Ivykio buvo nedarbinga 15
dieny i$ eilés ir Si aplinkybé atitinka vieng i$ Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés ,Traumos" 9.5.2
papunktyje nurodyty salygu, taciau pareiskéjai dél Ivykio nebuvo skirta ¢iurnos imobilizacija gipso
tvarsciu, plastikine langete ar jtvaru (nebuvo kitos bitinos salygos). IS byloje esanciy medicinos
dokumenty matyti, kad pareiskéjai buvo skirtas gydymas elastiniu bandazu, todél [vykis neatitinka
Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés ,Traumos" 9.5 papunktyje jtvirtinto draudziamojo jvykio
apibrézimo.

Kaip minéta, Taisykliy 8.5.10 papunktyje nustatyta, kad ,, draudimo iSmoka jokiais atvejais
néra mokama ir / ar iSlaidos néra kompensuojamos uz jokius k@ino suzalojimus ir / ar sveikatos
sutrikimus, kurie néra nurodyti Taisykliy 18 skyriaus lentelése arba jie neatitinka jose nurodyty
kriterijy". Atsizvelgdamas j tai, kad Ivykis neatitinka Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés ,Traumos"
9.5 papunktyje nurodyty kriterijuy, Lietuvos bankas daro iSvada, kad draudikas pagrijstai,
vadovaudamasis Taisykliy nuostatomis, atsisaké dél patirto ¢iurnos suzalojimo mokéti pareiskéjai
draudimo iSmoka pagal draudimo rizikg , Traumos".

Nors pareiskéja, atsizvelgdama | tai, kad dél [vykio buvo nedarbinga, kelia reikalavimg
draudikui draudimo iSmokg mokéti ir pagal draudimo rizikg ,Dienpinigiai®, byloje esantys
duomenys pagrindzia, kad pareiskéja nuo Sios draudimo rizikos apdrausta nebuvo. IS draudimo
liudijimo matyti, kad pareiskéja buvo apdrausta nuo Siy riziky: ,Mirtis", ,Nejgalumas", ,Traumos",
»Kitos ligos ar operacijos". Draudimo rizika ,Dienpinigiai* yra papildomai pasirenkama rizika, kuri,
sudarant Draudimo sutartj, nebuvo pasirinkta ir uz kurig nebuvo mokama draudimo jmoka.
Sutiktina su draudiko pozicija, kad net jei Si rizika bty buvusi pasirinkta, pagal Taisykliy 2 skyriaus
1 lentelés ,,Draudimo rizikos ir jy aprasymas" 7.1 ir 7.4 papunkdcius, dienpinigiai mokami tik dél
Ivykio, kuris pripazintas draudziamuoju pagal rizikq ,Traumos", o Siuo atveju Ivykis néra
draudziamasis. Taigi, draudikas pagrjstai atsisaké mokéti pareiskéjai dienpinigius uz laikotarpj,
kuomet pareiskéja dél Jvykio buvo nedarbinga.

ISvada

Draudikas tinkamai jvertino pareiSkéjos patirta deSinés ciurnos suzalojimg ir pagristai
atsisaké deél Ivykio mokéti draudimo iSmoka, todél pareiSkéjos reikalavimas atmestinas kaip
nepagristas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy

62026 m. vasario 28. (duomenys neskelbtini) ligoninés ambulatorinio apsilankymo aprasymas.

7 Sodra elektroniné pazyma ,Informacija apie asmeniui iSduotus elektroninius nedarbingumo pazyméjimus nuo 2026-03-
02 iki 2026-03-16".

8 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:
Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginCo saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmes.

Direktorius Arlnas Raisutis



