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] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-14 Nr. 429-357
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimo netesti l1ésy grazinimo (angl. chargeback) procediros dél
atliktos mokéjimo operacijos. [vertinus Saliy pateiktus paaisSkinimus ir jrodymus, nustatyta, kad
bankas laikési gincui aktualiy korteliy organizacijos taisykliy salygy, todél pareiskéjo reikalavimas
atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. birzelio 22 d. pareiskéjas banko iSduota tarptautinés korteliy organizacijos
Mastercard (toliau - Mastercard organizacija) prekés Zenklo mokéjimo kortele |éSy gavéjui
»Ticketportal® (toliau - Prekybininkas) atliko mokéjimo operacijg, kurios suma - 1 212,40 Eur
(toliau - Gincijamas mokéjimas).

2025 m. liepos 1 d. pareiskéjas dél Gincijamo mokeéjimo bankui pateiké lésy grazinimo
prasyma negauty prekiy pagrindu? pagal Mastercard organizacijos LéSy grazinimo gido3 (toliau -
Mastercard taisyklés) salygas (toliau — Prasymas). Pareiskéjas nurodé, kad Gincijamag mokéjimag
atliko, sumokédamas uz sSesis bilietus | renginj ,Rubikon festival 2025"4. Pareiské&jo teigimu, trys
iS kartu | festivalj turéjusiy vykti Seimos nariy miré. Dél minétos priezasties pareiskéjas nurodeé
nebenorintis naudotis paslauga, uz kurig sumokéta. Bankas pradéjo |éSy grazinimo procedira,
taciau ji buvo pralaiméta (angl. lost).

Ginco reikalavimai
Ipareigoti banka grazinti Ginc¢ijamo mokéjimo suma, tinkamai taikant Mastercard taisykles.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas teigia, kad bankas netinkamai vykdé lésy grazinimo procediirg. Pareiskéjas
nurodé, kad nors festivalis buvo atSauktas 2025 m. liepos mén., Prekybininkas negrazino uz
bilietus sumokétos kainos. PareisSkéjui kreipusis | bankg dél 1ésy grazinimo procediros, ji buvo
nutraukta, bankui nurodzius, esg Prekybininkas pateiké jrodymus, patvirtinancius, kad grazinti
&Sy néra pagrindo. Bankas nesiémeé veiksmuy toliau gincyti Prekybininko pozicijg, nors paslauga
pareiskéjui faktiSkai nebuvo suteikta.

Bankas nurodé nustates, kad pagrindo testi |&éSy graZinimo procediros nebuvo.

Konstatuojama:
Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin€o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Angl. Not received goods.

3 Angl. Chargeback Guide.

4 Turéjusj vykti 2025 m. liepos 18-20 d. Bratislavoje.
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banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar bankas pagristai atsisaké testi Prasymo pagrindu pradéta lésy grazinimo
procediira.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi biti vykdoma léSy grazinimo pagal Mastercard taisykles
procedira, taigi, banko veiksmus, gindijant Mastercard organizacijos prekés zenklo mokéjimo
kortelémis atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja atitinkamos Mastercard taisyklés, kuriose
nustatyti konkretis |éSy grazinimo procediiros taikymo pagrindai, jy taikymo salygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal Mastercard taisykles vykdomame lésy grazinimo
procese veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas
mokéjimas (mokéjimo operacijos |éSy gavéjo). Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti
&Sy grazinimo procesus, taiau turi ir pareiga veikti, grieztai laikantis Mastercard taisykliy
nuostaty.

Remiantis bylos duomenimis, pareiskéjo bankui pagal Mastercard taisykles pateiktas
PraSsymas buvo vertintas nesuteikty prekiy (paslaugy) pagrindu (angl. Goods or Services Not
Provided). PareiSkéjas Prasyme banku nurodé, kad dél Seimyniniy aplinkybiy nebenori naudotis
paslauga. Banko teigimu, kreipimesi | Lietuvos bankag pareiskéjas nurodé kitas aplinkybes nei
Prasyme, t. y., kad festivalis buvo atSauktas, o uz jji sumokéta suma negrazinta.

Pagal pateiktus duomenis bankas inicijavo |éSy grazinimo procedirg, taciau ji buvo
nesékminga, Gin¢ijamo mokéjimo |éSos nebuvo grazintos.

Kaip matyti iS pateikty duomenuy, I&éSy grazinimo procediros metu Ginc¢ijamo mokéjimo lésy
gavéju esantis Prekybininkas® pateiké jrodymus, kad jis yra ne renginio organizatorius®, taciau
biliety platinimo tarpininkas, kuris tinkamai jvykdé savo pareigas pagal paslaugy teikimo salygas:
1) suteiké pareiskéjui prekes (bilietus | festivalj), kurias pareiSkéjas priemé; 2) atSaukus festivalj,
pareiskéjui pateiké informacija, kaip atgauti pinigus arba gauti bilietus | to paties atlikéjo renginj
kitoje vietoje (Prahoje); 3) priéemé pareiskéjo prasyma dél biliety kainos grazinimo, kuris buvo
perduotas renginio organizatoriui.

Prekybininko paslaugy teikimo salygose nurodyta, kad jgytas prekes (bilietus) pirkéjas gali
grazinti tik pardavéjui sutikus. Taip pat Siose salygose’ nurodyta, kad atSaukus renginj, yra
paskelbiamas pranesimas, kuriame nurodoma, kas vykdo renginio kainos |éSy grazinimg - ar pats
renginio organizatorius, ar jo jgaliotas tarpininkas - Prekybininkas. Prekybininko paslaugy teikimo
salygose taip pat nurodoma, kad uz renginio atSaukimg ir jo nulemtq biliety kainos grazinimag
atsako renginio organizatorius, o Prekybininkas veikia tik pagal jam organizatoriaus suteiktus
igaliojimus.

Pateiktame 2025 m. rugpjtcio 12 d. Prekybininko interneto puslapyje® paskelbtame renginio
organizatoriaus pranesime buvo nurodyta, kad pradedamas biliety uz atSauktg festivalj kainos
grazinimas. Renginio organizatoriaus pranesime nurodoma, kad prasymai dél sumokétos kainos
grazinimo teikiami per Prekybininka, taciau pinigus grazins (iSmokés) pats organizatorius®.

Banko teigimu, pagal Mastercard taisykles, prekybininkui (kuriuo laikomas gincijamo
mokéjimo |éSy gavéjas) pagrindus, kad jis suteiké preke ar paslaugg (Siuo atveju - bilietus bei
papildomas su jais susijusias administracines paslaugas), pagrindo testi IéSy grazinimo procediros

5 Pilnas pavadinimas Ticketportal SK, s.r.o.

6 Organizatoriumi yra Slovakijoje registruotas juridinis asmuo Company RV s.r.o.

7 8.13-8.15 Prekybininko paslaugy teikimo salygy papunkdiai.

8 https://www.ticketportal.sk/Article/19408?imedium=search.

° Angl. ,Ticketportal SK, s.r.o. will collect the refund requests, while the refunds themselves will be processed and paid
out directly by us.".
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pries Prekybininkg nebuvo. Pagal Mastercard taisykles, pralaimejus ginc¢g su prekybininku dél [&éSy
grazinimo, ginc¢ijamo mokéjimo |éSos kortelés turétojui néra grgzinamos. Bankas nurodé, kad
pareisSkéjas turi teise savarankiskai siekti biliety kainos atgavimo tiesiogiai iS renginio
organizatoriaus.

Ivertinus minétas aplinkybes, darytina iSvada, kad bankas laikési Mastercard taisykliy
reikalavimy ir Siuo atveju pagrindo grazinti Gincijamo mokéjimo sumos pagal Sias taisykles
nebuvo.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai pagal Mastercard taisykles, todel
pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturety budti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta_ir (ar) teiginj.©

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priémimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gin¢o saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

10 | jetuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



