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] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-11 Nr. 429-351
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimy nepradéti lésy grazinimo (angl. chargeback) procediry
del atlikty 6 mokeéjimo operacijy. [vertinus saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta,
kad bankas laikési ginCui aktualiy korteliy organizacijy taisykliy salygy, todél pareiskéjo
reikalavimas dél lésy grazinimo procediry inicijavimo atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. rugpjacio 5-7 d. pareiskéjas banko iSduota tarptautinés korteliy organizacijos
Mastercard (toliau - Mastercard organizacija) prekés zenklo mokéjimo kortele 1ésy gavéjui ,,GIfi
(toliau - Prekybininkas 1) atliko 5 mokéjimo operacijas, kuriy suma - 204,49 Eur (toliau -
Gincijami mokéjimai 1).

2025 m. rugséjo 30 d. pareiskéjas banko iSduota tarptautinés korteliy organizacijos VISA
(toliau - VISA organizacija) prekés Zzenklo mokeéjimo kortele lésy gavéjui ,Thesknbs" (toliau -
Prekybininkas 2) atliko 10,49 Eur mokéjima (toliau - Ginc¢ijamas mokéjimas 2).

2025 m. rugpjicio 10 d. pareiskéjas dél Gincijamy mokéjimy 1 bankui pateiké lésy
grazinimo prasyma Mastercard organizacijos LésSy grgzinimo gido? (toliau — Mastercard taisyklés)
salygy pagrindu (toliau — Prasymas 1). PareisSkéjas nurode, kad Gincijamus mokejimus 1 atliko,
siekdamas jnesti 1éSy | savo paskyrg Prekybininko 1 platformoje, tadiau pastebéjes, kad léSos
nebuvo jskaitytos, nesékmingai kreipési | Prekybininkg 1 dél juy grazinimo. Bankas pareiskéjg
informavo, kad PraSymas 1 pagal Mastercard taisykles buvo atmestas.

2025 m. spalio 10 d. pareiskéjas dél Gin¢ijamo mokéjimo 2 bankui pateiké IéSy grazinimo
prasyma Visa produkty ir paslaugy taisykliy vadovo? (toliau — VISA taisyklés) salygy pagrindu
(toliau — Prasymas 2). Pareiskéjas nurodé, kad atlikes Gincdijama mokeéjima 2, negavo uzsakyty
baty. Bankas pareiskéjg informavo, kad Prasymas 2 pagal VISA taisykles buvo atmestas.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti bankg pradéti |éSy grazinimo procediras dél Gin¢ijamy mokéjimy 1 ir Gincijamo
mokéjimo 2 sumy grazinimo.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas teigia, kad bankas nepagristai atmeté jo prasymus dél Gincijamy mokéjimy 1
ir Gin¢ijamo mokéjimo 2 lésy grazinimo proceddiry inicijavimo.

Pareiskéjas nurodé, kad Gincijami mokéjimai 1 banko buvo netinkamai kvalifikuoti kaip
pinigy pervedimai (angl. money transfers), nors buvo jprasti mokéjimai kortele. PareiSkéjas

1 Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Angl. Chargeback Guide.

3 Angl. Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules guide.
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nurode, kad jam Prekybininkas 1 turéjo teikti su mokéjimais susijusias paslaugas (angl. payment
gateway).
Lietuvos bankui paaiskindamas aplinkybes, susijusias su Gindijamu moké&jimu 2,
pareiSkéjas nurodé, kad jis nesékmingai iS prekybininko Gametid sieké jgyti prieigg prie Zaidimo?.
Bankas nurodé nustates, laikantis Mastercard ir VISA taisykliy, pagrindo pradéti lésy
grazinimo procediry nebuvo.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant iSspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ging, Lietuvos banko vertinimu, bdtina
nustatyti, ar bankas pagrijstai atsisaké pradéti Iésy grazinimo procediira Prasymo 1 ir
Prasymo 2 pagrindu.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis sglygomis turi biti vykdoma IéSy grazinimo pagal Mastercard ar VISA
taisykles procediira, taigi, banko veiksmus, gincijant Mastercard ar VISA organizacijos prekés
zenklo mokéjimo kortelémis atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja atitinkamos Mastercard
ir VISA taisyklés, kuriose nustatyti konkretilis |éSy grazinimo procediros taikymo pagrindai, ju
taikymo saglygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal Mastercard ar VISA taisykles vykdomame léSy
grazinimo procese veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas
mokéjimas. Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti |éSy grazinimo procesus, taciau
turi ir pareigg veikti, grieztai laikantis Mastercard ar VISA taisykliy nuostaty.

1. Dél Gin&ijamy mokéjimy 1 léSy grazinimo procediiros

Remiantis bylos duomenimis, pareiSkéjo bankui pagal Mastercard taisykles pateiktas
Prasymas 1 buvo vertintas nesuteikty prekiy (paslaugy) pagrindu (angl. Goods or Services Not
Provided). Pareiskéjas teigé, kad sieké pervesti |éSas | savo paskyrg, esancig pas Prekybininka 1,
taciau léSos pareiskéjo paskyros nepasieké.

Pagal pateiktus duomenis bankas atmeté Prasyma 1, nes jis neatitiko Mastercard taisykliy
salygy. Bankas nurodé, kad Prekybininkui 1° yra suteiktas prekybininko kategorijos kodas® 6012,
kuriuo yra identifikuojamos jstaigos, atliekancios negrynyjy pinigy perlaidas. Banko teigimu,
Mastercard taisykliy kontekste, Sios kategorijos prekybininkai yra laikomi tinkamai suteike
paslauga, jeigu mokéjimo operacija yra jvykdoma tinkamai. Siuo atveju Gin¢ijamy mokéjimy 1
gaveju buvo nurodytas Prekybininkas 1, jam inicijuotos mokéjimo operacijos buvo jvykdytos.

Bankas nurodé, kad su Prasymu 1 jam buvo pateiktas tik 2025 m. geguzés 15 d.
susirasinéjimas su Prekybininku 1, kuriame pareiSkéjas reiSké pretenzijas Prekybininkui 1 dél
mokéjimo iSraso nepateikimo”’.

Su kreipimusi | Lietuvos bankg pareiskéjas pateiké papildomg 2025 m. rugpjiacio 19 d.
susirasinéjimg su Prekybininku 1 dél dviejy i$ penkiy Gincdijamy mokéjimy 1 sumy grgzinimo

4 Angl. ,<..> about Thesknbs the merchant was gametid, after i bought this game i didnt recieved key or any digital
access".

5 Pilnas pavadinimas - Global Financial Innovations LTD, kuri yra Jungtinéje Karalystéje registruota mokéjimo jstaiga.

6 Angl. Merchant category code (MCC)).

7 Angl. transaction statement.
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(bankas nurodé, kad su Prasymu 1 Sis susirasinéjimas jam nebuvo pateiktas).

Pastebétina, kad Siame susirasinéjime pareiskéjas nurodé, jog per Prekybininkg 1 atlikti du
Gincijami mokéjimai 1 jvykdyti be pagrindo, taciau jy jvykdymas nekvestionuojamas®. Priesingai,
pareiskéjo reikalavimas Prekybininkui 1 grazinti IéSas suponuoja, kad IéSos | Prekybininko 1 (kuris
buvo nurodytas IéSy gavéju) saskaitg buvo jskaitytos.

Ivertinus minétas aplinkybes, néra pagrindo vertinti, kad bankas nepagrijstai netenkino
pareiskéjo Prasymo 1 dél lésy grazinimo operacijos pradéjimo.

2. Dél Gincijamo mokéjimo 2 lésy grazinimo procediiros

Remiantis bylos duomenimis, pareiSkéjo bankui pagal Visa taisykles pateiktame Prasyme 2
nurodytas lesy grazinimo pagrindas - negautos prekeés (paslaugos) (angl. Merchandise/Services
Not Received). Sis pagrindas gali buti taikomas, kai paslauga ar prekés nesuteikiamos, nes
prekybininkas nenoréjo ar negaléjo jy suteikti.

Prasyme 2 pareiskéjas nurodé, kad negavo pirkty 46 dydzio baty.

Bankas pareiskéjui pateiktame sprendime nurodé, kad nutaré netenkinti PraSymo 2, nes jis
neatitiko Visa taisykliy salyguy.

Banko teigimu, pagal Visa taisykles, kortelés turétojas turi kreiptis | prekybininkg dél ginco
sprendimo ir Sios komunikacijos kopijg pateikti kortelés leidéjui. Su Prasymu 2 pareiskéjas bankui
pateiké jrodymus dél kreipimosi | prekybininkg ,Swapped.com", kuris teikia kriptovaliuty
paslaugas. Siame susirasinéjime negauty baty aplinkybés nebuvo minimos. Taip pat parei$kéjas
pateiké jrodymus, patvirtinancius 1 536 CZK vertés 2 marskinéliy bei baty poros uzsakyma is$ kito
prekybininko Sportisimo s.r.o. Bankas atkreipé démesj, kad PraSymo 2 suma buvo Zzenkliai
mazesné, negu pateikto uzsakymo - 10,49 Eur (arba apie 255 CZK).

Taigi, banko teigimu, pareiSkéjas su PraSymu 2 nepateiké nei uzsakytos konkrecios prekés
negavimo jrodymy, nei komunikacijos su Prekybininku 2 jrodymuy, kas nelaikytina tinkamu Visa
taisykliy nuostaty jvykdymu.

Kartu bankas atkreipé démesj, kad pareiskéjo nenuosekluma, nurodant aplinkybes,
patvirtina ir kreipimesi | Lietuvos bankg nurodyta aplinkybé, esg Gincijamas mokéjimas 2 buvo
susijes ne su negautais batais, taciau su negautu uzakytu Zaidimu.

Taip pat bankas paaiskino, kad vélesniame susirasinéjime (atsakyme pareiskéjui | jo
pretenzijg) dél zmogiskos klaidos buvo nurodyta, kad Prasymas 2 netenkintas, nes prekés buvo
suteiktos. Bankas nurodé apgailestaujantis dél Sio netikslumo, taciau palaikantis savo pirminj
sprendima.

Ivertinus pateiktus duomenis, manytina, kad bankas pagristai atsisaké pradéti |&sSy
grazinimo procedirg PraSymo 2 pagrindu. Nors bankas nebuvo tikslus vélesnéje komunikacijoje
su pareiskéju, tai nepaneigia pirminio pareiskéjui pateikto sprendimo, kuriame nurodyta teisinga
atsisakymo tenkinti Prasyma 2 priezastis, pagristumo.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai, atsisakydamas pradéti 1éSy grazinimo
procedirg Prasymo 1 ir PraSymo 2 pagrindu, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3

8 Angl. ,I am contacting you regarding two transactions processed through your company on 7 August 2025, in the amounts
of 80.40 EUR and 81.46 EUR. These payments are completely unjustified, and I hereby demand their immediate reversal."
° Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



papunkéiu,nusprend?ziu:
Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



