Ginco byla Nr. 2026-00619

] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS
DEL X. X. IR ALLIANZ LIETUVA GYVYBES DRAUDIMAS UAB
GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-15 Nr. 429-359
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma isnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiSkéjas) ir Allianz Lietuva gyvybés draudimas UAB (toliau — draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo sumazinti dél pareiskéjo (duomenys neskelbtini)
mokéting draudimo iSmoka, vertinant, kad (duomenys neskelbtini) sanaryje, kuriame dar iki
traumos buvo uZfiksuota degeneraciniy pakitimy. Jvertinus ginco Saliy pateiktus paaiskinimus ir
jrodymus, nustatyta, kad draudikas jrodymais pagrindé tinkamai pritaikes draudimo sutarties
salygas ir priemes teisingg sprendima dél pareiskéjo traumos padariniy mokéting draudimo
ismoka pagal draudimo sutarties salygas sumazinti 50 procenty. Todél pareiSkéjo draudikui
keliamas reikalavimas dél papildomos draudimo iSmokos mokéjimo yra atmetamas kaip
nepagrjstas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2009 m. rugpjucio 20 d. tarp pareiskéjo ir draudiko 99 mety draudimo laikotarpiui buvo
sudaryta Gyvybés draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau -
Draudimo sutartis). Draudimo sutartimi pagal ,Buk atsargus" draudimo sglygas papildomai buvo
apdrausta nelaimingy atsitikimy draudimo rizika.

2025 m. gruodzio 22 d. draudikas gavo prasyma pagal Draudimo sutarties salygas
iSmokéti draudimo iSmokg dél pareiskéjo 2025 m. gruodzio 8 d. patirtos traumos padariniy
(toliau - Jvykis). Draudikui pateikty medicinos dokumenty duomenys patvirtina, kad pareiskéjas
trauma patyre ,lipdamas laiptais darbe, garaze krypteléjo kaire kojg" ir dél Sio Ivykio jam buvo
diagnozuotas (duomenys neskelbtini)?.

Draudiko pateikti pareiskéjui 2025 m. gruodzio 14 d. UAB ,Affidea Lietuva" atlikto
Radiologinio tyrimo vertinimo duomenys patvirtino, kad magnetinio rezonanso tomografijos
(toliau - MRT) tyrimo metu buvo uZzfiksuoti iki Ivykio buve (duomenys neskelbtini) degeneraciniai
pakitimai. Todél draudikas priémé sprendimg iSmokéti pagal nelaimingy atsitikimy draudimo
rizikai taikomy Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ,Blk atsargus" salygy? (toliau - Salygos) 95
punkto 3 Pastabos nuostatas 50 procenty sumazintg draudimo iSmoka. Minétoje Salygy
nuostatoje jtvirtinta, kad kai (duomenys neskelbtini) jvyksta sgnaryje su degeneraciniais
pakitimais, dél (duomenys neskelbtini) mokama draudimo iSmoka yra mazinama 50 procenty.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginCo apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

2 Draudikui pateiktuose medicinos dokumentuose nurodyta diagnoze, kurios kodas pagal TLK yra ,(duomenys
neskelbtini)®.

3 Ivykio metu galiojo ir Ivykiui buvo pritaikyta Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy ,Buk atsargus" salygy 2024 m.
geguzes 28 d. redakcija.



Pareiskéjas, nesutikdamas su draudimo iSmokos sumazinimu, nurodé, kad [vykis nejvyko
dél sgnario degeneraciniy pakitimy, todél draudikas nepagrijstai pareiskéjui iSmokéjo 50 procenty
sumazintg dél apdraustojo (duomenys neskelbtini) pagal Salygas mokama draudimo iSmoka.

Ginco reikalavimai

ISmokéti visg pagal Salygy 95.1 papunkcio nuostatas apskaiciuotg draudimo iSmoka dél
pareiSkéjo (duomenys neskelbtini), draudimo iSmoka sudaryty 4 procentus traumy draudimo
sumos.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas, nesutikdamas su Salygy 95 punkto 3 Pastabos nuostaty taikymu Ivykiui,
nurodé, kad MRT tyrimo iSvados duomenys negali pagristi, jog (duomenys neskelbtini) yra
degeneracinés kilmés. Pareiskéjo teigimu, MRT tyrimo duomenys patvirtina, kad pareiskéjui
nustatyti degeneraciniai pakitimai yra pradiniai (I stadijos). Be to, medicinos dokumenty
duomenys patvirtina, jog Ivykis buvo staigus ir netikétas, kadangi (duomenys neskelbtini),
pareiSkéjui pakreipus koja.

Pareiskéjas, ginc¢ydamas draudiko sprendimg Ivykiui pritaikyti Salygy 95 punkto 3
Pastabos nuostatas, teige, kad MRT tyrimo metu nustatyti sgnario, kuriame jvyko (duomenys
neskelbtini), degeneraciniai pakitimai néra susije su Ivykiu, nes (duomenys neskelbtini) ne dél
minéty pakitimy, o dél staigaus ir netikéto jvykio.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis, pabrézé, kad surinkty
medicinos dokumenty duomenys patvirtino Ivykio pozymiy atitiktj Sglygy 95 punkto 3 Pastaboje
jtvirtintoms nuostatoms.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir draudiko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, batina
nustatyti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar pagristai 50
procenty sumazino uz (duomenys neskelbtini) mokéting draudimo ismoka.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudeéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZziamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gavéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmoka jvykus draudziamajam jvykiui4.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti — draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

4 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



Draudimo jstatymo 98 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad draudikas privalo jrodyti
aplinkybes, atleidziandias ji nuo draudimo iSmokos mokéjimo ar suteikiancias teise sumazinti
draudimo iSmoka.

Salygy 95.1 papunktis nustato, kad 4 procentus traumy draudimo sumos sudaranti
draudimo iSmoka yra mokama dél menisko plySimo, patvirtinto instrumentiniais tyrimais
(magnetiniu rezonansu, atroskopija). Salygy 95 punkto 3 Pastaboje nustatyta, kad, jei 95.1
papunktyje nurodytos pasekmeés atsirado kelio sgnaryje su degeneraciniais pakitimais, draudimo
iSmoka yra mazinama 50 procenty dydziu.

Pazymeétina, kad pareiskéjas negincijo Salygy privalomumo ir jy taikymo Ivykiui. Taip pat
pareiSkéjas neteigé, kad Salygos, nustatancios draudimo rizikai dél menisko plySimo? teikiamos
draudimo apsaugos apimties apribojimus, jam pries Draudimo sutarties sudaryma nebuvo
atskleistos ir kad jis nebuvo isreiskes valios dél nurodyty draudimo rizikos draudimo apsaugos
ribojimus nustatandiy Salygy taikymo, todél néra pagrindo spresti, kad minétos Draudimo
sutarties sglygos Draudimo sutarciai néra privalomos ir kad jos, jvykus Ivykiui, neturéty bati
taikomos.

Remiantis Taisykliy 95 punkto 3 Pastabos nuostatomis, darytina iSvada, kad draudikui
pakanka nustatyti, jog apdraustajam atlikto instrumentinio tyrimo duomenys pavirtino
degeneracinius pakitimus sanaryje, kuriame jvyko menisko plySimas. Draudiko nustatytos
aplinkybés, kad iki traumos apdraustojo sanarys buvo pakites, lemia draudimo iSmokos,
mokamos dél menisko plySimo pakitusiame sanaryje, sumazinima 50 procenty.

Kaip minéta, savanorisko draudimo atveju draudikas gali apsibrézti draudimo apsaugos
ribas ir nusimatyti atvejus, dél kuriy draudimo rizika néra prisiimama. Draudikas Lentelés 95
punkto 3 Pastaboje aiskiai nustaté, kad dél sgnario degeneraciniy pakitimy, sumazinanciy
menisko audinio atsparuma jo plysimams ir didinanciy menisko plySimy rizikg, tokia draudimo
rizika yra pernelyg didelé, todél jos draudimo apsauga visa apimtimi néra teikiama. Draudiko
vertinimu, nustacius minétoje nuostatoje jtvirtintus padidéjusios menisky plysimy draudimo
rizikos dél iki traumos buvusiy sgnario, kuriame jvyko menisko plysimas, degeneraciniy pakitimy
pozymius, draudimo iSmoka turi bGti mazinama 50 procenty.

Vertinant medicinos dokumenty duomenis, kuriais rémési draudikas, priimdamas
sprendima Ivykiui taikyti Sglygy 95 punkto 3 Pastabos nuostatas, pazymeétina, kad MRT tyrimo
iSvadose buvo nurodyti duomenys apie nustatyta ,,(duomenys neskelbtini)“®. Draudikas, atlikes
MRT tyrimo medicininj ekspertinj vertinimg, nustaté, kad pareiskéjui atlikto tyrimo duomenys
patvirtino ,(duomenys neskelbtini)"’.

Draudikas, priimdamas sprendimg [vykiui taikyti Salygy 95 punkto 3 pastabos nuostatas,
nurodé, kad pareiskéjui atlikto MRT tyrimo duomenys pagrindzia, jog sgnarys iki Ivykio jau buvo
pazeistas, todél nebuvo atsparus traumai. Draudiko eksperto vertinimg patvirtina ne tik MRT
tyrimo iSvados duomenys, bet ir kity gauty medicinos dokumenty duomenys.

Nagrinéjamu atveju néra Saliy ginco, kad pareiskéjo (duomenys neskelbtini) |émé staigus
ir netikétas Ivykis, t. y. pareiskéjo patirta trauma. Draudikas dél [vykio iSmokéjo draudimo
iSmoka, Ivykj pripazindamas draudziamuoju ir vertindamas, kad pareisSkéjo patirtas (duomenys
neskelbtini) yra traumos, o ne MRT tyrimo metu uZzfiksuoty degeneraciniy pakitimy pasekmeé.
TacCiau draudikas priémeé sprendimg dél draudZiamojo jvykio patirtos traumos pareiskéjui
mokéting draudimo iSmoka sumazinti 50 procenty, vertindamas, kad pareiskéjo (duomenys
neskelbtini) jtaka turéjo MRT tyrimo metu uzfiksuoti menisko degeneraciniai pakitimai, léme
lengvesnj menisko plysima.

Draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudika tirti ir vertinti jvykio,
kuris gali biti pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo pagrindu priimti
sprendimg dél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos gavéjui)
iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigg turéti

5 Esant sgnario, kuriame jvyko menisko plySimas, degeneraciniams pakitimams.

6 2025 m. gruodzio 14 d. UAB ,Affidea Lietuva" surasytame Radiologinio tyrimo vertinime nurodyta, kad MRT tyrimo
metu buvo nustatyta: ,(duomenys neskelbtini)".

7 Draudiko medicinos eksperto vertinimu, MRT tyrimo iSvados duomenys patvirtina ,(duomenys neskelbtini)."



kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Todél draudiko eksperto atliktas medicinos dokumento vertinimas, kad pareiskéjo
traumos padariniams turéjo jtakos sagnario, kuriame jvyko (duomenys neskelbtini),
degeneraciniai pakitimai, yra labiau pagrjstas nei pareiskéjo jrodymais nepatvirtinti teiginiai, kad
sgnario pakitimai néra susije su didesne (duomenys neskelbtini). Taciau, kaip minéta, vien
aplinkybés, kad apdraustojo sanaryje, kuriame jvyko (duomenys neskelbtini), instrumentiniy
tyrimy duomeny pagrindu buvo uzfiksuoti degeneraciniy pakitimy pozymiai, suteikty draudikui
pagrindg draudimo iSmokg sumazinti 50 procenty, vertinant, jog sgnario pakitimai gali lemti
didesne (duomenys neskelbtini) rizikq, kuriai pagal Salygy 95 punkto 3 Pastabos nuostatas
draudimo apsauga visa apimtimi néra teikiama8.

Nagrinéjamu atveju pareiskéjas, siekdamas nugincyti draudiko iSvada, kad Ivykio
pozymiai atitinka Salygy 95 punkto 3 Pastabos nuostatas, tik nurodé, jog trauma jvyko dél
staigaus bei netikéto jvykio ir kad (duomenys neskelbtini) néra MRT tyrimo metu uzfiksuotos
sgnario degeneracijos pasekmeé. Taciau, kaip minéta, draudikas negincijo, kad Ivykis atitinka
draudziamojo jvykio sglygas, ir nenurodé aplinkybiy, kad (duomenys neskelbtini) lémé sgnario,
kuriame jvyko (duomenys neskelbtini), degeneraciniai pakitimai.

Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad pareiskéjo teiginiai, kad trauma atitinka staigaus
ir netikéto Ivykio pozymius, nenugincija draudiko eksperto padarytos iSvados, kad dél staigaus
ir netikéto jvykio® mokétina draudimo iSmoka pagal Salygy 95 punkto 3 Pastabos nuostatas turi
biti mazinama 50 procenty.

Isvada

Nustacius, jog draudikas tinkamai pritaiké Salygy 95 punkto 3 Pastabos nuostatas, jam
nekyla pareiga pareiskéjui iSmokéti papildoma draudimo iSmoka, apskaiciuotg pagal Salygy 95.1
papunkcdio salygas, todél pareiskéjo draudikui keliamas reikalavimas iSmokéti papildomg
draudimo iSmoka yra atmetamas kaip nepagrijstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismgq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
del ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

8 Dél nurodyty priezas¢iy nustatant minétai draudimo rizikai teikiamos draudimo apsaugos apribojimus ir jtvirtinant
draudiko teise dél apdraustojo (duomenys neskelbtini), jvykusio sgnaryje, turinCiame degeneracijos pozymiy, dél
(duomenys neskelbtini) pagal Salygose jtvirtinta draudimo iSmokos dydzio nustatymg apskaiciuotg draudimo iSmoka
sumazinti 50 procenty.

T. y. del draudziamojo jvykio.



