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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéja) ir ERGO Insurance SE, veikianti Lietuvoje per steigtg filialg, (toliau — draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo del draudiko sprendimo, vadovaujantis taikomy draudimo taisykliy? (toliau -
Taisyklés) nuostatomis, sumazinti pareiskéjai mokéting draudimo ismoka. Byloje esantys jrodymai
pagrindzia, jog, pareiskéjai apdrausto automobilio remonta atlikus jos pasirinktoje, o ne draudiko
parinktoje remonto jmonéje, draudikas, vadovaudamasis Taisykliy nuostatomis, pagrijstai
sumazino pareiskéjai mokéting draudimo ismokg. Dél minéty priezasCiy néra pagrindo tenkinti
pareiskéjos reikalavimo iSmokéti papildomg draudimo iSmoka.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Tarp draudiko ir pareiSkéjos buvo sudaryta ERGO transporto priemoniy kasko draudimo
sutartis (toliau — Kasko draudimo sutartis), kuria Taisykliy pagrindu nuo 2025 m. birzelio 4 d. iki
2026 m. birzelio 4 d. buvo apdraustas pareiSkéjos automobilis.

Pareiskéja draudikui pranesé apie 2025 m. lapkricio 27 d. jvykj, nurodydama, kad j stovintj
pareiSkéjos automobil] atsitrenké kitas automobilis (toliau - [vykis). Kartu su pranesimu
pareiSkéja pateiké apgadinto automobilio nuotraukas ir eismo jvykio deklaracija.

Pareiskéja automobilj remontavo ir pateiké draudikui remonto sgmatg bei remonto
apmokeéjima patvirtinancius dokumentus.

Vadovaudamasis pateiktais duomenimis, draudikas nusprendé [vykj pripazinti
draudziamuoju ir iSmokéjo pareiskéjai 1 622,30 Eur draudimo iSmoka.

Pareiskéja su draudimo iSmokos dydziu nesutiko. Draudikui netenkinus pareiskéjos
pretenzijos, Si kreipési | Lietuvos bankga, praSydama iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudikg iSmokéti pareiskéjai papildoma 336,56 Eur draudimo iSmoka,
atlyginancig dél Ivykio patirtg zala.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéja nurode, kad draudiko sprendimas nepagrijstas, nes draudikas neturéjo pagrindo
mazinti pareiSkéjai dél Ivykio mokétinos draudimo iSmokos.

Draudikas atsiliepime prasé pareiskéjos reikalavima atmesti kaip nepagrista,
nurodydamas, kad, pareiSkéjai automobilio remontqg atlikus jos pasirinktoje remonto jmonéje,
draudikas, vadovaudamasis Taisykliy 7.3 papunkdciu, turi teise mokéting draudimo iSmokg
sumazinti 20 proc.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj ginCa, bdtina jvertinti, ar, pareiskéjai automobilio
remonta atlikus jos pasirinktoje, o ne draudiko parinktoje remonto jmonéje, draudikas
pagristai 20 proc. sumazino pareiskéjai mokétina draudimo ismoka.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) isipareigoja uz sutartyje nustatyta draudimo jmoka
(premijg) sumokeéti kitai Saliai (draudéjui) arba tre¢iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytga draudimo iSmokg, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
jvykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoZilra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja teisés aktams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta Kasko draudimo sutartis yra savanoriska, todél draudikas tokio pobudzio
sutartyse gali savo nuozilra pasidlyti sglygas, susijusias su teikiamos draudimo apsaugos
apimtimi. Draudimo apsauga ir jos teikimo sglygos nustatomos tiek draudiko parengtose draudimo
rasies taisyklése, tiek draudimo liudijime aptartose individualiosiose sglygose.3

IS bylos duomeny matyti, kad gincas tarp Saliy kilo dél to, ar, pareiskéjai automobilio
remontg atlikus jos pasirinktoje remonto jmonéje, draudikas pagristai 20 proc. sumazino
pareiSkéjai mokéting draudimo iSmoka.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad draudikas
privalo jrodyti aplinkybes, atleidziancias jj nuo draudimo iSmokos mokéjimo ar suteikiancias teise
sumazinti draudimo iSmoka.

Draudikas savo pozicijg grindzia Taisykliy 7.3 papunkdiu, kuriame nustatyta, kad jei
transporto priemoné remontuojama ar planuojama remontuoti draudéjo pasirinktoje remonto
imonéje, kai draudimo sutartyje numatyta, kad automobilio remontas turi biti atliekamas
draudiko parinktoje remonto jmonéje, apskaiciuota draudimo iSmoka mazinama 20 proc. Taip pat
draudikas savo sprendimg motyvuoja Kasko draudimo sutarties liudijimu, kuriame nurodyta:
~Remonto jmonés pasirinkimas — Ergo parinkta remonto jmoné."

Tarp Saliy néra ginco dél to, kad pareiSkéjos automobilis buvo remontuojamas ne draudiko
parinktoje remonto jmonéje, o pareiskéjos pasirinktame servise. Vis délto pareiSkéja teigia, kad
draudikas privalo dél [vykio patirtg zalg atlyginti visiSkai, nemazindamas iSmokos, nes, pasak
pareiskéjos, jai nebuvo zinoma tokia Kasko draudimo sutarties salyga.

IS bylos duomeny nustatyta, kad nors pareiSkéja teigia nezinojusi apie draudiko teise
mazinti mokeéting draudimo iSmoka, byloje esantys jrodymai to nepagrindzia. Ivertinus byloje
esancius duomenis matyti, kad draudiko teisé parinkti remonto jmone yra aisSkiai jvardyta
draudimo liudijime, o draudiko teisé mazinti mokéting draudimo iSmoka aiskiai apibrézta Taisykliy
7.3 papunktyje. Ginco tarp Saliy dél Draudimo sutarties salygy taikymo pareiskéjai néra.

Be to, pareiskéja tg pacig dieng, kai uZregistravo Ivykj, t. y. dar prieS pradedant
automobilio remontg, draudiko buvo papildomai informuota apie aktualias Kasko draudimo
salygas: ,Jeigu sutartyje nurodyta, kad remontas atliekamas draudiko nurodytame servise,
nusprendus kreiptis | servisa, kurio néra miisy rekomenduojamy servisy sgrase, draudimo iSmoka,
remiantis KASKO taisyklémis, bus mazinama 20%."“* Apie remonto jmones, kurios yra draudiko
partnerés ir kuriose pareiskéja gali atlikti automobilio remonta, pateikiant nuoroda | jy sarasa,

3 Lietuvos Auksdiausiojo Teismo 2015 m. geguzeés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.
4 Patvirtina 2025 m. lapkriCio 27 d. draudiko elektroninis laiSkas pareiskéjai.
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pareiSkéja draudiko buvo pakartotinai informuota ir vélesnés komunikacijos metu®. Taigi, byloje
esantys duomenys pagrindzia, kad pareiskéja buvo tinkamai informuota ir turéjo Zinoti apie
draudiko teise, vadovaujantis Taisykliy 7.3 papunkciu, mazinti mokéting draudimo iSmoka, jei
automobilio remontas bus atliekamas pareiskéjos pasirinktame servise. Nutardama automobilj
remontuoti savo pasirinktame servise, pareiskéja veiké savo rizika.

Atsizvelgiant | tai, kas pirmiau nurodyta, darytina iSvada, kad Salys Kasko draudimo
sutartimi susitaré, jog automobilio remontui servisq parinks draudikas, o jei automobilis
remontuojamas draudéjo pasirinktoje remonto jmonéje, draudikas turi teise apskaiciuotg
draudimo iSmokag mazinti 20 proc.

Lietuvos bankas, jvertines byloje esanciy duomeny visumag, daro iSvadg, kad, pareiskéjai
automobilio remontg atlikus jos pasirinktoje remonto jmonéje, draudikas, vadovaudamasis
Taisykliy 7.3 papunkdciu, priémé pagrista sprendimg pareiskéjai mokéting draudimo iSmoka
sumazinti 20 proc.

ISvada
PareiSkéjos reikalavimas mokéti papildoma draudimo iSmoka atmestinas kaip nepagrijstas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priémimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

5 Patvirtina 2025 m. gruodzio 15 d. draudiko elektroninis laiSkas pareiskéjai.
6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



