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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéja) ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiskéjai 167 Eur, kuriuos pareiskéja, dél
trecCiyjy asmeny apgaulés manydama, kad atlieka su turima viesbucio rezervacija susijusj
mokéjima, naudodamasi banko iSduota mokéjimo kortele pervedé lésy gavéjui. Nustatyta, kad
pareiskéja pati pateiké mokéjimui inicijuoti reikalingus duomenis ir mokéjima patvirtino taikydama
»3D Secure" (toliau — 3DS) tapatybés patvirtinimo metoda. Nors pareisSkéja dél treCiyjy asmeny
apgaulés klydo dél tikrojo lésy gavéjo, ji sieké atlikti mokéjimo operacija, todél gincijamas
mokéjimas laikytinas autorizuotu. Duomeny, kad bankas gincijama mokéjima bity jvykdes
netinkamai, nenustatyta, todél bankui nekilo pareiga grazZinti pareiskéjai gincijamo mokéjimo
sumgq. Pareiskéjos reikalavimas atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. kovo 13 d. pareiSkéja, naudodamasi savo banko iSduota Visa mokéjimo kortele
atliko 167 Eur mokéjimo operacijg (toliau - gincijamas mokéjimas) gavéjui ,Mercuryo" (toliau -
gaveéjas arba prekybininkas).

Mokéjimas buvo atliktas pareiskéjai sureagavus | apgaulingg pranesima, kuriuo buvo
praSoma atlikti mokéjimg tariamai vieSbuclio registracijai uzbaigti. Tretiesiems asmenims
pasinaudojus jautria vieSbucio, kuriame pareiskéja turéjo tikrg rezervacija, duomeny sistema ir
klienty informacija, pareisSkéja tikéjo, kad pranesSimas yra tikras, todél atskleidé kortelés duomenis
bei rankiniu bldu patvirtino banko programéléje gautg pranesimg dél gindijamo mokéjimo
autorizavimo.

2026 m. kovo 13 d. pareiskéja kreipési | banka, suvokusi, kad tapo sukciavimo auka.
Bankas inicijavo €Sy grazinimo procedirg pagal tarptautinés mokéjimy korteliy organizacijos Visa
nustatytas taisykles? (toliau — Visa taisyklés), taciau nesékmingai, nes prekybininkas ,Mercuryo®
pateiké atsakyma ir jrodymus, patvirtinancius, kad uz gin¢ijamo moké&jimo |éSas buvo sékmingai
isigytos ir suteiktos paslaugos (léSos buvo nukreiptos | kriptovaliutos platforma, kurioje tretieji
asmenys jas realizavo).

2026 m. balandzio 8 d., nesutikdama su banko atsisakymu kompensuoti patirtus
nuostolius, pareiSkéja pateiké bankui pretenzijg, bankas 2026 m. balandzio 9 d. pateiké neigiamg
atsakyma. Pareiskéja kreipési i Lietuvos banka dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti bankg grazinti gincijamy mokéjimy suma - 167 Eur.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

! Santraukoje pateikiami tik trumpi bendrinio pobidzio nagrinéto vartojimo ginCo apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar)
jvertinti sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti
su viso sprendimo turiniu.

2 https://www.visa.com.tr/content/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf.
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Pareiskéja nurodé, kad atliko ginCijama mokéjimg bldama jsitikinusi, kad moka uz
vieSbulio rezervacija, kadangi pranesimas atrodé tikras. Ji pripazjsta, kad pati autorizavo
mokeéjimg, taCiau pabrézia, kad tapo nusikaltimo auka, o vieSbucio sistemai patyrus duomeny
saugumo pazeidimg, sukciai disponavo jos jautria informacija. Pareiskéja mano, kad lésas prarado
deél sukciavimo, todél bankas privalo jai kompensuoti patirtus nuostolius.

Bankas atsiliepime nurodé, kad su pareiskéjos reikalavimu nesutinka ir praso jj atmesti.
Bankas pabrézé, kad nekyla ginco dél to, jog gin¢ijamas mokéjimas buvo autorizuotas pacios
pareiskéjos, o teisés aktai bei paslaugy teikimo sutartis nenumato banko pareigos atlyginti
nuostolius, jei klientas pats autorizuoja operacija. Bankas nurodé tinkamai jvykdes pareiskéjos
pateiktg autorizuotg nurodyma, o gaves praneSimg apie sukciavimg - iSnaudojes visas Visa
taisyklése numatytas galimybes susigrazinti léSas vykdant IéSy grazinimo procedirg.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Mokéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybeg, mokejimo paslaugas, jy teikimo salygas ir
informavimo apie Sias salygas reikalavimus, mokéjimo operacijy autorizavimg ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas.

Mokejimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad mokéjimo operacija laikoma
autorizuota tik tada, kai mokétojas duoda sutikima jvykdyti mokéjimo operacijq. Jeigu mokétojo
sutikimo jvykdyti mokéjimo operacijg néra, laikoma, kad mokéjimo operacija yra neautorizuota
(Mokéjimy_ jstatymo 29 straipsnio 2 dalis).

Banko Privatiems klientams taikomy mokéjimo paslaugy teikimo salygy (toliau - Salygos)
13 punkte nustatyta, kad ,, <...> mokéjimus atlikti ir iSgryninti pinigy taip pat galite naudodamiesi
~Revolut" kortele. Tai galite padaryti jvesdami savo ,Revolut" kortelés duomenis (kortelés numerj,
galiojimo datg ir CVC numerj) arba PIN kodgq. <...> pateikdami ,Revolut" kortelés numerj ir kitg
informacijg prekybininkui ar paslaugy teikéjui ir patvirtindami sj mokéjimg naudojant 3D Secure
metoda <...>."

Remiantis pareiskéjos Lietuvos bankui pateiktais paaiskinimais, pareiskéja is treciyjy
asmeny gavo zinute, kurioje buvo pateikti su jos turima vieSbucio rezervacija susije duomenys.
PareiSkéja, manydama, jog vykdo vieSbucio prasyma, suvedé savo mokéjimo kortelés duomenis
ir, ,Revolut® mobiliojoje programéléje gavusi pranesSimg , kuriuo buvo prasoma patvirtinti
gincijamg mokéjima, patvirtino gincijama mokéjima.

Kaip minéta, pareiskéja neneigia pati atlikusi minétus veiksmus bei to, kad ji sieké jvykdyti
ginCijama mokéjima, taciau teigia, kad |éSas ji noréjo pervesti kitam gavéjui. Atsizvelgiant | tai,
kad ginco byloje turimi duomenys patvirtina, kad gin¢ijamas moké&jimas buvo inicijuotas banko ir
pareiSkéjos sutartyje sutarta tvarka bei pacios pareiskéjos valia ir sutikimu, vertintina, kad
ginCijamas mokéjimas nagrinéjimo ginco faktiniy aplinkybiy kontekste laikytinas pareiSkéjos
autorizuotu.

Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj gin¢aq, bdtina jvertinti, ar bankas: 1) turéjo (turi)
pareiga grazinti pareiskéjai gincijamo mokéjimo suma; 2) laikytinas atsakingu uZz tai,
kad gincijamo mokéjimo suma nebuvo grazZinta pareiskéjai pagal Visa taisykles.

1.Dél banko pareigos grazinti pareiskéjai gin¢ijamo mokéjimo suma
IS bylos duomeny matyti, kad gin¢ijamas mokeéjimas buvo inicijuotas esant pacios
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pareiSkéjos valiai ir sutikimui: pareiSkéja pati suvedé savo mokéjimo kortelés duomenis bei
ginCijama mokéjima patvirtino naudodama 3DS tapatybés patvirtinimo metoda.

Mokéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos moketojo ir
mokéjimo paslaugy teikéjo mokéjimo paslaugy teikimo sutartyje nustatytos salygos, mokétojo
saskaitg tvarkantis mokeéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti moke&jimo nurodymo,
iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés aktai.

Pagal Mokéjimy jstatymo 46 straipsnj, mokéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad
po mokéjimo nurodymo gavimo mokejimo operacijos suma baty jskaityta | mokéjimo nurodyme
nurodyto gavéjo saskaitg minétame straipsnyje nustatytais terminais, o Mokéjimy jstatymo 51
straipsnio 1 dalyje nustatyta mokéjimo paslaugy teikéjo atsakomybé uz mokétojo inicijuotos
mokejimo operacijos nejvykdyma, netinkama ar pavéluotg jvykdyma.

Sprendziant, ar bankui, jvykdzius gincijama mokeéjima, kilo pareiga grazinti pareiskéjai jo
suma, pazymeétina, kad tais atvejais, kai mokéjimo operacijq inicijuoja ir autorizuoja pats
moketojas, Mokeéjimy jstatymas nenustato mokétojo mokejimo paslaugy teikéjui imperatyvios
pareigos grazinti Sios operacijos sumag, jeigu ji buvo jvykdyta tinkamai. IS bylos duomeny matyti,
kad bankas pareiSkéjos autorizuotg gin¢ijamg mokéjima jvykdé pagal pareiskéjos pateiktus
duomenis, t. y. ginc¢ijamo mokéjimo léSas pervedé mokéjimo nurodyme nurodytam lésy gavéjui.
Duomeny, kad gindijamas mokéjimas bity jvykdytas netinkamai ar kad jj vykdant baty kile nuo
banko priklausanciy techniniy ar kity sutrikimy, byloje néra.

Kaip nustatyta pirmiau, gin¢ijamas mokéjimas buvo inicijuotas pareiskéjos ir banko
sutartyje sutarta tvarka bei su pareiskéjos sutikimu, todél aplinkybé, kad pareiskéja sj mokéjimag
atliko klysdama dél tikrojo |&éSy gaveéjo, savaime nesudaro pagrindo bankui grazinti tinkamai
jvykdyto autorizuoto mokéjimo lésas.

Atsizvelgiant j tai, kad bankas pareiskéjos autorizuotg ginc¢ijama mokéjima jvykdé tinkamai,
néra teisinio pagrindo tenkinti pareiSkéjos reikalavima ir rekomenduoti bankui grazinti gincijamo
mokéjimo sumg - 167 Eur.

2.Dél Iésy grazinimo procediros taikymo pagal Visa taisykles

Vertinant pareiskéjos keliamo reikalavimo pagristumag, svarbu pazymeéti, kad nei Lietuvos
Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai nereglamentuoja, kokiomis salygomis
turi bati vykdomos tokios IéSy grazinimo procediros. Taigi, banko veiksmai, gincijant autorizuotas
mokéjimo operacijas, reglamentuoti minétose Visa taisyklése, kuriose nustatyti atvejai ir tvarka,
pagal kuriuos bankas, gaves kliento prasymag, gali kreiptis | tarptautine mokeéjimo korteliy
organizacijg Visa dél |éSy grazinimo procediros taikymo.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal Visa taisykles vykdomame lésy grazinimo procese
veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas mokéjimas.
Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti léSy grazinimo procesus, taciau turi ir pareigg
veikti, grieztai laikantis Visa taisykliy nuostaty. Mokéjimo paslaugy teikéjui Sioje procediroje
tenka ne rezultato pareiga (garantuoti lésy sugrgzinimg), o profesionalaus rGpestingumo ir
atidumo pareiga (tinkamai ir laiku inicijuoti procediirg pagal kliento pateiktus duomenis).

Pagal Visa taisykliy (angl. Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules) 11.1.2
punkta, kortelés leidéjas (nagrineéjamu atveju - bankas) neturi teisés teikti nepagristy pretenzijy
prekybininko bankui3.

Bankas inicijavo |éSy grazinimo procedilirg pagal kategorija ,prekés / paslaugos negautos®
(angl. Dispute Condition 13.1: Merchandise/Services Not Received). Pagal Sios kategorijos
taisykles pretenzija yra atmetama (t. y. laikoma nepagrista), jeigu mokéjimas buvo susijes su
kriptovaliutos jsigijimu, o paslaugy teikéjas jvykdé savo jsipareigojimg, pateikdamas skaitmeninj
turtg (kriptovaliuta) vartotojui®.

Byloje esantys duomenys patvirtina, kad gin¢ijamo mokéjimo léSos buvo nukreiptos |
prekybininko platforma kriptovaliutai jsigyti. Prekybininkas pateiké tinkamus ir nepriklausomai
patvirtintus jrodymus, kad jo paslaugos buvo sékmingai suteiktos (kriptovaliuta nupirkta ir
pervesta). Kadangi prekybininkas savo sutartinius [sipareigojimus jvykde, o gincijamas mokéjimas
buvo patvirtintas 3DS saugumo procedira, bankas neturéjo jokiy teisiniy ar procediriniy
galimybiy testi gindijimo procediros pagal Visa taisykles.

3 Angl. ,An Issuer must not process invalid Disputes and must conduct an adequate due diligence review of the Dispute to
ensure compliance with the Visa Rules.™

4 Angl. ,For a Transaction involving the acquisition non-fiat currency (for example: cryptocurrency) <...> in which the
Cardholder can no longer access the non-fiat currency <...> after it was successfully delivered..."
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Atsizvelgdamas | pirmiau nurodytas aplinkybes, ginCo Saliy Lietuvos bankui pateiktg
informacijq_ ir Saliy gincui aktualias Visa taisykliy nuostatas, objektyvaus ir pakankamo pagrindo
teigti, kad nagrinéjamu atveju santykiuose su pareiskéja bankas netinkamai aiskino ir (arba) taike
Visa taisykliy nuostatas, Lietuvos bankas nenustaté. Atitinkamai pagrindo teigti, kad bankas,
remdamasis pirmiau nurodytomis Visa taisykliy nuostatomis, nepagristai atsisaké ginc¢ijamo
mokéjimo atzvilgiu tenkinti &Sy grazinimo pagal Visa taisykles procediirg, taip pat néra.

Lietuvos bankas pabrézia, kad neturi jgaliojimy bei specialiy techniniy priemoniy atlikti
dokumenty klastojimo ar serveriy duomeny autentiSkumo tyrimo. Itariamos nusikalstamos veikos
(sukciavimo) tyrimas yra iSimtiné teisésaugos institucijy kompetencija, todél pareiskéja turi teise
ginti savo teises kreipdamasi | atitinkamas teisésaugos institucijas ar tiesiogiai | prekybininkg bei
viesbutj, kurio sistemy saugumo pazeidimas sudaré sglygas sukciavimui.

ISvada
Nenustacdius pagrindo tenkinti pareiskéjos reikalavimo bankui dél gindijamo mokéjimo
sumos grazinimo (atlyginimo), pareiskéjos reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj°.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priémimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artinas Raisutis

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



