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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasymga iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko ir tarpininkaujancio banko pritaikyty mokesciy dydzio ir ar tinkamai
buvo atskleisti mokéjimo operacijai pritaikyti mokesciai. Nustatyta, kad mokéjimas buvo
vykdomas pagal pasidalyty mokesciy modelj (SHA), o léSy sumazéjimg lémé pervedimo
grandinéje dalyvavusio tarpininkaujancio banko pritaikytas mokestis bei paties gavéjo banko
pritaikytas valiutos keitimo kursas. Kadangi bankas tinkamai jvykdé mokéjimo nurodymg, o apie
galimus korespondentiniy banky mokescius ir jy jtakg galutinei sumai pareiskéjas buvo iS anksto
tinkamai informuotas paslaugy teikimo sutartyje, néra pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimy.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. vasario 13 d. pareisSkéjas iS savo sgskaitos banke atliko 6 000,00 Eur tarptautine
(SWIFT) mokéjimo operacijg (toliau - gincijamas mokéjimas arba mokéjimo operacija) lésy
gaveéjai Y. Y. (toliau - gavéja), kurios mokéjimo paslaugy teikéjas yra ,, The Co-operative Bank of
Kenya Ltd". Atliekant gin¢ijama moké&jima pagal banko , Standard" paslaugy plang buvo pritaikytas
3,00 Eur banko mokestis, todél i$ viso iS pareiskéjo saskaitos buvo nurasyta 6 003,00 Eur suma.
Gavéjai skaityta galutiné léSy suma buvo 853 935,31 KES, ji buvo mazesné, nei pareiskéjas
tikéjosi (pareiskéjo skaiciavimais, trikumas sudaré apie 57 000-60 000 KES). Gavéjo bankas
patvirtino pritaikes tik savo vidinj 575 KES mokest;.

2026 m. vasario 13 d. pareiSkéjas kreipési | banka, prasydamas paaiskinti susidariusj
skirtuma. Bankas paaiskino, kad pervedimo grandinéje dalyvaujantys korespondentiniai bankai
gali pritaikyti savo mokescius.

Tg pacig dieng pareiskéjas pateiké pretenzijg bankui. 2026 m. vasario 27 d. bankas pateiké
atsakyma. Nustacius, kad pareiskéjas nebuvo tinkamai informuotas apie tolimesnes atsakymo
apskundimo galimybes, 2026 m. kovo 10 d. bankas pateiké pareiskéjui patikslintg oficialy
atsakyma. Pareiskéjas, nesutikdamas su banko pateiktais paaiskinimais, kreipési | Lietuvos banka.

Ginco reikalavimai
Pareiskéjas praso jpareigoti bankg kompensuoti nepagristai nurasytg (trikstama) suma,
jeigu mokesciai ir skirtumas negali bti teisiSkai pagristi.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas nurodo, kad gavéjg pasiekusi suma buvo nepagristai mazesné, o bankas
pirminiuose atsakymuose nepateiké jokiy tiksliy duomeny apie taikytus mokescius, pervedimo
kelig ar valiutos keitimo kursg. PareiSkéjas pateikia palyginima su kita operacija, kurig atliko per
~lerraPay" sistemg (pervedus 6 000,00 Eur gavéjas gavo 910 700,44 KES), ir teigia, kad toks
didelis skirtumas rodo nepagristg ir neskaidry lésy praradimg, bidingg bltent banko atliktam

! Santraukoje pateikiami tik trumpi nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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pavedimui. Pareiskéjas reikalauja iSsamaus tyrimo dél banko pareigy laikymosi uZtikrinant
mokesciy skaidruma bei nuostoliy atlyginimo.

Bankas pateiké mokeéjimo nurodymo sekimo dokumentg (angl. Global Payments
Innovation, toliau - GPI), iS kurio nustatytas léSy judéjimo kelias?®. Nustatyta, kad banko
korespondentinis bankas ,J.P. Morgan SE" jokiy papildomy mokesciy netaikeé, taciau gaveéjos
puséje veikes tarpininkaujantis bankas ,Deutsche Bank AG" pritaiké 25,50 Eur tarpininkavimo
mokestj. LéSos gaveéjos bankg pasieké EUR valiuta ir buvo konvertuotos | KES valiutg, taikant
gavejos banko nustatytg valiutos keitimo kursg - 142,9300.

Bankas atsiliepime nurodo, kad gincijamg mokéjima jvykdé tinkamai ir laiku pagal
pareiSkéjo pateiktus unikalius identifikatorius. Bankas paaiskino, kad pervedimas buvo vykdomas
per SWIFT tinklg taikant pasidalyty mokesciy modelj (SHA), pagal kurj tarpininkaujantys bankai
turi teise nurasyti savo mokescius iS pacios pervedamos sumos, o bankas neturi jtakos Siy
mokesciy dydziui. Bankas pabrézia, kad apie galimus treciujy Saliy mokescius pareiskéjas buvo is
anksto informuotas Privatiems klientams taikomuy salygy (toliau - Salygos) 20 punkte. Atliktas
tyrimas atskleidé, kad |éSas sumazino tarpininkaujancio banko ,Deutsche Bank AG" pritaikytas
25,50 Eur mokestis ir galutinis gaveéjo banko pritaikytas valiutos keitimo kursas. Bankas pazymi,
kad skundg iSnagrinéjo laiku, o kadangi visi veiksmai buvo atlikti teisétai ir pagal sutartj, civiliné
atsakomybé bankui nekyla, todél praso pareiskéjo reikalavimus atmesti.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Mokejimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo saglygas ir
informavimo apie Sias salygas reikalavimus, mokéjimo operacijy autorizavima ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokejimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas.

Siekiant iSspresti saliy gincg ir jvertinti pareiskéjo reikalavimo bankui pagrjstumgq, Lietuvos
banko nuomone, bitina nustatyti, ar bankas tinkamai jvykdé pareiskéjo inicijuota
tarptautinio mokéjimo nurodyma ir ar pareiskéjo reikalavimas dél finansinés
kompensacijos (nuostoliy atlyginimo) uz gauta mazZesne suma yra pagristas.

Pagal Mokéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalj, kai jvykdytos visos mokétojo ir jo mokéjimo
paslaugy teikéjo sutartyje nustatytos salygos, mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti
jvykdyti mokéjimo nurodymo. Mokéjimy jstatymo 50 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jeigu
mokéjimo nurodymas jvykdomas pagal unikaly identifikatoriy, toks nurodymas laikomas jvykdytu
tinkamai.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad pareiskéjas 2026 m. vasario 13 d. savo noru inicijavo
6 000,00 Eur tarptautinj (SWIFT) mokéjima pagal pateiktus gaveéjo ,The Co-operative Bank of
Kenya Ltd" sgskaitos rekvizitus, bankas Sj mokéjima jvykdé ir |[éSas nuraseé is pareiskéjo saskaitos
(kartu su sutartyje numatytu 3,00 Eur mokesciu).

Gin¢o nagrinéjimo metu gautas GPI sekimo dokumentas patvirtina, kad iS banko
ekosistemos per korespondentinj bankg ,J.P. Morgan SE" buvo iSsiysta visa pareiSkéjo nurodyta
6 000,00 Eur suma, o banko korespondentas jokiy mokesciy neisskaiciavo. Taigi bankas mokeéjimo
nurodyma apdorojo ir iSsiunté tinkamai.

Pastebétina, kad ginCas tarp Saliy kyla ir pareiskéjas praso kompensacijos dél neva

2 REVOLUT LTD — J.P. MORGAN SE — DEUTSCHE BANK AG — THE CO-OPERATIVE BANK OF KENYA LTD.
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netinkamai pateiktos informacijos apie tarptautiniam mokéjimui pritaikytus mokescius. Mokéjimy
jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta bendra taisyklé, kad mokéjimo paslaugy teikéjai turi
uztikrinti, jog gavéjas gauty visg mokéjimo operacijos sumg. Taciau to paties straipsnio 2 dalis
numato iSimtj, pagal kurig gavéjas ir jo mokéjimo paslaugy teikéjas gali susitarti, kad 1éSy gavéjo
mokeéjimo paslaugy teikéjas iSskaityty savo mokescius iS pervedamos sumos pries jg jskaitydamas
i gavéjo saskaita.

Salygy 20 punkte aiskiai nurodoma, kad, atliekant tarptautinius ar SWIFT mokéjimus ne
EEE valiuta arba uz EEE riby, pervedimo grandinéje dalyvaujantys korespondentiniai ar
tarpininkaujantys bankai gali iSskaicCiuoti savo mokescius is siunc¢iamos sumos, todél gaveéjas gali
gauti mazesne sumag, nei tikétasi. Taip pat nurodoma, jog bankas garantuoja iSsiysti visg kliento
nurodytg suma, taciau negali garantuoti, kad tarpininkaujantys bankai netaikys jokiy mokesciy.

Kadangi pareiskéjas atliko tarptautinj pavedimg eurais | Kenijg (valstybe uz EEE riby),
Sioms operacijoms yra bidingas keliy tarpininkaujanciy banky dalyvavimas. Remiantis pateiktu
GPI iSrasu, gavéjo puséje veikes tarpininkaujantis bankas ,Deutsche Bank AG" pritaiké 25,50 Eur
tarpininkavimo mokestj, kuris buvo teisétai iSskaitytas iS pervedamos sumos pagal Saliy pasirinktg
SHA (pasidalyty mokesciy) modelj. Gavéjos bankg pasieké 5 974,50 Eur suma (6 000,00 Eur -
25,50 Eur). Pabréztina, kad bankas neturi teisinés ar techninés galimybés daryti jtakos treciyjy
Saliy tarpininky nustatytiems mokesciams, o apie tokiy mokesciy taikymo rizikg pareiskéjas buvo
iS anksto tinkamai informuotas sutartyje (Salygose).

Pasisakant dél galutinés gautos mokeéjimo operacijos sumos Kenijos Silingais (KES)
pagristumo, pastebétina, kad pareiskéjas gincija galutinés gautos sumos (853 935,31 KES) dydj
ir lygina jj su pervedimu per ,TerraPay" sistema. Lietuvos bankas pazymi, kad ,TerraPay" yra
alternatyvi perlaidy sistema, veikianti pagal savo uzdarg tinklg ir taikanti savo pacios nustatytus
valiutos keitimo kursus bei pervedimo koridorius. Kita vertus, pareiskéjas banko programéléje
pasirinko tarptautinj SWIFT pervedimg EUR valiuta. IS pateikto GPI iSraso matyti, kad |1éSos gaveéjo
bankg pasieké EUR valiuta (5 974,50 Eur), o valiutos keitimg | Kenijos Silingus (KES) atliko pats
gavejos bankas ,The Co-operative Bank of Kenya Ltd" jskaitymo | gavéjos sgskaitg metu. Gavéjos
bankas pritaiké 142,9300 valiutos keitimo kursa. Taigi, atlikus matematinj skaiciavima: 5 974,50
Eur x 142,9300 = 853 935,285 KES (su apvalinimu - 853 935,31 KES). Sis skai¢iavimas visiskai
ir skaidriai pagrindzia visa gautg suma ir paaiskina pareiskéjo nurodomg skirtuma. Skirtumas
atsirado dél tarpininkaujancio banko pritaikyto 25,50 Eur mokescio ir paties gavéjos banko
pritaikyto valiutos keitimo kurso marzos. Kadangi bankas nekonvertavo valiutos ir netaiké jokiy
papildomy mokesciy, o tik tiksliai jvykdé operacijg eurais, pareiSkéjo reikalavimas atlyginti
skirtuma yra nepagrijstas.

ISvada

Vadovaujantis Lietuvos bankui pateikty duomeny visuma, pareiskéjo reikalavimai jpareigoti
banka pateikti papildomus duomenis (kurie jau buvo pateikti ir iSsamiai paaiskinti nagrinéjant $j
ginca) bei sumokéti finansine kompensacijg uz treciyjy Saliy pritaikytus mokescius ir valiutos
keitimo skirtumus atmestini kaip nepagristi.

Siame sprendime dél esminiy 3aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj3.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZzio ir teismui

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismgq jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gino saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, praSsydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



