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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo ginca, kurio Salys yra X.X.(toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Securities Europe UAB (toliau - bendrové).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél bendrovés pareigos atlyginti pareiskéjui nuostolius — negautas pajamas.
Bendrovés darbuotojai pareiskéjui pateiké netiksliq informacija, kad jam bus sudaryta galimybé
pasinaudoti Orsted A/S akcijy (toliau - Akcijos) pasiraSymo pirmumo teise. Véliau bendrové
pripazino, kad Si informacija buvo klaidinga ir pateikta dél komunikacijos klaidos. Pareiskéjui
pareikalavus atlyginti dél Sios klaidos patirtus nuostolius — negautas pajamas, nustatyta, kad
teisinio pagrindo tenkinti sj reikalavimag néra.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. rugséjo 23 d. pareiskéjas per bendrovés mobiliosios programeélés gyvo pokalbio
funkcijq kreipési | bendrove dél pirmumo teisés pasirasyti Akcijas (angl. rights issue). Pareiskéjas
nurodé savo prekybos saskaitoje turintis 23 Akcijas bei pageidaujantis pasinaudoti teise jsigyti
papildomy Akcijy uz 66 DKK kaing.

Bendrovés darbuotojai Pareiskéjui paaiskino, kad kvietimg pasinaudoti Akcijy jsigijimo
teisémis turéty atsiysti bendrovés pasitelktas treciosios Salies makleris ,Broadridge Financial
Solutions Inc.", ir nurodé stebéti savo sgskaitoje pateikiamg informacijg, nes teisémis bus galima
pasinaudoti iki 2025 m. rugseéjo 30 d.

Véliau bendrovés darbuotojai pareiskéjg informavo, kad bendrové pati jgyvendins akcijy
isigijimo teises, o gautos léSos bus jskaitytos | jo saskaita. Vis délto 2025 m. spalio 15 d.
pareiSkéjui buvo pranesta, kad treciosios Salies makleris Akcijy jsigijimo teises automatiskai
anuliavo.

Pareiskéjas kreipési | bendrove prasydamas atlyginti jo patirtus nuostolius dél bendrovés
netinkamo informavimo. PareiSkéjas savo patirtus nuostolius jvardijo kaip negautas pajamas dél
to, kad negaléjo jgyvendinti pirmumo teisés pasirasyti Akcijas Zemesne kaina.

Bendrovei nesutikus tenkinti pareiskéjo reikalavimo, tarp Saliy kilo gincas.

Ginco reikalavimai
Atlyginti 424,16 Eur nuostolius (negautas pajamas), patirtus dél to, kad pareiskéjas
negaléjo jgyvendinti pirmumo teisés pasirasyti Akcijas.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas teigia, kad bendrové susirasinéjimo metu jj suklaidino, patvirtindama, jog
automatiskai sudarys galimybe pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti naujas Akcijas, taciau véliau
nepagristai atsisake tai padaryti.

Bendrové nurodé, kad nepagristai informavo pareiskéja, jog jam bus sudaryta galimybeé
pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti Akcijas, nors techniskai negaléjo tarpininkauti jgyvendinant

1 Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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Sig pirmumo teise ar, esant galimybei, monetizuoti pirmumo teises. Bendrovés teigimu, nors
pareiSkéjui buvo pateikta klaidinga informacija, vien Si aplinkybé nesukiré bendrovei pareigos
sudaryti galimybe pareiskéjui pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti Akcijas, iSmokéti jam pinigines
IéSas uz pirmumo teises ar atlyginti pareiskéjo nurodomus nuostolius.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir bendrovés kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar bendrovei kyla pareiga atlyginti pareiskéjo nuostolius — negautas pajamas.

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo (toliau - FPRI) 29 straipsnio
1 dalis reglamentuoja finansy maklerio jmonés pareigq, teikiant klientui investicines paslaugas ir
(arba) papildomas paslaugas, veikti sgziningai, teisingai, profesionaliai ir geriausiomis klientui
salygomis bei jo interesais.

FPRI 33 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad finansy maklerio jmoné, vykdydama kliento
pavedimg, privalo veikti taip, kad buty pasiektas geriausias [manomas rezultatas klientui,
atsizvelgiant j finansiniy priemoniy kaing, pavedimo jvykdymo isSlaidas, greitj, pavedimo jvykdymo
ir atsiskaitymy tikimybe, pavedimo dydj, pobidj ir kitas svarbias pavedimo jvykdymo aplinkybes.
Jeigu klientas finansy maklerio jmonei pateikia konkrety nurodyma, toks kliento nurodymas turi
biti vykdomas tiksliai ir nenukrypstant nuo nurodyme pateikty salygu.

Bendrovés taikomy paslaugy teikimo salygy (toliau - Salygos) 27 punkte nustatyta:
~Finansinei priemonei, kurig laikote savo investicinéje saskaitoje, gali buti taikomi galimi
pakeitimai, kurie yra vykdomi dél esminiy jvykiy, kuriy émeési jmonég, isleidusi atitinkama finansine
priemone, ir kurie gali susilpninti arba sustiprinti tos finansinés priemonés verte rinkoje. Esminis
jvykis gali apimti visuotinj susirinkima, pelno, vertybiniy popieriy paskirstyma, teisiy arba varanty
suteikimg finansiniy priemoniy turétojams, kuriomis leidZziama paskirstyti vertybinius popierius
arba jsigyti, turéti pirmumo teises ar gauti vertybinius popierius i$ juos iSleidzianCios jmonés uz
juos bet kokia forma (pinigais ar kitaip) sumokéjus. Treciosios Salies makleris gali be atskiro
pranesSimo parduoti ar kitaip likviduoti visus arba dalj vertybiniy popieriy, teisiy arba varanty,
kuriuos gaunate deél esminio jvykio ir kurie negali bati laikomi jusy investicinéje sgskaitoje.<...>
Kiekvieng kartg, kai konkrecios | ES birzos sgrasus jtrauktos finansinés priemonés, kurig laikote
savo investicinéje sgskaitoje, emitentas inicijuoja savanoriska ar privalomg esminj jvykj, suteikiate
mums leidimg veikti jasy vardu dél tokio esminio jvykio ir pasinaudoti bet kuria i$ jlsy, kaip
akcininko, teisiy, susijusiy su atitinkama priemone. Jei jmanoma, pasirinksime pinigy parinktj, kuri
suteiks jums teise gauti pinigy | savo investicine saskaita, o ne kitas alternatyvas. Jei pinigy
pasirinkimo galimybés néra, pasirinksime emitento pateiktg numatytajgq galimybe, nebent
manysime, kad tokia galimybé neatitikty jlisy interesu, priemonés, teisiy ar varanty, kuriuos galite
gauti pasirinke tokig galimybe, negalima laikyti jusy investicinéje sgskaitoje arba, misy nuomone,
yra kity pagristy priezasciy nepasirinkti numatytosios galimybés. Galite mus informuoti per
~Revolut" programéle, jei nebeleidZziate mums veikti jlsy vardu dél konkretaus esminio
jvykio.<...> Mes neprisimame atsakomybés uz jokius nuostolius ar iSlaidas, kurias galite patirti
dél bet kokiy veiksmuy, kuriy imsimés ar nuo jy susilaikysime, susijusiy su bet kokiu esminiu jvykiu,
iSskyrus atvejus, iSskyrus atvejus, kai nuostoliy patyréte dél misy sukciavimo, tyciniy veiksmy ar
didelio aplaidumo.®

Kaip minéta, Siuo atveju gincas kilo dél to, ar bendrové turéjo pareigg sudaryti galimybe
pareiskéjui pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti akcijas ir jskaityti | pareiSkéjo saskaitg pinigines
I&éSas uz su akcijomis susijusias pirmumo teises. Tokig pareigg pareiskéjas grindZia bendrovés per
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pokalbiy programéle pateikta informacija. Véliau bendroveé pareiskéjui nurodé, kad buvo pateikta
klaidinga informacija, o sudaryti galimybés pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti akcijas ji neturéjo
techniniy galimybiu.

Pazymeétina, kad nors bendrové pareiskéjui pateiké neteisingg informacijg dél galimybés
pasinaudoti pirmumo teise pasirasyti akcijas, vien Sios informacijos pateikimas savaime nesukré
pareiskéjui teisinio pagrindo reikalauti, kad bendrové jvykdyty tokj sandorj. Kaip nurodyta Salygy
27 punkte, bendrovés platforma nepalaiko savanorisky esminiy jvykiy (angl. voluntary corporate
actions) jgyvendinimo, todél bendrové techniskai negaléjo tarpininkauti jgyvendinant pareiskéjo
pirmumo teise jsigyti akcijy. Todél vien tai, kad pareiskéjas, remdamasis klaidinga informacija,
tikéjosi galésiantis pasinaudoti pirmumo teise |sigyti akcijy, savaime nesudaro pagrindo
konstatuoti bendroveés pareiga jvykdyti tokj sandorj ar atlyginti deél jo nejvykdymo tariamai patirtus
nuostolius.

Taip pat pazymétina, kad, jvertinus bylos duomenis, bendrovei nekyla pareiga atlyginti
pareiskéjo negauty pajamy deél bendrovés nesuteikimo pareiSkéjui galimybés pasinaudoti
pirmumo teise jsigyti Akcijy ir vertinant pareiskéjo reikalavima civilinés atsakomybés aspektu.
Pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (toliau — CK), civiliné atsakomybé atsiranda tada, kai
nustatytos visos jos sglygos: neteiséti veiksmai, zala, priezastinis rysys tarp neteiséty veiksmuy ir
atsiradusios zalos, Zalg padariusio asmens kalté? (CK 6.246, 6.247, 6.248, 6.249 straipsniai).

Nors Siuo atveju bendrové neveiké tinkamai ir suteiké pareiskéjui klaidingg informacija,
vien Sios informacijos suteikimas nenulémé pareiskéjui zalos kilimo.

CK 6.249 straipsnio 1 dalj, zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos
iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo bty gaves, jeigu nebity
buve neteiséty veiksmuy. Pinigine zalos iSraiska yra nuostoliai.

Siuo atveju dél bendrovés veiksmy pareiskéjas neprarado savo turéto turto ar lésy. Net ir
nesant bendrovés pareiskeéjui suteiktos klaidingos informacijos apie gauting suma, jis nebaty jgijes
| ja teisés ar jos teisetai gaves.

Nejrodzius civilinés atsakomybés salygy viseto buvimo, néra pagrindo laikyti, kad
bendrovei kyla pareiga mokéti pareiskéjui jo prasomg sumag kaip nuostoliy atlyginima.

ISvada

Néra pagrindo vertinti, kad bendrovei kyla pareiga pareiskéjui atlyginti zalg — 424,16 Eur.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.3

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginCy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginéo esmés yra rekomendacinio pobadzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismgq jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas RaiSutis

2 Verslininkui kyla atsakomybé be kaltés (CK 6.256 straipsnio 4 dalis).
3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



