Ginco byla Nr. 2026-03153

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

. SPRENDIMAS . .
DEL [duomenys neskelbiami] IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra [duomenys
neskelbiami] (toliau - pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiskéjo lésas, kurias pareiskéjas pervedé
treCiajam asmeniui, kaip véliau paaiskéjo, dél sukciavimo schemos perkant automobilj. Nustatyta,
kad mokéjimo operacijos buvo autorizuotos paties pareiskéjo ir banko jvykdytos tinkamai, o
bankas, gaves pranesimg apie sukciavima, déjo operatyvias ir pakankamas pastangas
inicijuodamas mokeéjimo atSaukimo procediirg. Atsizvelgiant | tai, kad lésy grazinimo procediros
sékmeé priklauso nuo gavéjo banko bendradarbiavimo, o teisés aktai nenumato banko pareigos
kompensuoti kliento dél sukcéiavimo patirty nuostoliy, kai mokéjimai buvo autorizuoti, priimtas
sprendimas pareiskéjo reikalavimg atmesti.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. geguzés 19 d. ir 20 d. pareiskéjas atliko du kredito pervedimus (toliau - Gincijami
mokeéjimai) 1éSy gavejui [duomenys neskelbiami] (toliau - gavéjas).

2026 m. geguzés 27 d. pareiSkéjas kreipési | bankg su pranesimu apie jo atzvilgiu jvykdytg
sukciavima ir praSymu atSaukti Gincijamus moké&jimus.

2026 m. geguzés 27 d. bankas kreipési | gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjq ,Operating
Engineers Federal Credit Union™ (toliau — OEFCU). Pakartotinai bankas | OEFCU kreipési 2026 m
birzelio 3 d. ir 9 d.

2026 m. birzelio 17 d. bankas informavo pareiskéjg, kad negavo atsakymo ir OEFCU, todél
atSaukti Ginc¢ijamy mokeéjimy nepavyko.

2026 m. liepos 8 d., teigdamas, kad bankas netinkamai atliko Gincijamy mokéjimy
atSaukimo procediirg, pareiSkéjas pateiké bankui oficialig pretenzijg ir pareikalavo pakartotinai
inicijuoti minétg procedirg. Bankas pareiSkéjo prasymo netenkino.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti banka grazinti dél sukciavimo prarasta 11 000 USD sumg arba imtis priemoniy
tinkamam rysiui su OEFCU uzmegzti ir IéSoms susigrazinti.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas nurodo, kad 2026 m. geguzés 16 d. susisieké su interneto platformoje ,eBay"
1967 m. pagamintg automobilj ,Ford Mustang" parduodanciu asmeniu, prisistaciusiu [duomenys
neskelbiami] (toliau - Pardavéjas). Pardavéjas per ,WhatsApp" pateiké automobilio aprasyma,
vaizdo medziagq ir savo tapatybés duomenis bei susitaré dél automobilio jsigijimo. Pardavéjas
paaiskino, kad dél vykstanciy skyryby uz automobilj turi bdti atsiskaityta per gavéjo saskaita.
PareiSkéjas 2026 m. geguzés 19 d. ir 20 d. dviem kredito pavedimais pervedé is viso 11 000 JAV
doleriy | Gavéjo OEFCU saskaitg. Pardaveéjui 2026 m. geguzés 21 d. patvirtinus 1éSy gavima,

! Santraukoje pateikiami tik trumpi bendrinio pobtdzio nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar)
jvertinti sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginéo esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti
su viso sprendimo turiniu.
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bendravimas su juo nutriko. PareiSkéjas teigia véliau susisiekes su gavéju, Sis patvirtino lésSy
gavimo aplinkybes, pateiké savo tapatybés bei sgaskaitos duomenis, mokeéjimy iSrasy kopijas ir
nurodé ketinantis grazinti visg Gin¢ijamy mokéjimy sumga. Pareiskéjo teigimu, gaves jo praneSimag
apie galimg sukciavima, OEFCU apribojo gavéjo saskaitg ir joje rezervavo 11 000 USD. Dél jvykio
pareiSkéjas 2026 m. geguzés 26 d. kreipési | OEFCU, o 2026 m. geguzés 28 d. pateiké pranesimg
Sakramento apygardos teisésaugos institucijai.

Pareiskéjas kreipési | banka dél |éSy susigrazinimo, taciau bankas informavo, kad lésy
susigrazinti nepavyko, negavus OEFCU atsakymo. Pareiskéjo vertinimu, bankas nesiémeé
pakankamy veiksmy, kad bty grazinti Gincijami mokéjimai.

Bankas praso atmesti pareiskéjo reikalavima, nurodydamas, kad Gincijamy mokéjimy
operacijos buvo atliktos tinkamai, o praSymai grazinti 1éSas - inicijuoti ir iSnagrinéti laikantis
nustatytos tvarkos.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko prizidrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Mokeéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo saglygas ir
informavimo apie Sias salygas reikalavimus, mokéjimo operacijy autorizavimg ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokejimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas.

Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad mokéjimo operacija laikoma
autorizuota tik tada, kai mokétojas duoda sutikima jvykdyti mokéjimo operacijq. Jeigu mokétojo
sutikimo jvykdyti mokéjimo operacijg néra, laikoma, kad mokéjimo operacija yra neautorizuota
(Mokéjimy_ jstatymo 29 straipsnio 2 dalis).

Tarp Saliy néra ginco dél Gincijamy mokéjimy autorizuotumo, todél Siy mokéjimy
autorizavimo aplinkybés toliau sprendime nebus placiau analizuojamos, laikant Gincijamus
mokéjimus tinkamai autorizuotais.

Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj gin¢g, bitina jvertinti, ar bankas tinkamai jvykdé savo
pareigas, susijusias su pareiskéjo autorizuoty Gincijamy mokéjimo operacijy vykdymu
bei vélesniu juy atsaukimo (grazinimo) procediiros inicijavimu.

Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymo (toliau - Mokéjimy jstatymas) 43 straipsnio 3
dalyje nustatyta, kad, kai jvykdytos visos mokétojo ir mokéjimo paslaugy teikéjo bendrojoje
sutartyje nustatytos salygos, mokétojo saskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali
atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo, nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo,
iskaitant inicijavima per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja, gavéjo ar per gaveéjq, iSskyrus
atvejus, kai tai draudzia kiti teisés aktai.

Pagal Mokejimy jstatymo 46 straipsnj, mokéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad
po mokéjimo nurodymo gavimo mokejimo operacijos suma bity jskaityta | mokéjimo nurodyme
nurodyto gavéjo saskaitg minétame straipsnyje nustatytais terminais, o Mokéjimy jstatymo 51
straipsnio 1 dalyje nustatyta mokéjimo paslaugy teikéjo atsakomybé uz mokétojo inicijuotos
mokejimo operacijos nejvykdyma, netinkama ar pavéluotg jvykdyma.

Banko Privatiems klientams taikomy moké&jimo paslaugy teikimo salygy (toliau - Salygos)
13 dalyje numatyta, kad: ,Nusiysti pinigy j savo ar kieno nors kito banko sgskaitg paprasta. <...>
Tiesiog ,Revolut" programéléje jveskite banko filialo koda ir sgskaitos, | kurig siunciate pinigus,
numerj (jei tai tarptautinis mokéjimas — IBAN) ir sekite nurodymus." Toje pacioje dalyje nurodyta:
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JATSARGIAI [VESKITE ASMENS, KURIAM NORITE MOKETI, DUOMENIS. [vesdami asmens, kuriam
norite mokéti, duomenis, jsitikinkite, kad jie teisingi. Jei jie neteisingi, jisy mokéjimas gali bati
atidétas arba galite prarasti pinigus, jei jie bus iSsiysti | neteisingg sgskaita <...>; Mes
neatsakome, jei atliekame mokéjimg jusy nurodytam asmeniui, net jei per klaidg pateikéte
neteisingq sqskaitos numerj, vartotojo vardg ar telefono numerj."

Sprendziant, ar bankui, jvykdzius Gincdijamus mokéjimus, kilo arba galéjo kilti pareiga
grazinti pareiskéjui Gincéijamy mokéjimy lésas, pazymeétina, kad tais atvejais, kai mokéjimo
operacijq inicijuoja ir autorizuoja pats mokeétojas, Mokéjimy jstatymas nenustato moketojo
mokéjimo paslaugy teikéjui imperatyvios pareigos grazinti Sios mokéjimo operacijos sumg, jeigu
mokéjimo paslaugy teikéjas mokéjimo operacijg jvykdé tinkamai. Remiantis bylos duomenimis,
néra pagrindo teigti, kad bankas Gincijamy mokéjimy nejvykdeé ar juos jvykdé netinkamai.

Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 50 straipsnio 1 dalimi, jeigu mokéjimo nurodymui
ivykdyti mokejimo paslaugy vartotojas nurodo unikaly identifikatoriy, toks mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu unikaliu identifikatoriumi nurodyto gavejo ir (arba) jo mokéjimo
sgskaitos atzvilgiu. Bankas Ginc¢ijamus mokéjimus atliko | pareiskéjo nurodytg gavéjo sgskaitg
OEFCU, todél savo jsipareigojimus deél Gin¢ijamus mokéjimus jvykdymo atliko tinkamai.

Pareiskéjas kvestionuoja banko veiksmus po to, kai buvo pranesta apie sukciavima,
teigdamas, kad bankas tinkamai nesusisieké su OEFCU. Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta bendroji taisyklé, kad mokejimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo
po to, kai jj gauna mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjas. To paties straipsnio 4 dalyje nustatyta,
kad, suéjus 1 dalyje nurodytam terminui (t. y. po to, kai moké&jimas jau jvykdytas), moké&jimo
nurodymas gali biti atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir
atitinkamas mokéjimo paslaugy teikéjas, o Siame gince aptariamu atveju — bdtinas ir gavéjo bei
jo mokejimo paslaugy teikéjo sutikimas, t. y. €Sy grazinimas yra galimas tik gavéjo bankui sutikus
ir grazinus lésas.

Nagrinéjamu atveju bankas 2026 m. geguzés 27 d. gaves pareiskéjo pranesimg apie
sukciavimg kreipési | OEFCU per oficialius bankinius kanalus. Atsakymo nesulaukes, bankas
pakartotinai kreipési 2026 m. birzelio 3 d. ir 2026 m. birzelio 9 d. IS pateikty duomeny matyti, jog
bankas deéjo aktyvias pastangas, kad léSos bty grazintos pareiskéjui. Naudodamasis
standartizuotais tarpbankiniais pranesimy kanalais, bankas siunté oficialias uzklausas gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjui, tacdiau Sis | pateiktas uzklausas neatsaké. Atsizvelgiant | tai, kad
gavejo mokéjimo paslaugy teikéjas negrazino lésy, bankas pagristai ju nejskaité | pareiskéjo
mokéjimo saskaita.

ISvada
Nenustacius pagrindo tenkinti pareiSkéjo reikalavimo bankui dél Gincijamy mokéjimy
sumos grazinimo (atlyginimo), pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj?2.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo [duomenys neskelbiami] reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priemimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg

2 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



