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TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
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_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-08-18 Nr. 429-292
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimo nepradéti l1ésy grazinimo (angl. chargeback) procediros.
Ivertinus Saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad bankas laikési gincui aktualiy
Visa produkty ir paslaugy taisykliy vadovo? (toliau — VISA taisyklés) salygy, todél néra pagrindo
tenkinti pareiskéjo reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. rugpjicio 14 d. pareiskéjas banko iSduota tarptautinés korteliy organizacijos VISA
(toliau - VISA organizacija) prekés zZenklo mokéjimo kortele (toliau - Kortelé) |&éSy gavéjui
~Booking.com" (toliau - Gavéjas) atliko 363,02 Eur mokéjima (toliau — Gincijamas mokéjimas).

2025 m. rugpjucio 25 d. pareiskéjas bankui pateiké &Sy grazinimo prasymg, kuriame
nurodyta lésy grazinimo priezastis - negautos prekés? (toliau — Prasymas). PareiSkéjas nurode,
kad uzsisaké 4 nakty nakvyne viesbutyje su dvigule lova, tadiau paslauga neatitiko aprasymo,
kambarys buvo nehigieniSkas dél démétos patalynés, dulkiy, vabzdziy, garsiai veiké oro
kondicionierius, vietoje dvigulés lovos buvo viengulé. PraSsyme nurodyta, kad uzsakymas nebuvo
atSauktas.

Bankas pareiSkéjg informavo, kad Prasymas pagal VISA taisykles buvo atmestas.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti bankg pradéti l1ésy grazinimo procediirg ir grazinti Ginc¢ijamo mokéjimo sumg -
363,02 Eur.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas teigia, kad bankas nepagristai taiké netinkama VISA taisykliy €Sy grazinimo
pagrindg (dél nesuteikty paslaugy), nors turéjo taikyti netinkamai suteikty paslaugy lésy
grazinimo pagrinda.

Bankas nurodé nustates, laikantis VISA taisykliy, pagrindo pradéti léSy grazinimo
proceduros nebuvo.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.

1 Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Angl. Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules guide.

3 Angl. Not Received Goods.
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Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, bdtina
nustatyti, ar bankas pagristai atsisaké pradéti lésy grazinimo procedira Prasymo
pagrindu.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis salygomis turi biti vykdoma |éSy grazinimo pagal VISA taisykles
procediira, taigi, banko veiksmus, gincijant VISA organizacijos prekés Zenklo mokéjimo kortelémis
atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja VISA taisyklés, kuriose nustatyti konkretls lésy
grazinimo procediros taikymo pagrindai, jy taikymo salygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal VISA taisykles vykdomame |éSy grazinimo procese
veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas mokéjimas.
Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti IéSy grazinimo procesus, taciau turi ir pareigg
veikti, grieztai laikantis VISA taisykliy nuostaty.

Remiantis bylos duomenimis, pareiskéjo bankui pateiktame Prasyme nurodytas lésy
grajinimo pagrindas — negautos prekeés (paslaugos) (angl. Merchandise/Services Not Received)*.
Sis pagrindas gali bati taikomas, kai paslauga ar prekés nesuteikiama, nes prekybininkas nenoréjo
ar negal€jo jos suteikti.

IS pateikty duomeny matyti, kad bankas atsisaké tenkinti Prasymg, nes paslaugos
(kambarys nakvynei) buvo suteiktos. Pareiskéjas negindijo banko vertinimo, kad nesuteikty
paslaugy pagrindu (kuris nurodytas Prasyme) I&éSy grazinimo procediiros Siuo atveju pradéti néra
galimybés, taciau teige, kad ji turéjo bati pradéta netinkamai suteikty paslaugy (angl. Not as
Described or Defective Merchandise/Services)® pagrindu. Si salyga taikoma tada, kai faktigkai
gaunamos paslaugos iS esmés neatitinka aprasyme numatyty salyguy, ir kortelés turétojas
objektyviais jrodymais gali Siuos pagristi neatitikimus®.

VISA taisykliy 13.3 sglyga reikalauja, kad kortelés turétojas kreiptysi | paslaugos teikéjq ir
siekty iSspresti kilusj gincg, praSydamas pasalinti paslaugos triilkumus arba nutraukti paslaugos
teikimg ir grazinti |éSas. Kortelés turétojas kartu su prasymu dél lésy grazinimo procediros
pradéjimo turi pateikti komunikacijos su prekybininku kopijg dél bandymo spresti gincg, taip pat
paslaugy atsisakymo ir prekybininkui pateikto praSymo grazinti lésSas jrodymus.

Bankas nurodé, kad nors PraSyme nurodytas netinkamas lovos dydis galéty bati vertinamas
kaip aktuali paslaugy salyga, paties pareiskéjo pateikti jrodymai patvirtino, jog suteikta lova is
esmeés atitiko aprasyma. Kitos aplinkybés nelaikytinos esminiu nukrypimu nuo aprasymo ar
zmogaus sveikatai pavojingomis salygomis. Be to, bankas nurodé vertines, kad pareiskéjas su
Prasymu nepateiké jrodymu, jog kreipési | prekybininkg su reikalavimu pasalinti paslaugos
trikumus ar nutraukti paslaugos tiekimg ir grazinti léSas. Taigi, nebuvo jgyvendinta privaloma
VISA taisykliy salyga dél jrodymy pateikimo, kurios nejvykdzius kortelés leidéjas negali inicijuoti
&Sy grazinimo proceso. Dél minéty priezasciy, banko teigimu, &Sy grazinimui dél netinkamai
suteikty paslaugy taip pat nebuvo pagrindo. Pagal gin¢o Saliy pateiktus duomenis, pagrindo
nesutikti su tokiu banko vertinimu nenustatyta.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai, atsisakydamas pradéti léSy grazinimo
procediirg Prasymo pagrindu, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

4 Priezasties kodas 13.1.

5 Priezasties kodas 13.3.

6 Bankas nurodé, kad viesbuciy paslaugy (nakvynés) atveju, esminiais neatitikimais yra laikomos tokios aplinkybés kaip
kitoks kambario tipas arba dydis, patogumu, numatyty aprasyme, nebuvimas, taip pat antisanitarinés sglygos, galinCios
kelti pavojy zmogaus sveikatai ir kt.
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Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj.”

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismga jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

7 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



