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2026-08-04 Nr. 429-273
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma isnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir If P&C Insurance AS, veikianti Lietuvoje per jsteigtq filialg, (toliau - draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo deél draudiko sprendimo pagal transporto priemoniy draudimo sutartimi
papildomai apdraustas vairuotojy nelaimingy atsitikimy draudimo apsaugos sglygas atsisakyti
ismokéti draudimo ismokag dél, keliant automobilio kapota, pareiskéjo patirto kiino suzalojimo.
Ivertinus gincCo Saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad draudikas jrodymais
pagrindé tinkamai pritaikes draudimo sutarties salygas ir patvirtino sprendimo jvykj pripaZinti
nedraudziamuoju teisinguma. Todél pareiskéjo draudikui keliamas reikalavimas ismokéti
draudimo iSmokg yra atmetamas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. gruodZio 24 d. - 2026 m. gruodzio 23 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjo ir
draudiko buvo sudaryta Kasko draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — Draudimo sutartis), kuria buvo apdraustas automobilis ,,(duomenys neskelbtini)" (toliau
- automobilis). Draudimo apsauga teikiama Kasko draudimo taisykliy Nr. TTP-202312 (toliau -
Taisyklés) pagrindu.

Draudimo sutartimi taip pat yra apdraustos papildomos draudimo rizikos, tarp kuriy -
LVairuotojy ir keleiviy draudimo nuo nelaimingy atsitikimy" draudimo rizika. Draudimo apsauga
Siai draudimo rizikai teikiama pagal Vairuotojy ir keleiviy nuo nelaimingy atsitikimy Papildomos
salygas Nr. TTP-20231-302 prie Kasko draudimo taisykliy TTP-20231 (toliau - Papildomos
salygos).

Pareiskéjas draudikui pateiké praneSimg apie 2026 m. kovo 10 d. jvykj, kurio metu,
atidarant automobilio kapota, pareiskéjas pajuto ,,(duomenys neskelbtini). Remiantis pareiskéjui
suteiktos butinosios medicinos pagalbos duomenimis, buvo nustatytas ,(duomenys neskelbtini)*,
dél kurio pareiskéjui buvo taikytas chirurginis gydymas (toliau — [vykis).

Draudikas Ivykj pripazino nedraudziamuoju, vadovaudamasis Draudimo sutardiai
taikomomis Papildomomis sglygomis.

Ginco reikalavimai
Ivykj pripazinti draudziamuoju ir dél [vykio iSmokéti draudimo iSmoka.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai
Pareiskéjas, nesutikdamas su draudiko sprendimu Ivykj pripazinti nedraudziamuoju,
nurodeé, kad prie$ Ivykj automobilio kapotas buvo keliama ,ne atsitiktinai, o siekiant atlikti su

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginCo apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

! Galioja nuo 2024 m. balandzio 29 d.

2 Galioja nuo 2023 m. rugséjo 1 d.



automobilio naudojimu susijusius veiksmus — prieigg prie komponenty, susijusiy su automobilio
eksploatavimu (jskaitant pakrovimo jrangq / laidus). Tokie veiksmai yra bdtina ir neatsiejama
elektromobilio naudojimo dalis, analogiSka kuro pylimui vidaus degimo variklio transporto
priemonése. Trauma jvyko tiesiogiai atliekant Siuos veiksmus, t. y. naudojant transporto
priemone pagal jos paskirtj, o ne atsitiktinai bGnant Salia automobilio".

PareiSkéjas pabrézé, kad draudimo iSmoka turi bati iSmokéta, kadangi Ivykis jvyko
automobilio naudijimo metu.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis ir keliamu reikalavimu
iSmokéti draudimo iSmoka, nurodé, kad Ivykio pozymiai neatitinka Draudimo sutartyje nustatyty
ivykio pripazinimo draudziamuoju salygu.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir draudiko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, batina
jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar pagristai [vykij
pripazZino nedraudZiamuoju.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudeéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gaveéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo i$moka jvykus draudZiamajam jvykiui3.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti - draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

Vairuotojy ir keleiviy draudimo nuo nelaimingy atsitikimy draudimo rizikos draudimo
apsaugos sglygas jtvirtinanciame Papildomy salygy 140 punkte nustatyta, kad pagal Sias sglygas
yra apdrausti vairuotojai ir keleiviai nuo nelaimingy atsitikimy. Nelaimingas atsitikimas - staigus,
netikétas jvykis, kai prieS apdraustojo valig jo kiing iS iSorés veikianti fiziné jéga pakenkia
apdraustojo sveikatai arba tampa jo mirties priezastimi.

Papildomy salygy 138 punkte nustatyta, kad minétos draudimo rizikos draudimo apsauga
teikiama ir draudimo iSmoka mokama draudimo liudijime nurodyto automobilio vairuotojui ir
keleiviams (apdraustiesiems), kai jie suzalojami per 140 punkte nurodytg nelaiminga atsitikima.
Papildomy salygy 139 punktas nustato, kad draudimo apsauga galioja kelionés automobiliu metu
ir { automobilj jlipant ar is jo iSlipant.

Todél, remiantis Papildomy salygy 138, 139 ir 140 salygomis, pazymétina, kad draudimo
iSmoka pagal Sias sglygas yra mokama tuo atveju, jei apdrausto automobilio vairuotojas arba

3 Draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



keleivis kelionés apdraustu automobiliu metu (jskaitant ir jlipima | automobilj bei iSlipimg iS jo)
patiria nelaimingg atsitikima.

Nelaimingo atsitikimo, dél kurio pagal Papildomas saglygas yra mokama draudimo iSmoka,
draudziamojo jvykio samprata yra jtvirtinta Papildomy salygy 141 punkte. Minétoje salygoje
pakartojamas bitinas jvykio pripazinimo draudziamuoju pozymis, kai jvykis jvyksta
apdraustiesiems esant draudimo liudijime nurodytame automobilyje (taip pat | ji ilipant ir
iSlipant) (Papildomy salygy 141.1 papunktis). Taip pat Papildomy salygy 141.2. papunktis
nustato, kad nelaimingas atsitikimas turi jvykti draudimo apsaugos laikotarpiu. Papildomuy salygy
141.2. papunktyje jtvirtinta, kad nelaimingas atsitikimas turi bti automobilio draudimo sutartyje
nurodyto draudziamojo jvykio padarinys (Papildomy salygy 141.3 papunktis).

Papildomy salygy 142 punkte nustatyta, kad nelaimingas atsitikimas yra nedraudziamasis
ivykis ir draudimo iSmoka nemokama, jeigu nelaimingas atsitikimas nutinka per jvykj, kuris pagal
automobilio draudimo sutartj laikomas nedraudziamuoju.

Todél, remiantis nurodytomis Papildomomis salygomis, darytina iSvada, kad jos yra
taikomos kartu su Taisyklése jtvirtinta draudimo apsauga ir jos galioja tik pagal automobilio
draudimo apsaugos salygas atitinkancio draudziamojo jvykio metu apdrausto automobilio
vairuotojo arba keleivio patirto suzalojimo atveju.

Atsizvelgiant j tai ir, remiantis Lietuvos banko nustatytomis aplinkybémis, kad draudikas,
priimdamas sprendima Ivykj pripazinti nedraudziamuoju, taip pat rémési ir duomenimis, kad
nejvyko draudzZiamasis jvykis pagal apdrausto automobilio draudimo apsaugos salygas,
reikSmingas taip pat ir Taisyklése jtvirtinty draudziamujy jvykiy ir juy kriterijy atitikties Ivykio
pozymiams vertinimas.

Taisykliy 22 punktas nustato, kad draudZziamuoju jvykiu yra pripazijstamas automobilio
sunaikinimas, sugadinimas ar praradimas dél bet kokiy atsitikimy, staiga ir netikétai jvykusiy
draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu, iSskyrus Taisyklése nurodytus nedraudziamuosius
jvykius. Taisykliy 22 punkte taip pat nustatyta, kad kompleksiniu automobilio draudimu
pripazjstamas draudimas nuo eismo jvykio, sunaikinimo, gaisro, gamtiniy jégy, vandalizmo,
vagystés, stikly sunaikinimo, sugadinimo bei kity staigiy ir netikéty jvykiy. Taisykliy 23 punkte
taip pat detalizuojama draudziamuyjy jvykiy ir dél jy patirtas islaidas atlyginanciy draudimo
iSmoky apimtis®.

Nagrinéjamu atveju pareiSkéjas nenurodé aplinkybiy ir Saliy gin¢o néra, kad nejvyko
Ivykis, atitinkantis Taisyklése 22 ir 23 punktuose nustatyty draudZiamujy jvykiy pozymius. Saliy
ginco néra, kad Ivykio metu automobilis nebuvo sugadintas. Taip pat Lietuvos bankui nebuvo
pateikta jrodymy apie jvykusj eismo jvykj, kurio metu buvo padaryta Zala automobiliui ar kitam
turtui.

Nors pareiskéjas Zalos sveikatai padarymo faktg siejo su automobilio naudojimu, taciau
pareisSkéjas, draudikui keldamas reikalavimag dél [vykio iSmokéti draudimo iSmoka, iS esmés
rémési Papildomose saglygose nurodytomis Zalos apdraustojo sveikatai, o ne automobilio eismo
jvykio metu sugadinimo salygomis, kuriy pagrindu baty mokama draudimo iSmoka, atlyginanti
apdraustam automobiliui padarytg zalg.

Kaip minéta, pagal Papildomy salygy 141.1 ir 141.3 papunkdciy salygas Zalos apdraustojo
sveikatai padarymas yra pripazjstamas draudziamuoju jvykiu tik tuo atveju, jei jvyksta | Taisykliy
papunktj patenkantis draudziamasis jvykis, kurio metu padaroma zala apdrausto automobilio
vairuotojui ir keleiviui. Bitina jvykio pripazinimo draudZiamuoju salyga yra apdraustojo buvimas
apdraustame automobilyje Taisykliy salygas atitinkancio draudziamojo jvykio metu.

4 Taisykliy 23 punkte nustatyta, kad dél draudZiamojo jvykio draudiko mokama draudimo iSmoka atlygina: nuostolius,
padarytus automobilio papildomai jrangai, dél draudZiamojo jvykio atsiradusias ir batinas ir tikslingas islaidas jvykio
vietoje: automobilio gelbéjimo iSlaidas (pvz.: iskélimas iS apvirtimo vietos, gesintuvo panaudojimas); vairuotojy ir
keleiviy gelbéjimo iSlaidas (pvz., nukentéjusiyjy nugabenimas | artimiausig ligonine, automobilio salono valymas po
suzaloty asmeny gabenimo); iSlaidas, patirtas vykdant draudiko nurodymus, kuriais siekiama sumazinti nuostolj ar jo
iSvengti; iSlaidas, patirtas dél automobilio transportavimo is jvykio vietos iki draudéjo nurodytos vietos Lietuvoje arba iki
remontg atliksiancios remonto jmonés ar saugojimo aikstelés uzZsienyje; pakaitinio vilkiko atvykimo | jvykio vietg iSlaidas;
naudojimosi vieSuoju transportu islaidas Lietuvoje, jei draudéjo automobilis po draudZiamojo jvykio yra remontuojamas
arba nesaugus eksploatuoti; su saugumu susijusias iSlaidas; automobilio saugumui uztikrinti btinas jo saugojimo ir
apsaugos jrangos pakeitimo islaidas; automobilio registracijos dokumenty ar vairuotojo pazymeéjimo gamybos iSlaidas.



Remiantis Papildomy salygy 141.1 papunkdéiu, apdraustojo buvimas apdraustame
automobilyje Taisyklése jtvirtintas draudziamojo jvykio salygas atitinkancio jvykio metu turi biti
suprantamas, kaip ne tik buvimas transporto priemonés viduje, taciau ir jlipimas | automobilj
arba islipimas is jo.

Pazymeétina, kad Taisykliy 141.1 papunkdéio salyga yra suformuluota aiskiai ir nekelia
abejoniy del jos turinio ir prasmeés bei minétoje salygoje jtvirtintos draudimo apsaugos apimties.
Saliy gin¢o néra dél Taisykliy ir Papildomy salygy parei$kéjui privalomumo ir jy Draudimo
sutarcCiai taikymo. Todél néra pagrindo spresti, kad pareiskéjui, kaip draudéjui, galéjo
suformuluotas likestis, kad apdrausto automobilio kapoto atidarymas turi bidti suprantamas,
kaip automobilio eksploatavimas ir/ar buvimas automobilyje (jskaitant jlipimag ir iSlipimg iS jo),
kurio metu padaryta Zzala draudéjo sveikatai bity pripazinta draudziamuoju jvykiu pagal
Papildomas salygas.

Nagrinéjamu atveju Saliy ginco néra, kad prieS Ivykj pareiskéjas nebuvo automobilyje
ir/ar nejlipo ar neislipo i$ jo. Be to, kaip minéta, vien buvimo automobilyje, kai padaroma zala
apdraustojo sveikatai, faktas nebity pagrindas jvykj pripazinti draudziamuoju pagal Papildomas
salygas. Kitu svarbiu kriterijumi, kurio pagrindu pagal Papildomas sglygas teikiama draudimo
apsauga dél apdrausto automobilio vairuotojo ar jo keleivio suzalojimo - yra aplinkybiy, kad Zala
buvo padaryta Taisyklése draudziamojo jvykio salygas atitinkancio jvykio metu, nustatymas.
Kaip minéta, Lietuvos bankui nebuvo pateikta jrodymuy, patvirtinanciy, kad pareiskéjas susizalojo
ivykio, dél kurio pagal automobilio draudimo apsaugos salygas bity mokama draudimo iSmoka,
metu.

Todél, remiantis auksciau nurodytomis vartojimo ginco nagrinéjimui reikSmingomis
Draudimo sutarties saglygomis ir ju sisteminiu aiSkinimu, pazymétina, kad draudikas priémé
pagrista sprendimg, kad Ivykio pozymiai neatitinka Draudimo sutartyje jtvirtinty jvykio
pripazinimo draudziamuoju kriterijy.

ISvada

Draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir priémé pagrjsta sprendimg
atsisakyti iSmokéti draudimo iSmokg. Todél pareiskéjo draudikui keliamas reikalavimas dél
draudimo iSmokos mokéjimo yra atmestinas, kaip nepagristas.

Siame sprendime deél esminiy $aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos
banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas pladiau nepasisako.
Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéty biti suprantama kaip reikalavimas
detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj®.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismgq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmeés.

Finansiniy paslaugy gin¢y nagrinéjimo skyriaus
vadovas, pavaduojantis departamento direktoriy Laurynas Lipskis

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



