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Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo ginc¢a, kurio Salys yra X. X. ir UAB
~PZU Lietuva gyvybés draudimas" (toliau — draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo dél pareiskéjui taikyty (duomenys neskelbtini)
atsisakyti iSmokéti draudimo iSmokas pagristumo. [vertinus ginco saliy pateiktus paaiskinimus ir
jrodymus, nustatyta, kad draudikas jrodymais pagrindé tinkamai pritaikes draudimo sutarties
saglygas ir patvirtino sprendimo jvykius pripazinti nedraudziamaisiais teisingumg. Todél
pareiskéjo draudikui keliamas reikalavimas ismokeéti pagal draudimo sutarties saglygas dél
apdraustojo (duomenys neskelbtini) apskailiuotas draudimo iSmokas yra atmetamas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2013 m. lapkri¢io 11 d. pareiskéjas su draudiku sudaré Gyvybés draudimo sutartj Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis), kuria buvo apdrausti pareiSkéjo turtiniai
interesai, susije su jo gyvybe ir kapitalo kupimu, kai investavimo rizika tenka draudéjui, bei
pareiSkéjo turtiniai interesai, susije su jo ligomis ir/ar bilisenomis, iSvardintomis draudéjo
pasirinktame kritiniy ligy sgrase. 2014 m. kovo 12 d. pareiskéjo pageidavimu Draudimo sutartis
buvo papildyta nelaimingy atsitikimy rizika, pagal kurig draudimo objektu yra pareiskéjo turtiniai
interesai, susije su pareiSkéjo kiino suzalojimu dél nelaimingo atsitikimo?. Nelaimingy atsitikimy,
draudimo rizikai draudimo apsauga teikiama pagal Papildomo draudimo nuo Nelaimingy
atsitikimy ,Energingiems" taisykles Nr. 4023 (toliau - Taisyklés).

Draudimo sutartyje nurodyta, kad Nelaimingy atsitikimy draudimo rizikai taikoma
(traumos) B lentelé (toliau - Lentelé). Lentelés nuostatos detalizuotos Draudimo iSmokuy,
mokamy dél nelaimingo atsitikimo metu gauty traumy lentelés B (procentais nuo draudimo
sumos) salygose* (toliau — Lentelés salygos).

PareiSkéjas 2025 m. vasario 13 d. draudikui pateiké praneSima apie 2025 m. vasario
11 d. jam atliktg (duomenys neskelbtini) (toliau — Ivykis Nr. 1). Draudikas, vadovaudamasis
Taisykliy 1.2.1 ir 1.2.2 papunkdiais, priémé sprendima [vykj Nr. 1 pripazinti nedraudziamuoju.
Draudikas nurodé, kad medicinos dokumentai negaléjo patvirtinti staiga ir netikétai jvykusio
traumos fakto, kurio metu baty jvykes kiino suzalojimas®.

2026 m. kovo 19 d. pareiskéjas draudikui pateiké medicinos dokumentg, patvirtinantj
kairio (duomenys neskelbtini) jam atlikimo fakta (toliau - Ivykis Nr. 2). Draudikas,
vadovaudamasis Taisykliy 1.2.1 ir 1.2.2 papunkdciy salygomis, priémé sprendimg Ivykj Nr. 2

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo gin¢o apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

! Galioja nuo 2024 m. balandzio 29 d.

22023 m. birzelio 12 d. buvo atliktas Draudimo sutarties pakeitimas, kurio metu buvo padidintos draudimo sumos,
draudimo jmoka ir pakeistos draudimo sutarciai taikomos draudimo taisyklés. 2025 m. lapkri¢io 12 d. buvo atlikti
Draudimo sutarties pakeitimai, susije su draudimo sumy ir draudimo jmokos indeksavimu.

3 Nuo 2023 m. balandzZio 1 d. galiojanti draudimo taisykliy redakcija.

4 Galiojanciy nuo 2018 m. birZelio 1 d.

5 Dél kurio pareikéjui buvo taikytas (duomenys neskelbtini).



pripazinti nedraudziamuoju dél ty paciy priezasciy, dél kuriy buvo atsisakyta mokéti draudimo
iSmoka dél Ivykio Nr. 1.

Draudikas taip pat rémeési Taisykliy 5.3.11 papunkcio sglyga, nustatancia draudimo
iSmokos nemokéjimo pagrindg dél (duomenys neskelbtini), kaip nelaimingy atsitikimy draudimo
rizikos nedraudziamojo jvykio kriterijaus. Draudikas, primdamas sprendimg Ivykius Nr. 1 ir Nr.
2 pripazinti nedraudziamaisiais, taip pat rémeési Lentelés sglygy 97 b) straipsnio Pastaby 5 punkte
jtvirtinta salyga, pagal kurig draudimo iSmoka nemokama, jei néra galimybés nustatyti tikslios
traumos, deél kurios jvyko (duomenys neskelbtini), datos.

Ginco reikalavimai

Ivykius Nr. 1 ir Nr. 2 pripazinti draudziamaisiais ir dél Siy jvykiy iSmokéti pagal Lentelés
salygy 97 b) straipsnj apskaiciuotas draudimo iSmokas dél (duomenys neskelbtini) trauminiy
pazeidimy.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas, nesutikdamas su draudiko sprendimu jvykius pripazinti nedraudziamaisiais,
nurode, kad Ivykiy Nr. 1 ir Nr. 2 metu galiojo Draudimo sutartis. PareiSkéjo teigimu, jam
(duomenys neskelbtini) buvo nustatyti 2025 metais. Pareiskéjas nurodé, kad dél (duomenys
neskelbtini) pagal Draudimo sutarties saglygas jam turi bati iSmokéta 5 proc. traumy draudimo
sumos sudaranti draudimo iSmoka. Pareiskéjo teigimu, medicinos dokumente nurodyti
duomenys, kad (duomenys neskelbtini) buvo dél seno suzalojimo ar plysimo, vienareikSmiskai
negali pagristi, kad (duomenys neskelbtini) néra trauminio pobidzio.

PareisSkéjas nurodeé, kad draudiko sprendimas, jog (duomenys neskelbtini) priezastimi
nebuvo trauma, nebuvo pagrjstas jokiais objektyviais jrodymais. Pareiskéjas nurodé, kad
medicinos dokumentuose nebuvo nurodyta duomenuy, kad (duomenys neskelbtini) dél iki
Draudimo sutarties sudarymo buvusiy (duomenys neskelbtini). Radiologiniuose tyrimuose yra
uzfiksuoti duomenys apie (duomenys neskelbtini).

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis, pabrézé, kad
laikotarpiu nuo 2021 m. - 2026 m. parengtuose medicinos dokumentuose yra aiskiai jtvirtinta,
kad pareiskéjas nebuvo patyres traumos. Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudikas
konstatavo, kad jis pagrijstai [vykius Nr. 1 ir Nr. 2 pripazino nedraudziamaisiais jvykiais.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareisSkéjo ir draudiko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu, bitina
jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar pagristai
Ivykius Nr. 1 ir Nr. 2 pripaZino nedraudzZiamaisiais.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uZ sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis.



Taisykliy 1.2.1 papunktyje nelaimingas atsitikimas apibréziamas, kaip konkreciu laiku ir
konkrecioje vietoje draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu prieS apdraustojo valig jvykes
staigus, netikétas jvykis, sukéles apdraustojo kiino suzalojima (Trauma), sveikatos sutrikima dél
kdno suzalojimo (Traumos) ar mirtj dél kiino suzalojimo (Traumos).

Taisykliy 1.2.2 papunktyje nustatyta, kad trauma laikomas gydytojo diagnozuotas ir
atitinkamais gydymo jstaigos dokumentais patvirtintas apdraustojo fizinis suzalojimas, kurio
priezastis yra nelaimingas atsitikimas ir kuris numatytas draudéjo pasirinktoje Traumy lenteléje.

Taisykliy 4.3 papunktyje nustatyta, kad, pasirinkus draudima nuo nelaimingy atsitikimy,
(Traumy), draudziamuoju jvykiu laikomas draudimo apsaugos galiojimo metu jvykes gydytojo
diagnozuotas ir atitinkamais gydymo jstaigos dokumentais patvirtintas Apdraustojo suzalojimas
(Trauma), kurio priezastis yra nelaimingas atsitikimas ir kuris jtrauktas | Jlsy pasirinktg
draudimo ismoky lentele (lentelé A arba lentelé B).

Lentelés salygy 97 b) straipsnis nustato, kad 5 procentus traumy draudimo sumos
sudaranti draudimo iSmoka yra mokama dél (duomenys neskelbtini) trauminio paZzeidimo
(patvirtinto operuojant arba magnetinio rezonanso tomografijos (MRT) tyrimu). Minéto Lentelés
salygy straipsnio Pastaby 5 punkte nustatyta, kad draudikas turi teise atsisakyti mokéti draudimo
iSmoka, jeigu esant (duomenys neskelbtini) pazeidimams, nejmanoma nustatyti tikslios traumos
datos.

Taisykliy 5.3.11 papunktis nustato, kad tuo atveju, jei nelaimingas atsistikimas yra susijes
su degeneraciniais plySmais, jvykis pripazjstamas nedraudziamuju.

Vertinant Lietuvos bankui pateikty medicinos dokumenty duomenis, kuriais Salys remiasi,
kaip savo reikalavimy ir atsikirtimy pagrindu, pazymeétina, kad pareiSkéjas rémési 2025 m.
vasario 11 d. VSI ,Antakalnio poliklinika“ Stacionaro epikrizéje (toliau — Stacionaro epikrizé)
nurodytomis aplinkybémis. Minétame medicinos dokumente nurodyta, kad pareiskéjas
»skundziasi (duomenys neskelbtini)".

Stacionaro epikrizéje nurodyta diagnozé, kurios kodas pagal Ligy Kklasifikatoriy -
(duomenys neskelbtini). Stacionaro epikrizéje taip pat yra pateikti pareiskéjui atlikty
laboratoriniy tyrimy aprasymai. Minétame medicinos dokumente nurodyta, kad 2025 m. sausio
7 d. atlikto MRT tyrimo metu buvo uzfiksuota (duomenys neskelbtini).

VSI ,Antakalnio poliklinika® 2026 m. kovo 10 d. Stacionaro epikrizéje nurodyti su
Satcionaro epikrize sutampantys duomenys ir patvirtinamos aplinkybés apie pareiskéjui taikyto
(duomenys neskelbtini) gydyma, t. y. (duomenys neskelbtini).

Draudikas, siekdamas pagristi aplinkybes, kad medicinos dokumentai negali patvirtinti
(duomenys neskelbtini) trauminio pobidzio ir kad galimi (duomenys neskelbtini) jvyko
neaiskiomis aplinkybémis, taip pat kad, remiantis medicinos dokumenty duomenimis néra
galimybés nustatyti ir patvirtinti traumos fakto ir datos, pateiké 2021 m. - 2025 m. laikotarpiu
pareiskéjo apsilankymy VSI ,Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos" (toliau - Santaros
klinikos) Sios gydymo jstaigos parengty medicinos dokumenty duomenis.

2021 m. rugséjo 28 d. Santaros kliniky E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme
nurodyta, kad pareisSkéjas | Sig sveikatos priezilros jstaigq kreipési dél (duomenys neskelbtini).
»~Nusiskundimy ir anamnezés" skiltyje nurodyta, kad pareiskéjui (duomenys neskelbtini).

2021 m. spalio 7 d. Santaros kliniky Apsilankymo aprasyme taip pat yra nurodyti
duomenys apie isliekantj (duomenys neskelbtini). 2021 m. lapkri¢io 23 d. Santaros kliniky
Ambulatorinio apsilankymo aprasyme nurodyta, kad (duomenys neskelbtini).

Pazymétina, kad iS esmés tokie patys ,Anamnezés" duomenys ir su ankstesniuose
medicinos dokumentuose nurodytais duomenimis sutampancios ligy diagnozés buvo nurodytos
ir Santaros kliniky 2021 m. gruodzio 28 d. E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme. 2022 m.
vasario 8 d. Santaros kliniky parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme taip pat
yra nurodyti duomenys apie (duomenys neskelbtini)®.

Pazymeétina, kad 2022 m. vasario 8 d. Santaros kliniky parengtame E025 Ambulatorinio
apsilankymo aprasyme pateiktame pareiskéjui 2022 m. sausio 26 d. atlikto MRT tyrimo aprasyme
nurodyta: (duomenys neskelbtini). Minétame medicinos dokumente taip pat pateikti ir

6 T.y. 2022 m. vasario 8 d. Santary kliniky parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme nurodyta, kad
pareiSkéjas ,traumos nenurodo®.



pareiskéjui 2021 m. lapkricio 29 d. atlikto MRT tyrimo iSvados duomenys, kurie buvo aprasyti ir
Stacionaro epikrizéje’.

2022 m. kovo 10 d. Santaros kliniky parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo
aprasyme buvo pakartoti ankstesniuose medicinos dokumentuose nurodyti ,Anamnezés",
pareiskéjui atlikty diagnostiniy tyrimy isvady ir nustatyty ligy diagnoziy duomenys. Minéto
medicinos dokumenty duomenys patvirtina, kad pareiskéjo blklé buvo stebima ir sprendziama
dél chirurginio gydymo taikymo tikslingumo. Traumatologo suteiktos konsultacijos metu buvo
nuspresta pareiSkéjui netaikyti chirurginio gydymo.

2022 m. kovo 18 d. Santaros kliniky E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasymo
duomenys patvirtina dél pareiskéjui nepraeinanciy (duomenys neskelbtini) jam taikyto
medikamentinio gydymo aplinkybes. Lietuvos bankui pateikti medicinos dokumenty duomenys
pagrindzia, kad dél (duomenys neskelbtini) pareiskéjui buvo taikoma (duomenys neskelbtini),
kurios efektyvumas nebuvo pakankamas, nors sveikatos buklé ir buvo pageréjusi.

2022 m. balandzio 4 d. Santaros kliniky E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme taip
pat nurodyti duomenys apie pareiskéjui nepraeinancius (duomenys neskelbtini), pazymint, kad
pareiskéjas ,Traumos nenurodo". 2025 m. sausio 9 d. Sios gydymo jstaigos patengtame E025
Ambulatorinio apsilankymo aprasyme (Gydytojas ortopedas traumatologas) taip pat nebuvo
nurodyti duomenys apie pareiskéjo patirtos traumos fakta.

Lietuvos bankui pateikto 2025 m. vasario 7 d. Santaros kliniky E025 Ambulatorinio
apsilankymo aprasymo (Seimos gydytojas) duomenys patvirtina, kad dél ty paciy simptomy ir
ligy diagnoziy, uzfiksuoty laikotarpiu nuo 2021 m. iki 2025 m. parengtuose medicinos
dokumentuose, pareiSkéjas buvo siunciamas (duomenys neskelbtini) planine tvarka. 2025 m.
vasario 20 d. Santaros kliniky E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme (Seimos gydytojas)
nurodyta, kad pareiskéjui buvo atliktas (duomenys neskelbtini).

Vertinant Lietuvos bankui pateikty medicinos dokumenty duomenis, darytina iSvada, kad
jie patvirtina, jog pareiskéjui skirtas (duomenys neskelbtini) buvo taikytas planine tvarka dél nuo
2021 mety jausty simptomuy. Pareiskéjo sveikatos biklé buvo stebima ilgg laikg, jam buvo
taikomas konservatyvus medikamentinis gydymas, taciau jis nebuvo efektyvus. Medicinos
dokumentuose yra aiskiai nurodyta, kad pareiskéjo juntami (duomenys neskelbtini) néra susije
su buvusia trauma ir akcentuojama pareiSkéjo darbo specifika, galinti stiprinti pareiskéjo
juntamus sveikatos buklés pakitimo simptomus.

Medicinos dokumenty duomenys negali pagristi staiga ir netikétai jvykusios traumos,
atitinkancios Taisyklése jtvirtinta (duomenys neskelbtini) trauminio paZzeidimo, kurj sukélé
nelaimingas atsitikimas, poZzymius. Be to, pazymétina, kad nors 2022 m. vasario 8 d. Santaros
kliniky parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme buvo nurodyti duomenys apie
(duomenys neskelbtini), tatiau medicinos dokumente nebuvo nurodyta jokiy duomenuy,
suteikianciy pagrindq spresti, kad Sis (duomenys neskelbtini) yra trauminio pobtdzio.

Medicinos dokumentuose yra nurodyti duomenys apie (duomenys neskelbtini) diagnoze,
Sios diagnozés nesiejant su nauja pareiSkéjo trauma. Priesingai, medicinos dokumentuose yra
pazymima, kad traumos nebuvo. Todél, remiantis medicinos dokumenty duomenimis, darytina
iSvada, kad draudikas pagristai jvykiams pritaiké Lentelés salygy 97 b) straipsnio 5 punkto
nuostatas, atleidziancias draudika nuo draudimo iSmokos nemoké&jimo pagrindo, net jei ir bty
vertinama, kad medicinos dokumentuose nurodyti ankstesni pareiSkéjo (duomenys neskelbtini)
yra buvusios traumos pasekmés.

Be to, pazymeétina, kad Lietuvos bankui pateikty medicinos dokumenty duomenys
paneigia pareiskéjo teiginius, kad jam apie (duomenys neskelbtini) buvo nustatyti tik 2025 mety
pradzioje ir kad jie turi bati vertinami, kaip atitinkantys Taisyklése jtvirtintas (duomenys
neskelbtini) draudZiamojo jvykio salygas. Pazymeétina, kad pareiskéjas, siekdamas pagristi savo
teiginius, rémeési tik Stacionaro epikrizés duomenimis, taciau draudiko Lietuvos bankui pateikti
pareiSkéjo Ligos istorijos duomenys patvirtina, kad su (duomenys neskelbtini) susijusios
diagnozés pareiSkéjui buvo nustatytos dar 2021 metais. Kaip minéta, ankstesniy medicinos
dokumenty duomenys nepatvirtino (duomenys neskelbtini) trauminio pazeidimo fakto.

7. y. 2022 m. vasario 8 d. Santaros kliniky parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme nurodyta, kad
pareiskéjui atlikto MRT tyrimo metu buvo nustatyta , (duomenys neskelbtini)*.

8 Nors, kaip minéta, Lietuvos bankui pateikti jrodymai negali pagristi pareiskéjo traumos fakto.



Be to, pazymétina, kad Stacionaro epikrizéje buvo pateikti duomenys apie pareiskéjui
2021 metais atlikto MRT tyrimo iSvadas. Todél ir Sios aplinkybés paneigia pareiskéjo teiginius,
kad galimas (duomenys neskelbtini) buvo uzfiksuotas 2025 metais.

Taip pat, pazymétina, kad nors pareiskéjas kreipimesi | Lietuvos bankg teigé, kad
medicinos dokumentai nepatvirtino (duomenys neskelbtini) nustatymo aplinkybiy, taciau
pateiktuose medicinos dokumentuose jtvirtintame pareiSkéjui atlikty diagnostiniy tyrimy
aprasyme yra uzfiksuoti (duomenys neskelbtini) pozymiai ir kiti pazeidimai, sukelti ligy®. Todél,
remiantis minétais medicinos dokumenty duomenimis, darytina iSvada, kad draudikas pagristai,
vertindamas [vykiy Nr. 1 ir Nr. 2 pozymiy atitiktj Taisyklése jtvirtintoms draudziamujy jvykiy
salygoms, rémési Taisykliy 5.3.11 papunkcio nuostatomis.

Svarbu pazymeéti, kad pirminis pareiSkéjo kreipimasis | sveikatos priezilros jstaigg buvo
ne deél patirtos (duomenys neskelbtini) traumos, o dél (duomenys neskelbtini). Todél Santaros
kliniky 2021 m. rugséjo 28 d. Ambulatorinio apsilankymo aprasyme buvo nurodyta diagnozé -
«~(duomenys neskelbtini)*. Minétame dokumente buvo aiskiai nurodyta, kad pareiskéjas ,traumos
nenurodo". PareiSkéjas buvo konsultuotas dél (duomenys neskelbtini). Diagnozé (duomenys
neskelbtini) taip pat buvo nurodyta ir 2021 m. spalio 7 d. Santaros kliniky Apsilankymo aprasyme
ir ji nebuvo pakeista, gavus po pareiSkéjo pirminio vizito sveikatos priezitros jstaigoje!® jam
atlikto rentgenologinio tyrimo!! iSvadas.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas, jvertines medicinos
dokumenty duomenis, sprende¢, kad pareiskéjo (duomenys neskelbtini) pazeidimai, dél kuriy jam
buvo taikytas chirurginis gydymas, nebuvo trauminio pobidzio. Draudiko vertinimu, medicinos
dokumenty duomenys uzfiksuoja pareiskéjui atlikty diagnostiniy tyrimy pagrindu nustatytus
degeneracinius pakitimus, galéjusius lemti (duomenys neskelbtini) pazeidima. Be to, draudikas
sprendé, kad tuo atveju, jei bity vertinama, kad (duomenys neskelbtini) suzalojimai buvo
padaryti dél iki 2021 metais pareiskéjo pirminio kreipimosi j sveikatos priezitros jstaigg buvusios
pareiskéjui nezinomos traumos, tokio jvykio pozymiai atitikty Lentelés salygy 97 b) straipsnio
Pastaby 5 punkto salyga.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudikg
tirti ir vertinti jvykio, kuris gali biti pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo
pagrindu priimti sprendima dél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos
gaveéjui) iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigq turéti
kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Todél draudikas yra kompetentingas vertinti medicinos dokumentus ir spresti, ar
apdraustojo sveikatos sutrikimas, dél kurio jam buvo taikytas chirurginis gydymas, yra trauminio
pobldzio ir/ar jis yra nelaimingo atsitikimo pasekmeé. Draudikas taip pat yra kompetentingas
vertinti, ar apdraustojo sveikatos sutrikimo pozymiai atitinka Draudimo sutartyje jtvirtintas jvykio
pripazinimo draudziamuoju arba nedraudziamuoju sglygas.

Pazymeétina, kad pareiskéjo teiginiai, kad Ivykiams Nr. 1 ir Nr. 2 turi bdti taikytina
Lentelés salygy 97 b) straipsnio salyga, nenugincija draudiko pateikto medicinos dokumenty
duomeny ekspertinio vertinimo. PrieSingai, Lietuvos bankui pateikti medicinos dokumenty
duomenys patvirtina, kad draudikas priémé pagristaq sprendimg dél Siy jvykiy pareiské&jui
atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, vertinant, kad minéty jvykiy pozymiai neatitinka Draudimo
sutartyje jtvirtinty draudziamuyjy jvykiy salyguy.

ISvada

Draudikas surinkty jrodymuy visumos pagrindu tinkamai pritaiké Draudimo sutarties
salygas ir priémé pagrista sprendima [vykius Nr. 1 ir Nr. 2 pripazinti nedraudziamuosius. Todél
pareiSkéjo draudikui keliamas reikalavimas dél Siy jvykiy iSmokéti pagal Lentelés salygy 97 b)
straipsnj apskaiciuotas draudimo iSmokas yra atmestinas kaip nepagrijstas.

Siame sprendime dél esminiy 3aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos
banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas pladiau nepasisako.

° Pvz., (duomenys neskelbtini).
10 Dél jauciamy (duomenys neskelbtini) nustatymo.
' Kuris nenustaté trauminio pobidzio pazeidimu, galinéiy pareiskéjo jauc¢iamus (duomenys neskelbtini).



Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty biti suprantama kaip reikalavimas
detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj!2.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui isSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmes.

Finansiniy paslaugy gincy nagrinéjimo skyriaus
vadovas, pavaduojantis departamento direktoriy Laurynas Lipskis

12 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



