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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra: XX (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimo nepradéti lésy grazinimo (angl. chargeback) procediiros
nesuteikty paslaugy pagrindu. [vertinus saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad
bankas laikési gincui aktualiy VISA produkty ir paslaugy taisykliy vadove 2 (toliau — VISA taisyklés)
salygy ir néra pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. balandzio 29 d. pareiskéjas banko iSduota tarptautinés korteliy organizacijos VISA
(toliau - VISA organizacija) prekés zZenklo mokéjimo kortele (toliau - Kortelé) prekybininkui
DHgate (toliau — Gaveéjas) atliko 218,17 Eur mokeéjimag (toliau - Gincijamas mokéjimas).

2026 m. birzelio 6 d. pareiskéjas bankui pateiké léSy grazinimo prasyma negauty prekiy,
pagrindu (toliau - Prasymas). PraSyme pareiskéjas nurodé, kad iS prekybininko negavo uzsakyty
prekiu.

2026 m. birzelio 6 d. bankas pareiskéjg informavo, kad Prasymas pagal VISA taisyklés
atmestas. PareiSkéjas nesutiko su banko priimtu sprendimu, todél kreipési j Lietuvos banka.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti bankg pradéti 1éSy grazinimo procediirg ir grazinti Gincijamos mokéjimo
operacijos sumg - 218,17 Eur.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjo vertinimu, bankas nepagristai atsisaké tenkinti jo prasyma pradeti lesy
grazinimo procediirg, motyvuodamas nepakankamu pareiskéjo bendravimu su prekybininku.
Pareiskéjas nurodo, sigijo preke, taciau Si preké jam nebuvo pristatyta. Pareiskéjo pateiktais UPS
siuntos sekimo duomenimis, 2026 m. geguzés 26 d. siuntai Luka mieste, Maltoje, buvo suteiktas
statusas ,Hold for Collection Requested" (liet. PraSoma laikyti, kol bus atsiimta), kartu nurodant,
kad siunta dar néra parengta atsiimti. Pareiskéjas taip pat pateiké kelias ,DHgate" platformos
ekrano nuotraukas.

Bankas teigia, kad neturéjo pareigos tenkinti pareiskéjo prasymo dél &Sy grazinimo
procediiros pradéjimo, nes ginco situacija neatitiko VISA taisykliy nuostaty.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy

1 Santraukoje pateikiami tik trumpi bendrinio poblidzio nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar)
jvertinti sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio ginco esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti
su viso sprendimo turiniu.
2 Angl. Chargeback Guide.
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nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, bdtina
nustatyti, ar bankas pagristai atsisaké pradéti lésy grazinimo procedira Prasymo
pagrindu.

Pazymétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sajungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis salygomis turi bdti vykdoma 1éSy grazinimo pagal VISA taisykles
procedira, taigi banko veiksmus, gincijant VISA organizacijos prekés zenklo moké&jimo kortelémis
atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja VISA taisyklés, kuriose nustatyti konkretls lésy
grazinimo procediros taikymo pagrindai, jy taikymo salygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal VISA taisykles vykdomame |éSy grazinimo procese,
veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas mokéjimas.
Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti 1éSy grazinimo procesus, taciau turi ir pareigq
veikti, grieztai laikantis VISA taisykliy nuostaty.

Bylos duomenimis, savo Prasyme bankui pareiskéjas reikalavima pradéti lésy grazinimo
procediirg grindé VISA taisykliy 13.1 ginCo pagrindu ,Prekés / paslaugos negautos" (angl.
Merchandise / Services Not Received). Pagal Sj gin¢o pagrindg |éSy grazinimo procedira gali bati
taikoma, kai prekybininkas, t. y. mokéjimo kortele atlikto mokéjimo sumos gavéjas, per sutartg
terming nepateikia kortelés turétojui prekés arba nesuteikia paslaugos. Be to, pries kreipdamasis
deél 1éSy grazinimo procediros kortelés turétojas turi biti bandes iSspresti kilusj klausima tiesiogiai
su prekybininku.3.

Ivertinus ginco aplinkybes ir VISA taisykliy nuostatas, darytina iSvada, kad bankas pagrjstai
atsisaké tenkinti pareiskéjo prasyma, pateikta negauty prekiy pagrindu, kadangi pareiskéjo
pateikti duomenys neleido nustatyti, jog pries kreipdamasis | banka_ jis kreipési | prekybininkg ir
mégino tiesiogiai iSspresti dél nepristatytos prekés kilusj klausima.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai, atsisakydamas pradéti léSy grazinimo
procediirg Prasymo pagrindu, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj*.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo XX reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis

3 VISA taisykliy 744-753 psl.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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| teismgq jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



