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Lietuvos bankas gavo prasymg iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau — draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo pareiskéjui skirto gydymo (duomenys neskelbtini)
sukelto sveikatos sutrikimo nepripazinti draudimo sutartyje nurodytu draudZiamojo jvykio
salygas atitinkanciu nelaimingu atsitikimu ir Siam jvykiui pritaikyti nedraudziamuyjy jvykiy salygas
pagristumo. [vertinus ginco saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad draudikas
jrodymais pagrindé tinkamai pritaikes draudimo sutarties sglygas ir patvirtino sprendimo jvykj
pripazinti nedraudziamuoju teisingumg. Todél pareiskéjo draudikui keliamas reikalavimas
ismokéti draudimo iSmokg yra atmetamas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. kovo 27 d. - 2026 m. kovo 26 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjo ir draudiko
buvo sudaryta Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau - Draudimo sutartis), kuria buvo apdraustos pareiskéjo ,mirties",
»Lhejgalumo® ir ,traumy® draudimo rizikos. Draudimo sutarties dalimi yra Nelaimingy atsitikimy
draudimo taisyklés? (toliau - Taisyklés).

Pareiskéjas 2026 m. kovo 5 d. draudikui pateiké prasymag mokéti draudimo iSmokg pagal
»~traumy" draudimo rizikos draudimo apsaugos salygas dél Vs ,Visagino ligoniné" 2026 m. sausio
19 d. ir 24 d. jam skirto gydymo (duomenys neskelbtini) sveikatos buklés pakitimo, deél kurio
buvo diagnozuota liga, kurios kodas pagal Ligy klasifikatoriy (TLK) (duomenys neskelbtini)*
(toliau - Ivykis). Taip pat pareiskéjas nurodé, kad dél Ivykio jis patyré (duomenys neskelbtini)
buvo negrijZztamai pazeista (duomenys neskelbtini). Minétos priezastys, pareiSkéjo teigimu, lémé
(duomenys neskelbtini) po vykio pareiSkéjui diagnozavima.

Draudikas, vadovaudamasis medicinos dokumenty duomenimis ir Draudimo sutarties
salygomis, Ivykj pripazino nedraudziamuoju ir atsisakeé dél Ivykio pareiskéjui iSmokéti draudimo
iSmoka.

Ginco reikalavimai

Ipareigoti draudikg Ivykj pripazinti draudZziamuoju pagal draudimo rizikq ,Sunkus
sveikatos sutrikimas / Gyvybei pavojinga bdklé" ir iSmokéti maksimalia draudimo iSmoka,
numatytg Draudimo sutartyje.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai
Pareiskéjas, nesutikdamas su draudiko sprendimu Ivykj pripazinti nedraudziamuoju,
nurodé, kad medicinos dokumentuose buvo nepagristai nurodyta (duomenys neskelbtini).

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo gin¢o apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

! Galioja nuo 2024 m. balandzio 29 d.

2 Galioja nuo 2023 m. birzelio 5 d.



Pareiskéjo teigimu, medicinos dokumentuose nurodyti duomenys apie pareiskéjui iki [vykio
atliktuose tyrimuose nustatytus (duomenys neskelbtini) negali patvirtinti (duomenys
neskelbtini). PareiSkéjas pabrézé, kad minéty tyrimy duomenys pagrindzia (duomenys
neskelbtini) pobidi. Be to, pareiskéjas nurodé, kad 2026 m. sausio 25 d. VS] ,Visagino ligoniné"
parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme buvo nurodyta (duomenys neskelbtini)
diagnoze.

Pareiskéjas pabrézeé, kad Vs] ,Kauno miesto poliklinika® 2025 m. lapkric¢io 25 d. E025
Ambulatorinio apsilankymo aprasymo (toliau - Aprasymas) duomenys patvirtina, kad (duomenys
neskelbtini). Aprasymo duomenys taip pat pagrindzia, kad pareiskéjui buvo pateikta
rekomendacija vengti minéty vaisty vartojimo3.

Pareiskéjas nurodé, kad Ivykis jvyko, kadangi (duomenys neskelbtini) skyre medikai
nesivadovavo Aprasyme nurodytomis rekomendacijomis ir nejvertino pareiskéjui diagnozuoty
ligy bei sveikatos buklés, dél kurios (duomenys neskelbtini) vartojimas sutrikdo (duomenys
neskelbtini) tinkamg veikimg. Todél dél mediky klaidos kilo Zala, kurig atlyginancig draudimo
iSmoka pagal Draudimo sutarties sglygas turi iSmokéti draudikas.

Taip pat, pareiskéjo teigimu, draudimo iSmoka turi biti iSmokama dél jvykusio nelaimingo
atsitikimo. PareiSkéjas pabrézé, kad draudikas neturi pagrindo remtis aplinkybémis, kad
pareiskéjo sveikatos sutrikimg |émé létiné liga, o ne dél medicinos klaidos jvykes iSorinis ir
staigus poveikis pareiskéjo sveikatai, t. y. jvykes Taisyklése jtvirtintas ,nelaimingo atsitikimo"
salygas atitinkantis [vykis.

Pareiskéjas taip pat nurodé, kad draudikas Ivykio administravimo metu nepagristai
rémesi Taisykliy 3.1.18 papunkdcio saglyga, nustatancia, kad draudimo iSmoka néra mokama, jei
nelaimingas atsitikimas jvyko kito apdraustojo sveikatos sutrikimo* gydymo metu. PareiSkéjo
teigimu, draudikas, iSmokéjes draudimo iSmoka, turéty teise regreso tvarka jg iSieskoti iS zalg
neteisétais sveikatos prieziliros paslaugy teikimo veiksmais padariusiy uz Zalos atlyginima
atsakingy asmenu.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis, pabrézé, kad
medicinos dokumenty duomenys patvirtino draudiko sprendimo Ivykj pripazinti nedraudziamuoju
pagristuma. Todél draudikas pabrézé, kad jam nekyla pareiga dél [vykio iSmokéti draudimo
iSmoka.

GinCo nagrinéjimo metu pareiskéjas pateiké VSI ,Kauno miesto poliklinika® 2025 m.
vasario 13 d. E027 Atsakymo j siuntimg duomenis, kuriuose nurodyta, kad, gydytojo vertinimu,
(duomenys neskelbtini)®. Be to, pareiSkéjas pateiké 2026 m. geguzés 28 d. VS] ,Kauno miesto
poliklinika® E027 Atsakymo | siuntimg, kuriame taip pat nurodyti duomenys apie pareiské&jui
diagnozuotg (duomenys neskelbtini), kopija.

Pareiskéjas taip pat pateiké papildomus paaiskinimus ginco byloje, nurodydamas, kad yra
teikiamas ,Medicinos ir Ekspertinio medicinos pagalbos kokybés vertinimo, gydymo trikumy ir
priezastinio rySio nustatymo vertinimas paciento X. X. atzvilgiu" (toliau - Vertinimas). Minétuose
paaiskinimuose nurodyta, kad neteiséti mediky veiksmai lémé (duomenys neskelbtini) diagnozés
pareiskéjui nustatyma.

Ginc¢o nagrinéjimo metu pateiktuose papildomuose paaiskinimuose pareiSkéjas taip pat
nurode, kad draudikas nepagristai pareiskéjui mediky veiksmais padarytg zalg sveikatai vertino,
kaip netinkamos kokybés paslaugy teikima, kadangi dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
ivyko nelaimingas atsitikimas - staigus ir netikétas cheminis poveikis pareiSkéjo sveikatai,
sukéles negrjztamg sveikatos biklés pokyt;j.

Pareiskéjas taip pat pabrézé, kad aplinkybés, jog po Ivykio kitas medikas pareiskéjui
suteiké skubig pagalbg, siekiant pasalinti [vykio pasekmes, pagrindzia sveikatos prieziliros
istaigos neteisétais veiksmais pareiskéjui padarytos zalos aplinkybes.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjo reikalavimu, nurodé, kad Ivykio pozymiai
neatitinka Taisyklése jtvirtintos nelaimingo atsitikimo sampratos ir [vykis atitinka Taisyklése
nustatytus jvykio pripazinimo nedraudziamuoju pozymius. Remdamasis nurodytomis

3 Pareiskéjas ginco nagrinéjimo metu pateiktuose paaiskinimuose taip pat nurodé, kad 2024 metais uZfiksuotus
pareiskéjo (duomenys neskelbtini), kadangi Siuos duomenis pagrindzia 2025 m. vasario 13 d. VSI ,Kauno miesto ligoniné"
E027 Atsakymo | siuntimg duomenys.

4 Kuris néra pripazijstamas draudZiamuoju jvykiu pagal Taisykliy salygas.
5 Minétame medicinos dokumente nurodyta: ,$iuo metu (duomenys neskelbtini)®.



aplinkybémis, draudikas pabrézé, kad jis pagrijstai atsisaké dél Ivykio pareiskéjui iSmokéti
draudimo iSmoka.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir draudiko kilusj ginlq, Lietuvos banko vertinimu, bdtina
jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar pagristai [vykij
pripazZino nedraudZiamuoju.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudeéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gaveéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo i$moka jvykus draudZiamajam jvykiui®.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti - draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

Taisykliy 1.1 papunktyje draudimo objektas apibréziamas kaip turtinis interesas, susijes
su draudeéjo arba apdraustojo trauma, nejgalumu (netektu darbingumu), mirtimi, liga ar kitais
atsitikimais, kurie Siose Taisyklése yra jvardijami kaip draudziamieji jvykiai ir yra apdrausti pagal
draudimo sutartj.

Taisykliy 2.4 papunktyje nustatyta, kad draudimo apsauga visais atvejais taikoma tik
staigiy ir netikéty jvykiy, atsiradusiy draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu, atvejais.
Draudimo iSmokos yra mokamos tik tada, kai jvykiy aplinkybés nepatenka j Siy Taisykliy kituose
skyriuose iSdéstyty bei aprasSyty nedraudziamuyjy jvykiy atvejus, taip pat atsizvelgiant | Siy
Taisykliy kituose skyriuose aprasomas aplinkybes, kai draudimo iSmoka gali biiti mazinama arba
nemokama.

Taisykliy 8.1 papunktyje nustatyta, kad draudimo iSmoka néra iSmokama, jei jvykis yra
nedraudziamasis arba nepatenka | draudimo apsaugos galiojimo ribas, apibréztas pagal kitas Siy
Taisykliy nuostatas.

Taisykliy 16.30 papunktyje nelaimingas atsitikimas apibréziamas, kaip staigus, netikétas
ivykis, kurio metu prieS apdraustojo valiq apdraustojo kiing i$S iSorés veikianti fiziné jéga,
cheminis, terminis, nuodingujy dujy ar kitoks iSorinis poveikis pakenkia apdraustojo sveikatai ar
tampa jo mirties ar nejgalumo priezastimi.

Remiantis Taisykliy 3.1.18 papunkciu, nedraudziamuoju jvykiu yra pripazistama
apdraustojo mirtis, nelaimingas atsitikimas, apdraustojo sveikatos sutrikimas, jvyke dél
operacijos, gydymo ar kity medicinos procediry, iSskyrus atvejus, kai tos procediros buvo
atliekamos gydant per draudziamajj jvykj patirtus sveikatos sutrikimus.

6 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



Taisykliy 3.1.3 papunktyje nustatyta, kad nedraudziamaisiais jvykiais yra pripazintini
atvejai, kai apdraustojo ,kiino suzalojimo / sveikatos sutrikimo / mirties priezastis buvo ar jtakos
turéjo dar iki draudimo sutarties sudarymo jvykusios traumos, suzalojimai arba jam nustatytos
ligos / sveikatos sutrikimai, bet kokios jgimtos, létinés ar degeneracinés ligos, jgimti bei jgyti
fiziniai ar sklaidos trikumai, samonés bei psichikos sutrikimai®.

Taisykliy 8.5.2 papunktyje nustatyta, kad pagal Siy Taisykliy salygas draudimo ,iSmoka
jokiais atvejais néra mokama ir / ar iSlaidos néra kompensuojamos dél patirtos neturtinés ir /
arba netinkamos kokybés sveikatos prieziliros paslaugy sukeltos Zalos".

Nagrinéjamu atveju pareiskéjas nurode, kad Ivykio pozymiai atitinka Taisyklése jtvirtintus
draudziamojo jvykio salygas atitinkancio nelaimingo atsitikimo kriterijus. Nors ginco nagrinéjimo
metu pareiskéjas teige, kad draudimo iSmoka turi bdti mokama pagal draudimo rizikg ,Sunkus
sveikatos sutrikimas / Gyvybei pavojinga biklé", tadiau pagal draudiko siGlomas draudimo
apsaugos salygas pareiskéjo nurodyta draudimo rizika néra draudziama.

Kaip minéta, Draudimo sutartimi buvo apdraustos ,mirties", ,nejgalumo" ir ,traumy®
draudimo rizikos. Pareiskéjas nesirémé aplinkybémis, kad Ivykiui turi bati taikomos draudimo
rizikos ,nejgalumo" draudimo apsaugos salygos’. Pareiskéjo nurodytos ginco aplinkybés yra
susijusios su ,traumy" draudimo rizikos draudimo apsaugos salygy Ivykiui taikymu®. Todél
pareiskéjo nurodyty ginco aplinkybiy vertinimui yra reikSmingos ,traumy" draudimo rizikos
draudZiamojo jvykio salygos.

Taisykliy 3.1 papunktyje nustatyta, kad minétos draudimo rizikos ,draudziamuoju jvykiu
yra laikomas draudimo apsaugos galiojimo metu jvykes nelaimingas atsitikimas, kaip jis
apibréZiamas Siose Taisyklése, dél kurio apdraustasis patiria kiino suzalojimus ir / ar sveikatos
sutrikimus, nurodytus Taisykliy 18 skyriaus 2 lenteléje (Sioje lenteléje nenurodytos ar
neatitinkancios joje nurodyty kriterijy traumos / sveikatos sutrikimai nelaikomi draudziamaisiais
ivykiais)®.

Taisykliy 18 skyriaus 2 lentelés (toliau - Lentelé) 13.1 papunktyje nustatyta, kad 5
procentus traumy draudimo sumos sudaranti draudimo iSmoka yra mokama dél Slapimo sistemos
bet kokio pobidzio trauminio suzalojimo, suzeidimo (plySimo, nudegimy, nusSalimy, Uminiy
nefrotoksininiy pakenkimy). Lentelés 13.2.1 ir 13.2.2 papunkdiai nustato draudimo iSmokos
mokeéjimo dél trauminio pobtdzio inksty nepakankamumo apdraustajam diagnozavimo sglygas®.
Lentelés 14.3.1 - 14.3.4 papunkciuose jtvirtintos draudimo iSmokos dél Sirdies ir kraujagysliy
suzalojimo, sukélusio Sirdies ir kraujagysliy funkcijos nepakankamuma, mokéjimo salygos?°,

Nagrinéjamu atveju Saliy gincas kyla, ar pareiskéjui diagnozuota (duomenys neskelbtini)
gali bati pripazjstama Lentelés 13.1 papunktyje nurodytu (duomenys neskelbtini) pakenkimu.
Taip pat Saliy gincas kyla, ar pagrjstai medicinos dokumentuose buvo nurodyti duomenys apie
(duomenys neskelbtini), kai, pareiskéjo teigimu, dél klaidingo (duomenys neskelbtini) skyrimo
jam buvo sukeltas (duomenys neskelbtini). Be to, pareiSkéjas teigé, kad dél (duomenys
neskelbtini) vartojimo, lémusio pareiSkéjo (duomenys neskelbtini) sutrikimg, jam buvo
diaghozuotas (duomenys neskelbtini).

Pareiskéjas pabrézé, kad jam zZala buvo padaryta dél staiga ir netikétai jvykusio iSorinio
cheminio poveikio, lémusio sveikatos suzalojima. Todél, pareiskéjo vertinimu, draudikas neturi
pagrindo remtis aplinkybémis, kad pareiskéjui buvo diagnozuotos ligos, kurios negali bti
pripazintinos Taisyklése jtvirtintas draudziamojo jvykio salygas atitinkanciu nelaimingu
atsitikimu.

" Taisyklése pateiktos 1 Lentelés ,Draudimo rizikos ir ju apradymas" 2 punkte ,Nejgalumas" apibréziamas, kaip ,draudimo
apsaugos galiojimo metu jvykes Nelaimingas atsitikimas, kaip jis apibréziamas Siose Taisyklése, dél kurio ne véliau kaip
po 12 ménesiy LR teisés akty nustatyta tvarka kompetentinga institucija Apdraustajam pripazjsta negalig, mazesnj kaip
86 % darbingumo lygj ar specialiuosius poreikius. DraudZiamaisiais jvykiais laikomi tik ilgalaikis ir nuolatinis nejgalumas
(darbingumo netekimas) ir atvejai, kai specialiyjy poreikiy reikmé pripazistama ne trumpesniam kaip 2 mety
laikotarpiui®.

8 Kaip minéta, pirminiuose pareidkéjo paaiskinimuose ir draudikui keliamo reikalavimo aplinkybése buvo nurodyti
duomenys, susije su ,traumy" draudimo rizikos draudimo apsaugos salygy Ivykiui taikymu.

° Lentelés 13.2.1 papunktyje nustatyta, kad 40 procenty traumy draudimo sumos sudaranti draudimo imoka yra
mokama dél II stadijos inksty nepakankamumo, patvirtinto laboratoriniais tyrimais, o Lentelés 13.2.2 papunktis jtvirtina
draudimo iSmokos mokéjimo dél III laipsnio inksty nepakankamumo, patvirtinto laboratoriniais tyrimais, pagrinda.

10 Remiantis Lentelés 14.3.2 papunkdio salygomis, yra mokama 10 procenty traumy sumos sudaranti draudimo iSmoka
del I laipsnio Sirdies ir kraujagysliy nepakankamumo, Lentelés 14.3.3 papunktis nustato 20 procenty draudimo iSmokos
del II laipsnio Sirdies ir kraujagysliy nepakankamumo moké&jimo salygas; Lentelés 14.3.4 papunktis nustato 60 procenty
traumy draudimo sudarancios draudimo iSmokos mokéjimo pagrindg dél III-1V laipsnio Sirdies nepakankamumo.



Vertinant pareiskéjo nurodytas aplinkybes, kad (duomenys neskelbtini) turi bati
pripazistama ,traumy" draudimo rizikos draudziamojo jvykio salygas atitinkanciu Gminiu
(duomenys neskelbtini) pakenkimu, pazymétina, kad pagal Taisykliy 3.1.18 papunkcio sglygas
nelaimingas atsitikimas, jvykes, taikant kity apdraustojo sveikatos sutrikimy gydymag ar jam
taikant medicinos procediras, susijusias su ankstesnio sveikatos sutrikimo gydymu, yra
nedraudziamasis jvykis. Minétoje Taisykliy sglygoje nustatyta vienintelé iSimtis, kada Taisykliy
3.1.18 papunktyje jtvirtintos jvykio pripazinimo nedraudziamuoju sglygos yra netaikytinos, t. vy.
atvejis, kai gydymas, sukéles apdraustojo sveikatos sutrikimg, buvo taikytas dél draudziamojo
ivykio patirto apdraustojo sveikatos sutrikimo.

Nagrinéjamu atveju Lietuvos bankui nebuvo nurodyta jokiy aplinkybiy ir nebuvo pateikta
jokiy jrodymu, suteikianCiy pagrindg spresti, kad pareiskéjo sveikatos sutrikima (duomenys
neskelbtini) sukélé ankstesnio draudziamojo jvykio metu patirto sveikatos sutrikimo gydymas.
Minety aplinkybiy nepatvirtina ir Lietuvos bankui pateikty medicinos dokumenty duomenys ir
néra Saliy ginco dél to, ar pareiskéjo sveikatos sutrikimas buvo patirtas, gydant pareiskéjo
sveikatos sutrikimag, kurj lémé iki Ivykio buves kitas draudziamasis jvykis.

Todél net ir vertinant, kad (duomenys neskelbtini) gali biti pripazistama Lentelés 13.1
papunktyje nurodytu Uminiy nefrotoksininiu pakenkimu, t. y. nelaimingu atsitikimu, minéto
nelaimingo atsitikimo pozymiai atitikty Taisykliy 3.1.18 papunktyje jtvirtintas jvykio pripazinimo
nedraudziamuoju salygas.

Pazymétina, kad aplinkybes, jog pareiskéjui (duomenys neskelbtini)'* buvo (duomenys
neskelbtini) kito pareiskéjui diagnozuoto sveikatos sutrikimo, kuris neatitinka Taisyklése
jtvirtinty draudziamojo jvykio salygy, gydymo metu, patvirtina pareiSkéjo Lietuvos bankui
pateikty medicinos dokumenty duomenys. Gydymas (duomenys neskelbtini) pareiskéjui buvo
skirtas po pasireiSkusios (duomenys neskelbtini). Medicinos dokumentuose uzfiksuota, kad
pareiSkéjo sveikatos biuklé pablogéjo nuo 2026 m. sausio 19 d., (duomenys neskelbtini).'?

Pazymétina, kad ir paties pareiSkéjo kartu su kreipimusi | Lietuvos bankg pateikti
paaiskinimai patvirtina, jog (duomenys neskelbtini) jam buvo skirti dél preparato (duomenys
neskelbtini)'3 simptomus, yra neginCijamai jrodytos. Todél vertintina, kad Ivykio pozymiai
atitinka Taisykliy 3.1.18 papunkcio saglygos kriterijus, pagal kuriuos nedraudziamuoju jvykiu yra
pripazjstamas apdraustojo sveikatos sutrikimas, jvykes dél jam taikyto kito sveikatos sutrikimo!#
gydymo ir/ar taikyty medicinos procedury.

Be to, pazymétina, kad minétoje Taisykliy salygoje nurodyta, kad ne tik nelaimingas
atsitikimas, taciau ir sveikatos sutrikimas, kuris buvo patirtas, gydant kitg apdraustojo sveikatos
sutrikimg_ ir/ar taikant medicinos priemones, skirtas Sio sveikatos sutrikimo gydymui, yra
nedraudziamasis jvykis. Todél aplinkybiu, ar (duomenys neskelbtini) yra nelaimingas atsitikimas,
ar jis laikytinas sveikatos sutrikimu (liga), vertinimas néra teisiSkai reikSmingos, kadangi abiem
atvejais bty taikomos Taisykliy 3.1.18 papunktyje jtvirtintos nedraudziamojo jvykio salygos.

Siame kontekste taip pat pazymetina, kad draudikas pabrézé, jog ,(duomenys
neskelbtini)". Draudikas pabréze, kad ,(duomenys neskelbtini)*.

Draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudika tirti ir vertinti jvykio,
kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo pagrindu priimti
sprendimg deél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos gavéjui)
iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigg turéti
kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Todél draudikas yra kompetentingas vertinti medicinos dokumentus ir spresti, ar
apdraustojo sveikatos sutrikimas yra trauminio pobidzio ir/ar jis yra nelaimingo atsitikimo
pasekme, ar tai yra apdraustojo liga, neatitinkanti Taisyklése jtvirtinto nelaimingo atsitikimo
draudziamojo jvykio pozymiy. Subjektyvis pareiskéjo teiginiai, kad (duomenys neskelbtini) turi
bati vertinama, kaip Lentelés 13.1 papunktyje jtvirtintas nelaimingo atsitikimo - Uminio

1| éme (duomenys neskelbtini) nefropatijos pozymiy pasireiskima.

12 pyz., Siuos duomenis patvirtina 2026 m. sausio 24 d. VSI ,Visagino ligoniné" E025 Ambulatorinio apsilankymo
Anamnezés aprasymas, 2026 m. sausio 27 d. VS] ,Visagino ligoniné" Medicinos dokumente / iSrasas, VSI ,Vilniaus
universitetiné ligoniné Santaros klinikos" 2026 m. vasario 4 d. Stacionaro epikrizés Anamnezé.

13 Syeikatos buklés pakitimo.

4 Nepatenkancio | Taisyklése nurodytos draudimo apsaugos apimtj.



nefrotoksininio pakenkimo - salygas atitinkantis jvykis, nenugincija draudiko pateikto ekspertinio
apdraustajam diagnozuotos ligos pobidzio vertinimo.

Be to, pazymétina, kad pareiskéjo Lietuvos bankui pateiktuose medicinos dokumentuose
nebuvo jtvirtinta duomeny apie (duomenys neskelbtini) traumine prigimtj, atitinkancig
nelaimingo atsitikimo sukelto sveikatos sutrikimo pobudj.

Pareiskéjas, siekdamas pagristi, kad jam (duomenys neskelbtini) pasekmé, pateiktuose
papildomuose paaiskinimuose gin¢o byloje rémeési Vertinimo duomenimis. Minétuose
paaisSkinimuose nurodyta, kad iki Ivykio pareiskéjo (duomenys neskelbtini) veiké tinkamai ir
(duomenys neskelbtini) rodikliai atitiko normas, taip pat, kad (duomenys neskelbtini) pareiské&jui
nepagrijstai buvo skirti du kartus, dél Siy veiksmy padarant zalg pareiskéjo sveikatai. Vertinime
nurodyta, kad tokie neteiséti mediky veiksmai |émé (duomenys neskelbtini) diagnozés
pareiskéjui nustatyma.

Vis délto, minétame dokumente néra jokiy duomeny, patvirtinanciy, kad jis buvo
parengtas kompetencijg atlikti medicinos dokumenty ekspertinj vertinimg turincio specialisto
(eksperto). Minétame dokumente néra jokiy duomeny apie duomenis vertinusig institucija,
vertinimg atlikusj ekspertg ir pan. Todél pareiSkéjo nurodytos aplinkybés, kad medicinos
dokumenty ekspertinis vertinimas patvirtino [vykio pozymiy atitiktj Taisyklése jtvirtintoms
»~nelaimingy atsitikimy" draudziamojo jvykio sglygoms, laikytinos nejrodytomis. Minéti pareiskéjo
pateikti paaiSkinimai taip pat nepaneigia draudiko eksperto pateikto medicinos dokumenty
pobidzio vertinimo ir nenugincija medicinos dokumentuose nurodyty duomeny, kad (duomenys
neskelbtini) buvo skirti dél kito sveikatos sutrikimo gydymo.

Kaip minéta, sprendziant, ar pareiSkéjui diagnozuota (duomenys neskelbtini) buvo skirti
del Taisykliy 3.1.18 papunktyje nurodytus nedraudziamojo jvykio kriterijus atitinkancios
apdraustojo sveikatos buklés'>, Todél pareiskéjo Lietuvos bankui pateikti papildomi duomenys
nenugincija aplinkybiy, kad Ivykio poZzymiai atitinka Taisykliy 3.1.18 papunktyje jtvirtintas jvykio
pripazinimo nedraudziamuoju sglygas.

Nagrinéjamu atveju pareiSkéjas taip pat teigé, kad medicinos dokumentuose buvo
nurodyti nepagristi duomenys apie (duomenys neskelbtini). PareiSkéjo teigimu, (duomenys
neskelbtini).

Vertinant Sias pareiSkéjo nurodytas aplinkybes, taip pat pazymeétina, kad net ir tuo atveju,
jei baty sprendziama, kad (duomenys neskelbtini), vertinimas nebity teisiSkai reikSmingas dél
nurodyty Taisykliy 3.1.18 papunkdio salygy Ivykiui taikymo.

Be to, atkreiptinas démesys, kad pareiskéjo (duomenys neskelbtini) diagnozé buvo
uzfiksuota dar 2024 m. spalio 12 d. VSI ,Visagino ligoniné" parengtame Gydytojo iSrase. Nors
pareiskéjas, nesutikdamas su minétame medicinos dokumente nurodytomis aplinkybémis,
rémési VSI ,Kauno miesto poliklinika® 2025 m. lapkri¢io 25 d. E025 Ambulatorinio apsilankymo
aprasymo ir Sios sveikatos prieziliros jstaigos 2025 m. vasario 13 d. parengto E027 Atsakymo |
siuntimg duomenimis, kurie negaléjo patvirtinti (duomenys neskelbtini) fakto, taciau aplinkybés
apie (duomenys neskelbtini) pobudj taip pat buvo uzfiksuotos ir kituose laikotarpiu nuo 2026 m.
sausio 24 d. iki 2026 m. kovo 17 d. skirtingy sveikatos prieziiros jstaigy parengtuose medicinos
dokumentuose?®.

Pareiskéjo ginCo nagrinéjimo metu pateikti papildomi paaiskinimai, kurie buvo parengti
po draudiko sprendimo Jvykiui taikyti Taisykliy nedraudziamuyjy jvykiy salygas priémimo?’,
nepaneigia medicinos dokumentuose nurodytos informacijos. PrieSingai, pareiSkéjo pateikti
medicinos dokumenty duomenys, kuriuose yra nurodyta, kad dar 2024 metais pareiskéjui dél
(duomenys neskelbtini) buvo pasireiSke (duomenys neskelbtini), tik patvirtina draudiko
vertinima, jog prieS Draudimo sutarties sudarymag ir iki Ivykio buvo uzfiksuoti duomenys apie
sutrikusig pareiskéjo (duomenys neskelbtini) veikla.

Be to, pazymétina, kad vien aplinkybés, jog prieS Draudimo sutarties sudaryma ir iki
Ivykio pareiskéjui galéjo nebiti diagnozuotas (duomenys neskelbtini), negali nugincyti draudiko
vertinimo, kad dél pareiskéjui diagnozuoty ligy ir iki Ivykio buvusios sveikatos biiklés (duomenys
neskelbtini) ir kad pareiskéjo sveikatos blklés pokyciai dél (duomenys neskelbtini) vartojimo yra

15T, y. (duomenys neskelbtini).

16 T, y. (duomenys neskelbtini).

17 Kuriais pareiskéjas sieké nuginéyti medicinos dokumenty duomenis apie uzfiksuotus ankstesnius pareiskéjo (duomenys
neskelbtini) sutrikimus ir duomenis, kad (duomenys neskelbtini) vartojimo sukeltas pareiSkéjo sveikatos bliklés pokytis
yra susijes su kito sveikatos sutrikimo gydymu.



susije su kitomis pareiskéjo ligomis. Kaip minéta, Sias aplinkybes patvirtina paties pareiskéjo
ginco nagrinéjimo metu pateikti medicinos dokumenty duomenys.

Pazymétina, kad pareiSkéjo teiginiai apie (duomenys neskelbtini) rodiklius ir jy
(duomenys neskelbtini), kuris, pareiskéjo teigimu, negali pagristi (duomenys neskelbtini)
pobldzio fakto, taip pat nenugincija medicinos dokumentuose nurodyty duomeny apie
pareiSkéjui diagnozuotg (duomenys neskelbtini). Be to, pazymétina, kad nors pareiskéjas teige,
jog (duomenys neskelbtini) diagnozé medicinos dokumentuose buvo nurodyta, VSI ,Visagino
ligoniné" siekiant iSvengti atsakomybés uz pareiskéjo nurodytg klaidg nepagristai pareiskéjui
(duomenys neskelbtini), taciau Si diagnozé buvo nurodyta ir 2026 m. vasario 4 d. VSI ,Vilniaus
universiteto ligoniné Santaros klinikos" Stacionaro epikrizéje bei 2026 m. vasario 24 d. VsI
»~Kauno miesto poliklinika“ E027 medicinos dokumenty iSrase / siuntime bei 2026 m. kovo 17 d.
VSI ,Kauno miesto poliklinika® E027 Medicinos dokumenty iSrase.

Todél néra pagrindo sutikti su pareiskéjo teiginiais, kad (duomenys neskelbtini) diagnozé
VS] ,Visagino ligoniné" parengtuose medicinos dokumenty iSrasuose buvo nurodyta, siekiant
nuslépti (duomenys neskelbtini) skyrimo sukeltos (duomenys neskelbtini) fakta.

Be to, pazymétina, kad medicinos dokumentuose nurodytos aplinkybés apie pareiskéjo
(duomenys neskelbtini) ir pareiSkéjo (duomenys neskelbtini) tyrimy atlikima bei juy pokycio
stebéjima, patvirtina draudiko nurodytas aplinkybes, kad pareiskéjui diagnozuota liga -
(duomenys neskelbtini) - yra susijusi su iki Ivykio ir iki Draudimo sutarties sudarymo buvusiais
pareiSkéjo sveikatos sutrikimais.

2026 m. kovo 5 d. VSI ,Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos" atsakyme |
pareiSkéjo 2026 m. vasario 4 d. skundg nurodyta, kad (duomenys neskelbtini) buvo stebimi dél
pareiSkéjui dar iki Ivykio diagnozuotos (duomenys neskelbtini)®. Duomenys apie pries Draudimo
sutarties sudaryma buvusig pakitusig (duomenys neskelbtini) bikle yra jtvirtinti ir 2024 m. spalio
12 d. Vs ,Visagino ligoniné" parengtame Gydytojo iSrase. Todél Sios aplinkybés yra reikSmingas,
sprendziant dél Taisykliy 3.1.3 papunkdcio salygos, nustatancios draudimo iSmokos nemoké&jimo
dél su iki draudimo sutarties sudarymo buvusia apdraustojo sveikatos bukle susijusiy sveikatos
sutrikimy, pagrindg, Ivykiui taikymo.

Be to, pazymétina, kad pareiskéjas Lietuvos bankui pateiktuose paaiskinimuose nurode,
kad (duomenys neskelbtini) rodikliy pokycius Iémé jam diagnozuota liga (duomenys neskelbtini)
ir (duomenys neskelbtini) vaisty vartojimas. PaZzymétina, kad dar iki Ivykio pareiskéjui
diagnozuotg susirgima (duomenys neskelbtini) patvirtina pareiskéjo Lietuvos bankui pateikty
medicinos dokumenty duomenys?®.

Svarbu pazymeéti, kad pareiSkéjas Lietuvos bankui pateiktuose paaiskinimuose apie [vykj
nurodé, kad (duomenys neskelbtini) VSI ,Visagino ligoniné" jam buvo skirti, Zinant apie
ankstesnius (duomenys neskelbtini) pazeidimus ir 2024 m. spalio 25 d. uzfiksuotus (duomenys
neskelbtini) rodiklius. Todél ir pats pareiskéjas patvirtino aplinkybes, kad (duomenys neskelbtini)
yra susijusi su iki Ivykio pareiskéjui nustatytais ir dar prieS Draudimo sutarties sudarymag
pareiSkéjui pasireiskusiais (duomenys neskelbtini) ir kitomis pareiskéjui diagnozuotomis ligomis.
Todél pareiskéjo pateikti paaiskinimai atitinka draudiko vertinimg, kad Ivykiui yra taikytina
Taisykliy 3.1.3 papunktyje jtvirtinta jvykio pripazinimo nedraudziamuoju salyga.

Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad draudikas pagrjstai sprendé, jog Ivykiui taip pat
yra taikytinas Taisykliy 3.1.3 papunktis, nustatantis, jog nedraudziamuoju jvykiu yra
pripazjstami apdraustojo sveikatos sutrikimai, kuriems turéjo jtakos apdraustajam nustatytos
ankstesnés ligos.

Be to, pazymétina, kad Saliy ginCo néra, kad iki Ivykio pareiskéjui buvo nustatyti
(duomenys neskelbtini) sutrikimai. PareiSkéjas pateiktuose paaiskinimuose nurodé aplinkybes
apie (duomenys neskelbtini) ligg ir kitus duomenis, turinCius jtaka (duomenys neskelbtini)
ligoms. Minétas aplinkybes taip pat patvirtina ir Lietuvos bankui pateikty medicinos dokumenty
duomenys?°,

18 Minéto sveikatos prieZiiiros jstaigos rasto duomenys taip pat suteikia pagrindg spresti, kad pareiskéjas V&I ,Vilniaus
universiteto ligoniné Santaros klinikos" adresuotame 2026 m. vasario 4 d. skunde nurode, kad (duomenys neskelbtini).
1% Pvz., minétos diagnozés faktas yra uzfiksuotas VS] ,Kauno miesto poliklinika® E025 Ambulatorinio apsilankymo
aprasyme, 2026 m. sausio 25 d. gydymo VS] ,Visagino ligoniné" Stacionaro epikrizéje, 2026 m. sausio 27 d. VSI ,Visagino
ligoniné" Medicinos dokumenty iSrasas ir kt.

20 pyz,, 2024 m. spalio 12 d. V3] ,Visagino ligoniné" Gydytojo iSrade yra nurodyti duomenys apie (duomenys neskelbtini)
yra nurodyti 2026 m. vasario 4 d. VS] ,Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikos Stacionaro epikrizéje, VSI ,Kauno
miesto poliklinika® E027 Medicinos dokumenty iSrase / siuntime.



Atsizvelgiant | pareiSkéjo nurodytas aplinkybes, kad pareiskéjui buvo nustatyta
draudziamojo jvykio sglygas atitinkanti (duomenys neskelbtini) diagnozé, pazymétina, kad net
ir tuo atveju, jei bty nustatytas (duomenys neskelbtini), nulemtos (duomenys neskelbtini)
vartojimo, pobidis, tokio pobldzio sveikatos sutrikimas?!, nulemtas kity apdraustojo sveikatos
sutrikimy?? gydymo, baty vertinamas, kaip nedraudZiamasis jvykis, vadovaujantis Taisykliy
3.1.18 papunkcio salyga.

Taip pat, kaip minéta, Lietuvos bankui pateikti medicinos (duomenys neskelbtini)
funkcijos sutrikimus. Todél net ir (duomenys neskelbtini) po Ivykio diagnozavimo atveju bity
vertinama, kad minéetas sveikatos sutrikimas atitinka Taisykliy 3.1.3 papunktyje jtvirtintus
nedraudZiamojo jvykio pozymius.

Siame kontekste papildomai pazymeétina, kad nors 2026 m. sausio 25 d. VSI ,Visagino
ligoniné" parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme buvo nurodyta (duomenys
neskelbtini) diagnozé, taciau kituose tos pacios sveikatos prieziliros jstaigos parengtuose
medicinos dokumentuose buvo nurodyti Siai diagnozei prieStaraujantys duomenys apie
(duomenys neskelbtini). Be to, kaip minéta, (duomenys neskelbtini) diagnozé buvo nurodyta ir
kity sveikatos priezidros jstaigy parengtuose medicinos dokumentuose. Todél vien tik 2026 m.
sausio 25 d. VSI ,Visagino ligoniné" parengtame E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasyme
nurodyty ir kituose Sios gydymo jstaigose parengtiems dokumentams priestaraujanciy duomeny
nurodymas nepaneigia kituose jrodymuose nurodyty aplinkybiy apie pareiskéjui diagnozuotg
(duomenys neskelbtini)?3 pobudi.

Lietuvos bankui pateikti medicinos dokumenty duomenys patvirtina, kad medicinos
dokumentuose nurodyti pareiSkéjo sveikatos sutrikimai yra susije su ankstesniy ligy
diagnozavimu. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad draudikas, spresdamas, kad Ivykio
pozymiai atitinka nedraudziamojo jvykio kriterijus, turéjo pagrindg remtis Taisykliy 3.1.3
papunktyje jtvirtinta nedraudziamojo jvykio salyga.

Vertinant pareiskéjo nurodytas aplinkybes, kad draudikas turi iSmokéti dél gydytojy
neteiséty veiksmy?* jam padarytq zalg atlyginancig draudimo iSmoka, pazymétina, kad Taisykliy
8.5.2 papunktis tokio pobtdzio zalg pripazista nedraudziamuoju jvykiu. Be to, pazymétina, kad
pareiskéjas Lietuvos bankui nepateiké objektyviy jrodymuy, galinciy pagristi medicinos darbuotojy
klaidos, teikiant sveikatos prieziliros paslaugas, faktg. Pareiskéjo kartu su kreipimaisis | Lietuvos
bankg pateikty jam teikty sveikatos priezitiros jstaigy atsakymy duomenys?> taip pat
nepagrindzia teisés akty pazeidimuy, teikiant sveikatos priezilros paslaugas, fakto2¢. Taciau, kaip
minéta, net ir nustacius medicinos darbuotojy veiksmais pareiskéjui padarytos Zalos sveikatai
aplinkybes, tokie duomenys patvirtinty Taisykliy 8.5.2 papunkdio Ivykiui taikyma.

Atsizvelgiant | pareiSkéjo nurodytas aplinkybes, kad draudikas, iSmokéjes gydytojy
veiksmais pareiSkéjui padarytg Zalg atlyginancig draudimo iSmoka, turéty teise jg regreso tvarka
iSieSkoti iS uz Zalg atsakingy asmeny, pazymétina, kad Taisyklése néra salygy, nustatanciy, kad
nedraudziamojo jvykio atveju draudimo iSmoka turi biti mokama ir kad ji gali bati iSieSkota is
uz zalos padaryma atsakingy asmenuy.

Draudikas Taisyklése apsibrézé draudimo apsaugos ribas, aiskiai nustatydamas draudimo
iSmoky uz konkrecius apdraustojo sveikatos suzalojimo padarinius mokeéjimo salygas.
Savanoriskojo draudimo sutartyje, kuriai yra priskiriama Draudimo sutartis, Salys gali susitarti
deél sutarties salygy, nepriestaraujanciy jstatymams?’.

Todél draudiko sprendimas atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka dél nedraudZiamojo
jvykio salygas atitinkancio [vykio yra pagrjstas jrodymais ir Draudimo sutarties sglygomis.

Isvada

21 Net jj ir pripazinus nelaimingu atsitikimu.

22 Nepatenkandiy | draudziamujy jvykiy sarasa.

23 Kuri pareigkéjui buvo diagnozuota dar iki Draudimo sutarties sudarymo.
24 Klaidos, skiriant (duomenys neskelbtini).

2 T. y. pareiSkéjas pateiké 2026 m. vasario 5 d. atsakymo | pareiskéjo 2026 m. sausio 21 d. pretenzija, (duomenys
neskelbtini).

26 Be to, pazymétina, kad pareiskéjas 2026 m. birzelio 4 d. Lietuvos bankui pateiktuose papildomuose paaisSkinimuose
nurode, kad Siuo (duomenys neskelbtini).

27 CK 6.156 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoziGra nustatyti tarpusavio
teises bei pareigas, jei tai nepriestarauja jstatymams.



Vadovaujantis Lietuvos bankui pateikty jrodymy visumos vertinimu, darytina iSvada, kad
draudikas pagrijstai sprende, kad [vykio pozymiai atitinka nedraudziamojo jvykio salygas. Todél
pareiSkéjo draudikui keliamas reikalavimas dél Ivykio iSmokéti draudimo iSmoka yra atmestinas
kaip nepagrijstas.

Siame sprendime dél esminiy $aliy iSdéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos
banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas plaCiau nepasisako.
Lietuvos banko pareiga priimti motyvuota sprendima neturety biti suprantama kaip reikalavimas
detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj?s.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismgq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

28 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



