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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

SPRENDIMAS
DEL X. X. IR COMPENSA LIFE VIENNA INSURANCE GROUP SE NAGRINEJIMO

2026-06-12 Nr. 429-199
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiSkéja prase
iSnagrinéti tarp jos ir Compensa Life Vienna Insurance Group SE, veikiancios Lietuvoje per
isteigta filialg, (toliau — draudikas) kilusj ginca.

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko pateikto draudimo sutarties salygy, nustatanciy apdraustojo
(duomenys neskelbtini) diagnostikos ir gydymo islaidoms teikiamos draudimo apsaugos apimtj,
aiskinimo ir draudiko sprendimo atsisakyti ismokeéti pareiskéjos patirtas 140 Eur konsultacijos
islaidas atlyginancia draudimo iSmoka, pagristumo. [vertinus ginCo saliy pateiktus paaiskinimus
ir jrodymus, nustatyta, kad draudikas jrodymais ir draudimo sutarties Saliy sutartomis draudimo
sutarties salygomis pagrindé sprendimg atsisakyti iSmokéti pareiskéjos reikalaujamg draudimo
ismoka, todeél pareiskéjos reikalavimas atmetamas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. geguzés 1 d. - 2026 m. balandzio 30 d. draudimo laikotarpiui tarp AB Artea
banko (toliau — draudéja) ir draudiko buvo sudaryta Darbuotojy sveikatos draudimo sutartis Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau - Draudimo sutartis), kuria buvo apdrausti pareiskéjos, kaip
draudéjos darbuotojos, turtiniai interesai. Draudimo sutarties dalis yra Sveikatos draudimo
taisyklés Nr. 0102 (toliau — Taisyklés) ir Taisykliy priedas Nr. 13, (toliau - Taisykliy priedas).

Pareiskéja draudikui pateiké prasymg mokeéti draudimo iSmoka, atlyginancig 2026 m.
vasario 2 d. MB Inovatyvios dermatologijos centre patirtas iSlaidas uz gydytojo (duomenys
neskelbtini) konsultacijg* ir atliktg (duomenys neskelbtini) tyrima>. Draudikas pagal Draudimo
sutartimi apdrausto draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika" salygas iSmokéjo
draudimo iSmoka uz pareiskéjai 2026 m. vasario 2 d. suteiktas medicinos paslaugas.

Draudikas pareiskéjg papildomai 2026 m. vasario 9 d. rastu informavo, kad jai 2026 m.
vasario 2 d. vizito metu diagnozuotos (duomenys neskelbtini) ligos gydymo arba dél Sios ligos
suteiktos konsultacijos arba gydymo kontrolés (jskaitant ir konsultacijas dél gydymo keitimo)
iSlaidos ateityje nebus kompensuojamos, nes pareiskéjai 2026 m. vasario 2 d. diagnozuota liga
nepatenka | Draudimo sutartimi apdraustu draudimo variantu ,Ambulatorinis gydymas ir
diagnostika®™ teikiamos draudimo apsaugos apimtj.

Pareiskéja draudikui pateiké prasyma pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas
ir diagnostika" saglygas mokéti draudimo iSmoka, atlyginancig jos patirtas 140 Eur iSlaidas uz
2026 m. vasario 17 d. MB ,Lasermed" suteiktg gydytojos (duomenys neskelbtini) konsultacijq
(toliau — Konsultacija) (toliau - Ivykis). PareiSkéja nurode, kad kreipési | kitg gydymo jstaiga,

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo gin¢o apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

! Galioja nuo 2024 m. balandzio 29 d.

2 Galioja nuo 2024 m. gruodzio 1 d.

32024 m. gruodZio 1 d. redakcija.

4120 Eur.

540 Eur.



siekdama gauti dar vieng diagnozés vertinima ir jsitikinti pareiskéjai 2026 m. vasario 2 d. paskirto
diagnozuotos (duomenys neskelbtini) ligos gydymo pagristumu.

Draudikas, remdamasis Draudimo sutarties sglygomis, atsisaké pareiskéjai iSmokéti jos
patirtas 140 Eur Konsultacijos iSlaidas atlyginancig draudimo iSmoka. Draudikas pabrézé, kad
minétas islaidas atlyginanti draudimo iSmoka galéty bidti mokama tik pagal draudimo varianto
LProfilaktika® salygas, taciau Sio draudimo varianto iSlaidy limitas jau yra iSnaudotas.

Ginco reikalavimai
ISmokéti pareiSkéjos patirtas 140 Eur iSlaidas uz 2026 m. vasario 17 d. MB ,Lasermed"
suteiktg gydytojos (duomenys neskelbtini) konsultacijg atlyginancig draudimo iSmoka.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu atsisakyti iSmokéti 140 Eur Konsultacijos
iSlaidas atlyginancig draudimo iSmoka, nurodé, kad draudikas netinkamai aiskina Draudimo
sutarties sglygas. Pareiskéja pabrézé, kad draudikas nepagristai gydytojo konsultacijg prilygino
Taisykliy priedo 1.3.13 papunktyje nurodytam (duomenys neskelbtini) ligy gydymui. Pareiskéja
nurode, kad Taisykliy priede néra apibrézta draudziamojo jvykio salyga ir néra jtvirtinti kriterijai,
pagal kuriuos buaty nustatyta, pagal kokias draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir
diagnostika" sglygas yra iSmokama gydytojo konsultacijos iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka.

Pareiskéja teige, kad ,pagal bendrajg medicinine sampratg gydymas apibréziamas kaip
ligy ar sutrikimy Salinimas arba simptomy malSinimas taikant medicinines priemones,
proceduras ar kitus aktyvius gydymo metodus. Tuo tarpu gydytojo specialisto konsultacija yra
informacinio ir diagnostinio pobldzio paslauga, nesudaro savaiminio gydymo veiksmo, néra
tapati gydymo taikymui." PareiSkéja pabrézé, kad 2026 m. vasario 17 d. konsultacijoje gydytojas
tik vertino pareiskéjos sveikatos bikle ir pateiké rekomendacijas dél 2026 m. vasario 2 d. jai
diagnozuotos (duomenys neskelbtini) ligos. PareiSkéjos teigimu, 2026 m. vasario 17 d. suteiktos
medicinos paslaugos negali bati prilyginamos Taisykliy priedo 1.3.13 papunktyje nurodytam |
nedraudziamojo jvykio salygas patenkancios ligos gydymui.

Pareiskéja nurodeé, kad draudiko sprendimas iSmokéti 2026 m. vasario 2 d. jai suteiktos
gydytojo konsultacijos iSlaidas atlyginancig draudimo iSmokg patvirtina, kad, pagal Taisykliy
priedo 1.3.13 papunkcio salyga, draudimo iSmoka yra nemokama tik dél Sioje salygoje iSvardinty
(duomenys neskelbtini) ligy gydymo. PareiSkéja pabrézé, kad draudiko 2026 m. vasario 9 d.
rastu pateikta informacija, jog, iSmokéjus draudimo iSmoka, atlyginancig pareiskéjai 2026 m.
vasario 2 d. suteikty medicinos paslaugy islaidas, toliau su Sios ligos nustatymu susijusias kitas
pareiskéjai suteikty medicinos paslaugy islaidas atlyginanti draudimo iSmoka nebus mokama,
negali pakeisti Taisykliy priedo 1.3.13 papunkcio salygos aiSkinimo ir taikymo.

Taip pat pareiskéja pabrézé, kad deél papildomo 2026 m. vasario 17 d. diagnozuoto
(duomenys neskelbtini) susirgimo vertinimo kreipési | kitos sveikatos priezilros jstaigos
gydytojq. Pareiskéjos teigimu, jos 2026 m. vasario 17 d. patirtos 140 Eur gydytojo konsultacijos
iSlaidos negali biti vertinamos kaip pareiskéjai suteiktos pakartotinés gydytojo konsultacijos ar
pakartotinio vizito gydymo jstaigoje, kurioje pareiskéjai buvo diagnozuota (duomenys
neskelbtini) liga, iSlaidos. PareisSkéja taip pat nurodé, kad Sios iSlaidos neturi bati pripazjstamos
2026 m. vasario 2 d. pareiskéjai suteiktos gydytojo konsultacijos tasa ar ,nustatytos diagnozés
gydymo kontrole®.

Pareiskéja pabrézé, kad jos 2026 m. vasario 17 d. kreipimasis | sveikatos priezitros
istaigq turi bati vertinamas kaip naujas kreipimasis dél sveikatos priezilros paslaugy. Kadangi
Taisyklése néra aiskiai apibrézta, kad gydytojo konsultacijos, susijusios su (duomenys
neskelbtini) ligy gydymu, islaidas atlyginanti draudimo iSmoka néra mokama, draudikas priémeé
nepagristg sprendima atsisakyti iSmokéti pareiSkéjos patirtas 140 Eur Konsultacijos islaidas
atlyginancia draudimo iSmoka.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjos nurodytomis aplinkybémis, pabrézé, kad visas
sveikatos priezilros paslaugy, suteikty dél jau apdraustajam diagnozuotos | draudimo varianto
~Ambulatorinis gydymas ir diagnostika" nedraudzZiamuyjy jvykiy sarasq patenkancios (duomenys
neskelbtini) ligos, iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka néra mokama. Draudikas nurode, kad,
iSmokédamas draudimo iSmokg tik uZz (duomenys neskelbtini) ligai diagnozuoti bdtinas
pareiSkéjai 2026 m. vasario 2 d. suteiktas medicinos paslaugas, tinkamai pritaiké Draudimo
sutarties salygas.



Draudikas nurodé, kad, prieSingai, nei teigia pareiskéja, ,teisés aktai nepateikia
konkretaus gydymo apibrézimo, taciau Sios sgvokos taikymas aiskiai susijes su skirtingais
gydymo metodais". Draudikas pabrézé, kad Diagnostikos ir gydymo protokoly rengimo,
perzitréjimo ir atnaujinimo tvarkos apraso® nuostatos isskiria pagrindinius gydymo metodus:
medikamentinj, invazinj arba intervencinj gydyma, radioterapijq ir kt. Draudiko teigimu,
~medikamentinio gydymo kitaip, nei konsultacijos metu skirti nejmanoma, ir tai niekaip
nepriskiria tokios konsultacijos prie ,diagnostiniy®, jeigu pagal savo tikslg ji nukreipta | gydyma,
o ne j atitinkamy_priemoniy naudojimg, siekiant nustatyti ligos diagnoze."

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principuy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant iSspresti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj gin¢g, Lietuvos banko vertinimu,
bdtina jvertinti: 1) Draudimo sutarties salygy, nustatanciy apdraustojo (duomenys
neskelbtini) diagnostikos ir gydymo islaidoms teikiamos draudimo apsaugos apimtj,
turinj, prasme bei aiskinima ir 2) pareiskéjos patirty 2026 m. vasario 17 d. gydytojo
konsultacijos islaidy atitikt] Taisykliy Priedo 1.3.13 papunkcio salygoms.

1. Dél Draudimo sutarties salygy, nustatanciy apdraustojo (duomenys neskelbtini)
diagnostikos ir gydymo islaidoms teikiamos draudimo apsaugos apimtj, turinio, prasmeés bei jy
aiskinimo

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmoka sumokéti draudéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta [statyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis. Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gaveéjo
turtiniams interesams) suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus
draudZiamajam jvykiui’.

Taisykliy 1.1.24 papunktyje draudziamasis jvykis apibréziamas, kaip sutartyje numatytas
jvykis, kuriam jvykus sutartyje numatyta tvarka ir salygomis draudikas |sipareigoja sumokéti
draudimo iSmokga. Draudziamuoju jvykiu gali bati pripazintas tik toks jvykis, kuris jvyko po
sutarties jsigaliojimo ir draudimo apsaugos galiojimo metu bei kuris néra nedraudziamasis jvykis
ir néra priskirtas nekompensuojamoms iSlaidoms pagal draudimo taisykles ir sutartj bei
Specialigsias salygas.

Taisykliy 1.1.39 papunktyje nekompensuojamos islaidos apibréziamos kaip Sveikatos
draudimo programoje nurodytos apdraustojo iSlaidos, kuriy draudikas pagal sutartj
nekompensuoja net ir tais atvejais, kai jos patirtos dél sveikatos sutrikimu.

Taisykliy 1.1.54 papunktyje sveikatos prieziliros paslauga apibréziama kaip sutartyje
numatyta ir apdraustajam sveikatos priezilros jstaigoje suteikta paslauga, priemoné ir (arba)
preké (pvz., vaistai, medicinos priemoneés), kurios tikslas - diagnozuoti, priziaréti ir gydyti ligas

% patvirtinto 2014 m. gruodzio 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymu Nr. V-1248.
7 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



bei sveikatos sutrikimus, uzkirsti jiems kelig, padéti atgauti ir stiprinti sveikatq, taip pat uztikrinti
patarnavimus bei materialinj asmens apripinimg, reikalingg sveikatai atstatyti ar pagerinti.
Remiantis Taisykliy 1.1.40 papunkcio salygomis, | sveikatos prieziliros paslaugy sampratg
patenka ir apdraustajam suteiktos konsultacijos8.

Taisykliy priedo 1.1 papunktyje yra pateikiamas draudimo varianto ,Ambulatorinis
gydymas ir diagnostika" draudziamojo jvykio apibréziamas, nurodant, kad draudziamuoju jvykiu
yra pripazjstamos apdraustajam dél sveikatos sutrikimo (Gmios ligos, |étinés ligos paiméjimo ir
jos sekimo, traumos) sveikatos priezilros jstaigoje suteiktos toliau nurodomos draudiko
kompensuojamos mediciniSkai pagrjstos sveikatos prieziliros paslaugos ir dél to patirtos islaidos.
Taisykliy priedo 1.2 papunktyje nustatyta, kad dél draudziamojo jvykio yra kompensuojamos
minétame Taisykliy papunktyje nurodytos sveikatos priezitiros paslaugy islaidos, iSskyrus
atvejus, nurodytus Taisykliy priedo 1.3 papunktyje. Taisykliy priedo 1.2.1 papunktyje nustatyta,
kad, pagal draudimo varianto ,,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika" salygas, draudimo iSmoka
yra mokama dél Seimos gydytojo, medicinos gydytojo ar gydytojo specialisto konsultacijos,
iskaitant nuotolines konsultacijas, Seimos gydytojy vizitus | namus, iSlaidy?®.

Taisykliy priedo 1.3 papunktyje yra iSvardintos medicinos paslaugos, nepatenkancios |
pagal Taisykliy 1.2 papunkdcio salygas apibrézty sveikatos priezitiros paslauguy, kuriy islaidas
atlygina draudiko iSmokama draudimo iSmoka, apimtj. Taisykliy 1.3.13 papunktyje nustatyta,
kad draudikas nekompensuoja visy islaidy, kurios bet kokia apimtimi susijusios ar patirtos dél
dermatologiniy ligy gydymo (kapiliary, ligu, pigmentacijos sutrikimy, raudonio, rozacea, aknés ir
kt.); odos ir poodzio gerybiniy naviky arba dariniy gydymo (apgamuy, karpy, papilomuy, keratomuy,
moliusky ir kt.).

Taisykliy Priedo 8.2.1 papunktyje nustatyta, kad pagal draudimo varianto , Profilaktika™
sglygas yra mokama apdraustojo pageidavimu pasirinktos gydytojo konsultacijos, laboratoriniy
ir instrumentiniy tyrimy islaidas atlyginanti draudimo iSmoka.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu [vykiui pritaikyti Taisykliy priedo 1.3.13
papunkcio salygas, nurodé, kad pagal Sias salygas gydytojo konsultacijos iSlaidas atlyginanti
draudimo iSmoka turi bdti mokama, nes minétoje sglygoje yra nurodyta, jog yra nemokama tik
(duomenys neskelbtini) gydymo isSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka.

Draudikas, nesutikdamas su pareiSkéjos pateiktu Taisykliy priedo 1.3.13 papunkcio
salygos aiskinimu, nurodé, kad jei apdraustasis kreipiasi | sveikatos priezilros jstaigg deél
sveikatos priezilros paslaugy, susijusiy su minétoje Taisykliy salygoje isvardintomis
apdraustajam diagnozuotomis (duomenys neskelbtini) ligomis, tokiy paslaugy islaidas atlyginanti
draudimo iSmoka néra nemokama. Draudikas pabrézé, kad Taisykliy priedo 1.3.13 papunkcio
salygoje nurodytos dél (duomenys neskelbtini) ligy gydymo patirtos ar su Siuo gydymu susijusios
sveikatos priezitiros paslaugy isSlaidos, vadovaujantis Taisykliy 1.1.54 salygomis, turi bati
suprantamos kaip bet kokiy suteikty medicinos paslaugy, t. y. taip pat ir gydytojo konsultacijos,
iSlaidos.

Draudikas, pateikdamas Taisykliy priedo 1.2 papunktyje jtvirtinty salygy, nustatanciy
draudimo iSmokos pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika“ salygas
mokéjimo kriterijus, aiSkinimg, nurodeé, kad pagal Sias salygas yra mokama draudimo iSmoka
dél galimo apdraustojo sveikatos sutrikimo diagnozavimo!®. Pagal minéto draudimo varianto
draudimo apsaugos sglygas yra mokama draudimo iSmoka, atlyginanti ir dél | nedraudziamojo
ivykio sqrasa patenkancio sveikatos sutrikimo diagnozavimo apdraustojo patirtas islaidas.

8 Taisykliy 1.1.40 papunktyje yra pateiktas apdraustajam suteikiamy nuotoliniy konsultacijy apibréZimas: tokioms
konsultacijoms  yra priskiriamos sveikatos prieZidros paslaugos, kurios rysSio priemonémis teikiamos
Apdraustajam fiziSkai nedalyvaujant.

? Pazymeétina, kad Taisykliy 1.2.1.1-1.2.3.2 papunkdciuose nustatyta, kad | draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas
ir diagnostika" draudimo apsaugos apimtj patenka plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo konsultacijos dél
kauly ir raumeny sistemos ligy gydymo, psichinés sveikatos paslaugos (iki 12 vizity per draudimo laikotarpj), paslaugos,
susijusios su burnos chirurgo ar veido ir Zandikaulio chirurgo paslaugy teikimu. Taisykliy priedo 1.2.4 ir 1.2.4.2
papunkdiai jtvirtina, kad draudikas moka draudimo iSmoka, atlyginancig apdraustajam atlikty klinikiniy laboratoriniy:
hematologiniy, kraujo kreséjimo, imunologiniy, biocheminiy, citologiniy, mikrobiologiniy, infekciniy serologiniy,
instrumentiniy, funkciniy, radiologiniy: rentgenologiniy, ultragarsiniy, endoskopiniy, kompiuterinés tomografijos,
angiografijos, branduolinio magnetinio rezonanso, pozitrony emisijos tyrimy iSlaidos. Taisykliy priedo 1.2.5-1.2.8
papunkdciuose nustatyta, kad draudikas moka draudimo iSmoka, atlyginancia apdraustajam suteikty slaugytojy
paslaugy, ambulatorinés chirurgijos paslauguy, sienos stacionaro paslaugy ir dienos chirurgijos paslaugy, islaidas.

10 T, y. turi bati mokama draudimo iSmoka dél apdraustajam pagal medicinines indikacijas suteikty sveikatos priezitros
paslaugu, kurios buvo batinos, siekiant diagnozuoti galimg apdraustojo sveikatos sutrikima.



Draudikas pabrézé, kad jei apdraustasis kreipiasi | sveikatos prieziGros jstaigg dél
konsultacijos, susijusios su jau diagnozuotu | draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir
diagnostika® nedraudziamujy jvykiy sarasg patenkanciu sveikatos sutrikimu, minétos
konsultacijos islaidas atlyginanti draudimo iSmoka gali biti mokama tik pagal draudimo varianto
JProfilaktika®™ sglygas.

Remiantis CK 6.193-6.195 straipsniuose jtvirtintomis bendrosiomis sutarciy aiskinimo
taisyklémis ir kasacinio teismo suformuota minéty taisykliy aiskinimo ir taikymo praktika, sutartis
turi bati aiskinama nustatant tikruosius sutarties Saliy ketinimus, atsizvelgiant | sutarties salygy
tarpusavio rysj, sutarties esme, tikslg, jos sudarymo aplinkybes, Saliy derybas dél sutarties
sudarymo, Saliy elgesj po sutarties sudarymo ir kitas reikSmingas aplinkybes. Esminiai sutarciy
aiskinimo principai - nagrinéti tikruosius sutarties Saliy ketinimus ir aiSkinti sutartj sgziningai -
lemia bitinybe aiskinant sutarties sglygas jvertinti sutarties Saliy elgesj, jy subjektyvig nuomone
dél sutarties salygy turinio ir ty salygy suvokima sutarties sudarymo metu.

Esminiai sutarciy aiskinimo principai (nagrinéti tikruosius sutarties Saliy ketinimus ir
aiskinti sutartj sgziningai) lemia bitinybe aiskinant sutarties salygas atsizvelgti | sutarties Saliy
elgesj, ju subjektyvig nuomone dél sutarties salygy turinio ir tai, kaip buvo suvokiamos saglygos
sudarant sutartj. Dél to reikSminga CK 6.193 straipsnio 5 dalyje nustatyta bendroji taisykle, kad
sutarties aiskinimui svarbu ir faktinés aplinkybés, susijusios su sutarties vykdymu, kitokiais Saliy
veiksmais, nes faktiniai Saliy veiksmai reikSmingi siekiant nustatyti tikruosius Saliy ketinimus?t.

Remiantis Taisykliy 1.1.40 ir 1.1.54 papunkciy, taip pat Taisykliy priedo 1.1, 1.3 1.3.13
papunkdiy salygy sisteminiu aiskinimu, darytina iSvada, kad draudikas apdraustajam nemoka
draudimo iSmokos dél su Taisykliy priedo 1.1.13 papunktyje nurodytos diagnozuotos (duomenys
neskelbtini) gydymu susijusiy ar deél Sios ligos gydymo patirty sveikatos priezitros jstaigoje
suteikty paslaugy.

Kaip minéta, | sveikatos prieziliros paslaugy apimtj patenka ir gydytojo konsultacijos,
todél sutiktina su draudiko pateiktu Taisykliy ir Taisykliy priedo salygy aiskinimu, pagal kurj
draudimo iSmoka yra mokama dél apdraustajam suteikty medicinos paslaugy, kurios, remiantis
apdraustojo sveikatos buklés medicininémis indikacijomis, buvo butinos galimam apdraustojo
sveikatos sutrikimui nustatyti (diagnozuoti). Tokiu atveju draudimo iSmoka, atlyginanti
apdraustajam suteiktos gydytojo konsultacijos ir atlikty medicinos tyrimy islaidas, yra mokama
net ir tuo atveju, jei yra nustatoma | Taisykliy priede jtvirtintg draudimo varianto ,Ambulatorinis
gydymas ir diagnostika" nedraudziamuyjy jvykiy sarasg patenkanti liga.

Taisykliy ir Taisykliy priedo sglygy sisteminis aiSkinimas taip pat patvirtina draudiko
pateiktg vertinimag, kad jei sveikatos prieziliros paslaugos (jskaitant ir gydytojo konsultacijq) yra
suteikiamos deél apdraustajam jau diagnozuotos ligos, kuri patenka | draudimo varianto
~Ambulatorinis gydymas ir diagnostika® nedraudziamujy jvykiy sarasg, tokiy paslaugy islaidas
atlyginanti draudimo iSmoka néra mokama. Jei apdraustajam suteiktos sveikatos priezilros
paslaugos yra susijusios su | minétg nedraudziamujy jvykiy sarasa nepatenkandiy ligy gydymu,
draudikas pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika™ draudimo apsaugos
salygas turi pareigg iSmokeéti ir gydytojo konsultacijos dél diagnozuoto | draudziamuyjy jvykiy
apimtj patenkancdio sveikatos sutrikimo gydymo apdraustojo patirtas iSlaidas atlyginancig
draudimo iSmoka.

Vertinant Ivykiui pritaikyty Taisykliy ir Taisykliy priedo salygy turinj, formuluote,
gramatine israiSka ir jy lingvistine prasme, pazymétina, kad Taisykliy priedo 1.3 ir 1.3.13
papunkdciuose yra aiskiai nustatyta, kad nekompensuojamos islaidos turi bati susijusios arba jos
turi bati patirtos deél Taisykliy priedo 1.3.13 papunktyje iSvardinty (duomenys neskelbtini) ligy
gydymo. Minétose salygose néra nurodyta, kad draudimo iSmoka yra nemokama tik dél
iSvardinty ligy gydymo. Draudikas pagal Taisykliy priedo 1.3.13 papunkdio salyga neteikia
draudimo apsaugos dél su diagnozuoty (duomenys neskelbtini) ligy gydymu susijusiy ar del
gydymo suteikty sveikatos prieZidros paslaugy.

Kadangi pagal Taisykliy ir Taisykliy priedo salygy sisteminj aiSkinimg ,nekompensuojamos
iSlaidos" turi bdti suprantamos kaip visos sveikatos priezitiros paslaugy islaidos, | kurias patenka
ir gydytojo konsultacijos islaidos, aiSkinant Taisykliy priedo 1.3.13 papunkcio salygos turinj ir
prasme, darytina iSvada, kad dél su diagnozuoty (duomenys neskelbtini) gydymu susijusias
gydytojo konsultacijos ar dél (duomenys neskelbtini) ligy gydymo suteikty gydytojo paslaugy

11 | jetuvos Auksciausiojo Teismo 2018 m. vasario 7 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. e3K-3-9-695/2018; 2012 m.
liepos 12 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-357/2012.



iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir
diagnostika" sglygas yra nemokama.

Kaip minéta, sprendziant, ar standartiniy draudimo sutarties salygy formuluoté yra aiski
ir ar pagal minétas sglygas draudéjui arba apdraustajam negaléjo biti suformuotas likestis dél
jam palankesniy salygy taikymo, yra reikSmingos ir aplinkybés dél draudimo sutarties vykdymo
metu draudiko pateikto sutarties salygy aiskinimo.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad pareiskéjai 2026 m. vasario 9 d.
adresuotu draudiko elektroniniu laiSku buvo labai aiskiai iSaiSkintos draudimo iSmoky dél
(duomenys neskelbtini) diagnostikos ir gydymo iSlaidy mokéjimo salygos. Draudikas minétame
laiSke nurodé, kad pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika" sglygas gali
bati tik mokama draudimo iSmoka, atlyginanti ,gydytojo konsultacijos ir diagnostikos dél
(duomenys neskelbtini) ligos nustatymo" islaidas. Taciau ,tolimesnis nustatytos (duomenys
neskelbtini) ligos gydymas ir dél to patirtos islaidos, jskaitant gydytojo konsultacijas dél ligos
gydymo ir gydymo kontrolés ar gydymo keitimo, negalés biti dengiamos ir draudimo programos
~Ambulatorinis gydymas ir diagnostika®".

Svarbu pazyméti, kad, sprendziant dél draudimo iSmokos, atlyginancios su
dermatologinés ligos nustatymu ar gydymu susijusias iSlaidas, mokéjimo, esminiu kriterijumi
pripazjstami duomenys, ar Si liga apdraustajam jau yra diagnozuota, ar apdraustasis tik kreipési
i sveikatos prieziliros jstaigq dél pasireiSkusiy simptomy, susijusiy su minéta liga. Jei
apdraustasis yra tik tiriamas ir konsultuojamas del galimo (duomenys neskelbtini) susirgimo,
tokiu atveju, net ir nustacius | nedraudziamuyjy jvykiy sarasa patenkancig liga, draudikas
isipareigojo apdraustajam iSmokéti sveikatos priezitiros paslaugy iSlaidas atlyginancig draudimo
iSmoka.

Atsizvelgiant j tai, pazymétina, kad pareiskéjos nurodytos aplinkybés, kad ji kreipési j kitg
gydymo jstaiga, siekdama gauti alternatyvig nuomone dél diagnozuoto (duomenys neskelbtini)
susirgimo gydymo efektyvumo, nepaneigia draudiko pateikto teikiamos draudimo apsaugos
apimties vertinimo. Aplinkybiy, kad Konsultacijos paslaugos nebuvo 2026 m. vasario 2 d.
suteiktos kaip pirminés konsultacijos tasa ir kad tai nebuvo pakartotinis kreipimasis | tg paciq
sveikatos prieziliros jstaigg, vertinimas yra teisiSkai nereikSmingas, vertinant, ar 2024 m. vasario
17 d. gydytojo konsultacijos iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka pagal Taisykliy priedo 1.3.13
papunkdio salygas gali biti mokama.

Remiantis Taisykliy priedo 1.3.13 papunkdcio sglygos pries Draudimo sutarties sudaryma
pareiSkéjai atskleidimo ir jos iSaiSkinimo Draudimo sutarties vykdymo metu aplinkybémis, néra
pagrindo sutikti su pareiskéjos teiginiais, kad vien tik su minétoje salygoje nurodyty ligy gydymu
susijusios apdraustojo patirtos islaidos nepatenka | draudimo apsaugg. Taip pat néra pagrindo
pagristais pripazinti pareiskéjos teiginiy, kad draudikas pagal Taisykliy ir Taisykliy priedo salygas
isipareigojo apdraustajam mokéti draudimo iSmokg, atlyginancias dél | draudimo varianto
~Ambulatorinis gydymas ir diagnostika® nedraudziamujy jvykiy salygas patenkancios jam
diagnozuotos ligos gydymo suteikty gydytojo konsultacijos islaidas.

2. Dél pareiskéjos patirty islaidy uz 2026 m. vasario 17 d. gydytojo konsultacijg atitikties
Taisykliy Priedo 1.3.13 papunkcio salygoms

2026 m. vasario 2 d. MB Inovatyvios dermatologijos centro parengtame Ambulatorinio
apsilankymo aprasyme nurodyta, kad pareiskéja | sveikatos priezilros jstaigg atvyko (duomenys
neskelbtini), kurie vargina ilgg laikg. Pareiskéjai buvo nustatytos diagnozés (duomenys
neskelbtini) ir skirtas gydymas.

Draudikas, vadovaudamasis draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika"
salygomis, pareiskéjai iSmokéjo su (duomenys neskelbtini) diagnozavimu susijusias suteiktos
gydytojo konsultacijos ir atlikto medicinos tyrimo iSlaidas atlyginancig draudimo iSmokga, dél jos
mokeéjimo ir dydzio Saliy ginco néra.

2026 m. vasario 17 d. MB ,Lasermed" Ambulatorinio apsilankymo aprasymo
~Nusiskundimy ir anmnezés" skiltyje nurodyta: ,(duomenys neskelbtini)."

Saliy ginco néra, kad pareiskéja 2026 m. vasario 17 d. | MB ,Lasermed" kreipési dél
konsultacijos, susijusios su jai 2026 m. vasario 2 d. diagnozuotos (duomenys neskelbtini)
gydymu. Kaip minéta, Taisykliy priedo 1.3.13 papunkdio salygos nuostatos ir kity Taisykliy priedo
ir Taisykliy salygy sisteminis aiskinimas patvirtina, kad dél jau diagnozuotos (duomenys



neskelbtini) gydymo apdraustajam suteiktos gydytojo konsultacijos islaidas atlyginanti draudimo
iSmoka néra mokama.

Draudikas pagrijstai vertino, kad, remiantis Taisykliy Priedo 8.2.1 papunkciu, pareiskéjos
patirtas 2026 m. vasario 17 d. gydytojo konsultacijos islaidas atlyginanti draudimo iSmoka galéty
bati mokama tik pagal draudimo varianto ,Profilaktika" sglygas'?. Pareiskéja negincijo draudiko
nurodyty aplinkybiy, kad Sio draudimo varianto iSlaidy limitas jau yra iSnaudotas. Priesingai,
pareiskéja draudikui reikalavimag iSmokeéti jos patirtas 140 Eur Konsultacijos iSlaidas atlyginancig
draudimo iSmoka kélé, vadovaudamasi draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir
diagnostika™ draudimo apsaugos salygomis. Taigi, néra pagrindo teigti, kad draudiko atliktas
Ivykio pozymiy atitikties Draudimo sutartimi pareiskéjai teikiamos draudimo apsaugos sglygoms
vertinimas yra nepagrjstas.

ISvada

Draudikas tinkamai aiskino ir Ivykiui pritaiké Taisykliy priedo 1.3.13 papunkcio salygas,
todél pareiskéjos draudikui keliamas reikalavimas kompensuoti 140 Eur uz Konsultacijg yra
atmestinas kaip nepagrijstas.

Siame sprendime deél esminiy $aliy iSdéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos
banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas pladiau nepasisako.
Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéty biti suprantama kaip reikalavimas
detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj'3.

Remdamasi tuo, kas isdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginCo dalyko
kreiptis | teismgq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
del ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty ginca is esmés.

Licencijavimo skyriaus vadove,
pavaduojanti departamento direktoriy Agné Kazlauskiené

12 Kaip mineta, remiantis Taisykliy Priedo 8.2.1 papunkéio nuostatomis, draudimo i$moka yra mokama dél visy (t. y. ir
draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas ir diagnostika" nedraudziamuyjy jvykiy apimtj patenkanciy) apdraustojo
pasirinkty jam suteikty sveikatos priezitros paslaugy islaidy.

13 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



