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Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiSkéja) atstovaujancios X. Y. (toliau — pareiskéjos
atstoveé) kreipimasi, kuriuo pareiskéjos atstové praseé iSnagrinéti tarp pareiskéjos ir SEB Life and
Pension Baltic SE, veikiancios Lietuvoje per jsteigta filialg, (toliau - draudikas) kilusj ginca.

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudiko pareisSkéjai iSmokétos 30 Eur draudimo iSmokos uZ patirtg traumag
dydzio pagrijstumo. [vertinus ginco Saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad
draudikas jrodymais ir draudimo sutarties saliy sutartomis draudimo sutarties salygomis
pagrindé, kad draudimo iSmoka apskaiciuota teisingai, todél pareiskéjos reikalavimai atmetami.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2018 m. gruodzio 12 d. - 2033 m. gruodzio 12 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiské&jos
atstovés ir draudiko buvo sudaryta Asmens draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau - Draudimo sutartis). Draudimo sutartimi buvo apdrausti pareiskéjos turtiniai
interesai, susije su vaiky kritinémis ligomis ir traumomis.

Pareiskéjos atstové 2025 m. gruodzio 31 d. draudikui pateiké pranesimg apie pareiskéjos
2025 m. gruodzio 29 d. patirtg traumg (toliau — Ivykis). Draudikas pareiskéjg informavo apie dél
Ivykio iSmokamg 30 Eur draudimo iSmoka. Draudikas, nustatydamas dél Ivykio mokéting
draudimo iSmoka, vadovavosi pareiSkéjos atstovés pateikto VSI Kédainiy ligoninés E025
Ambulatorinio apsilankymo aprasymo (toliau - Aprasymas) duomenimis ir traumy draudimo
rizikos draudimo apsaugos saglygas detalizuojanciy Specialiyjy draudimo nuo traumy taisykliy?
(toliau — Taisyklés) nuostatomis.

Pareiskéjos atstové, nesutikdama su draudiko nustatytu draudimo iSmokos dydziu,
rémeési ApraSsyme nurodytais duomenimis apie pareiSkéjos patirta (duomenys neskelbtini) ir
pareiskéjai taikyta gydyma.

Ginco reikalavimai

PerskaiCiuoti pareiskéjai iSmokéta 30 Eur draudimo iSmoka, pritaikant Taisyklése
nustatytas draudimo iSmokos mokéjimo dél apdraustajam taikyto traumos chirurginio gydymo
salygas.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjos atstové, remdamasi ApraSymo duomenimis, nurodé, kad pareiSkéja , patyre
(duomenys neskelbtini). PareiSkéjos atstovés teigimu, ApraSsymo duomenys patvirtina, kad
(duomenys neskelbtini). PareiSkéjos atstové nurode, kad dél patirtos traumos pareiskéjai buvo
taikyta (duomenys neskelbtini) ir kad Sios aplinkybés patvirtina traumos sudétingumg, nes
pareiskéjai taikytas gydymas pagrindzia po [vykio pareiSkéjos patirtg didelj skausmg ir stresg.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti
sprendime aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su
viso sprendimo turiniu.

2 Galiojanciy nuo 2018 m. lapkricio 3 d.



Kadangi pareiskéja patyré (duomenys neskelbtini), ant jos (duomenys neskelbtini). Remdamasi
nurodytomis aplinkybémis, pareiskéjos atstové teigé, kad draudiko apskaiciuota 30 Eur draudimo
iSmoka neatitinka pareiskéjai taikytos chirurginés intervencijos ir ,traumos gylio".

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjos atstovés nurodytomis aplinkybémis, pabréze,
kad draudimo iSmokos apskaiciavimas atitinka Draudimo sutarties salygas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms
banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti.
Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant iSspresti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu,
bdtina nustatyti, ar draudikas tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar
pagristai apskaiciavo pareiskéjai mokétina 30 Eur draudimo ismoka.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudeéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta [statyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis. Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gavéjo
turtiniams interesams) suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus
draudZiamajam jvykiui3.

Taisykliy 1 punkte draudZiamasis jvykis yra apibréziamas, kaip fiziné apdraustojo trauma,
atsiradusi deél nelaimingo atsitikimo draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu. Taisykliy 2 punkte
nustatyta, kad nelaimingas atsitikimas yra staigus, netikétas ir nenumatytas jvykis, kuris jvyko
dél iSorinio poveikio ir kurio negaléjo kontroliuoti apdraustasis. Taisykliy 5 punkte nustatytose
draudimo iSmokos apskaic¢iavimo salygose jtvirtinta, kad draudimo iSmoka yra pinigy suma,
apskaiciuojama draudimo sumg dauginant iS procento, nurodyto Zemiau pateikiamoje lenteléje
(toliau — Lentelé). Ji iSmokama apdraustajam, kuris nurodytas draudimo liudijime.

Taisyklése pateiktoje Lenteléje yra apibréztos draudimo iSmokos dél apdraustojo ,galvos
srities ir nervy sistemos traumy", ,kino traumuy® ir ,virSutiniy galGniy traumy® mokéjimo
salygos. Lentelés 11 punkte nustatyta, kad ,draudimo iSmoka mokama dél zaizdy (sumusimuy,
pléstiniy, pjautiniy, durtiniy), kurias reikia susitti, ar nudegimy, nusalimy (maziausiai II laipsnio)
galvos plaukuotoje dalyje, kiine ir galinése. ISmokai pagal kiino pavirSiaus plotg apskaiciuoti
apdraustojo delno plotis dauginamas is ilgio. Gautas rezultatas prilyginamas 1 % viso kiino
pavirSiaus plotui. Ilgis nuo 5 cm ilgio arba plotas nuo 2 cm?2 ploto, bet ne daugiau kaip 0,5 %
(jskaitytinai) klino pavirSiaus ploto 1 % daugiau kaip 0,5 %, bet maziau kaip 2 % (jskaitytinai)
viso kiino pavirsiaus ploto 3 %. Daugiau kaip 2 % kiino pavirsiaus ploto draudimo iSmoka negali
biti didesné kaip 10 % draudimo sumos."

Lentelées 12 punkte nustatyta, kad kitos traumos, patirtos dél nelaimingo atsitikimo,
nenurodyto Lenteléje, yra laikomos draudziamuoju jvykiu, jeigu suzalojimo gydymas tesiasi bent
10 dieny. Pagal nurodytas Lentelés 12 punkto sglygas yra nurodytas 30 Eur iSmokamos draudimo
iSmokos dydis.

3 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



Lentelés 12 punkte nustatyta, kad ,yra mokama draudimo iSmoka dél kito chirurginio
gydymo (jskaitant artroskopine operacija), kuris bitinas norint iSgydyti suzalojimus, iSvardintus
Sios lentelés punktuose, per 180 dieny po nelaimingo atsitikimo. Vienkartiné draudimo iSmoka
yra iSmokama kartu su kitomis draudimo iSmokomis, mokamomis jvykus draudziamajam jvykiui,
nurodytam kituose Sios lentelés punktuose".

Minétame Lentelés punkte taip pat nurodyta, kad ,draudimo iSmoka yra mokama dél
atviros (atveriant kino ertmes) chirurginés operacijos (jskaitant artroskopine operacijq), kuri
bdtina norint iSgydyti suzalojimus, kurie nenurodyti Sios lentelés punktuose per 180 dieny po
nelaimingo atsitikimo. [vykus draudziamajam jvykiui, draudimo iSmoka yra vienkartiné. Organy
pazeidimas turi bdti nustatytas chirurginio gydymo metu. Kaulo |Gzio uzdara repozicija ir
operacija, skirta svetimkiniui (osteosintezés implantams) pasalinti, nelaikoma draudziamuoju
jvykiu®.

Be to, Lentelés 12 punkte nustatyta, kad draudimo iSmoka yra mokama dél chirurginés
arba diagnostinés procediiros (jskaitant artroskopine operacijq), kuri atliekama per 180 dieny po
nelaimingo atsitikimo ir yra skirta suzalojimui, kuris nenurodytas Sios lentelés punktuose,
diagnozuoti. Ivykus draudziamajam jvykiui, draudimo iSmoka yra vienkartiné. Atliekant
chirurgine arba diagnostine procediirg negali biti nustatytas organy pazeidimas.

Draudikas, jvertines Aprasyme nurodytg informacija, sprendé, kad Ivykio pozymiai
atitinka Lentelés 12 punkte nustatytas 30 Eur draudimo iSmokos mokéjimo dél Lenteléje
nenurodytos traumos, kuri blity pripazinta draudziamuoju jvykiu4, salygas. Pareiskéjos atstove,
nesutikdama su draudiko pateiktu Jvykio pozymiy atitikties Taisykliy salygoms vertinimu,
nurodé, kad draudimo iSmoka pareiSkéjai turéjo biti iSmokéta pagal Lentelés 12 punkte
nustatytas draudimo iSmokos dél apdraustajam taikyto chirurginio gydymo mokéjimo salygas.

Aprasyme nurodyta, jog pareiskéja (duomenys neskelbtini).

Draudikas paaiskinimuose, kaip buvo apskaiciuota draudimo iSmoka, teigé, kad Aprasyme
aiskiai nurodyta, kad iSmoka pagal Lentelés 11 punkto salygas yra mokama dél ne trumpesnés
nei 5 cm ilgio pléstinés zaizdos, o Aprasyme nurodyta, kad pareiSkéjos Zaizda siekia (duomenys
neskelbtini) ilgio. Kadangi ApraSymo duomenys vienareikSmiSkai patvirtina, kad pareiskéjos
(duomenys neskelbtini) padarytos zaizdos ilgis neatitinka Lentelés 11 punkto salygy, darytina
iSvada, kad draudikas pagristai Ivykiui netaiké Lentelés 11 punkto salygos®.

Draudikas, nesutikdamas su pareiSkéjos teiginiais, kad draudimo iSmoka turi bati
mokama pagal Lentelés 12 punkte nustatytas draudimo iSmokos mokéjimo deél pareiskéjai
taikyto chirurginio gydymo salygas, pateiké draudiko gydytojo eksperto iSvadg, kurioje nurodyta,
jog (duomenys neskelbtini).

Draudiko gydytojas ekspertas pabréze, kad (duomenys neskelbtini).

Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudiko gydytojas ekspertas vertino, kad
draudimo iSmoka gali biGti mokama tik pagal Ivykiui pritaikytas Lentelés 12 punkto salygas,
jtvirtinancias nuostatas dél draudimo iSmokos, kai apdraustasis patiria | Lenteléje jtvirtinty
draudziamojo jvykiy apimtj nepatenkantj kiino suzalojima, salygas.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudikg
tirti ir vertinti jvykio, kuris gali biti pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo
pagrindu priimti sprendima dél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos
gaveéjui) iSmokeéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigq turéti
kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Todél draudiko gydytojo eksperto atliktas pareiskéjos patirtos traumos padariniy pozymiy,
atitikties Lentelés 12 punkto salygoms vertinimas yra pripazintinas pakankamu jrodymu,
pagrindzianCiu draudiko sprendima, jei jis néra nuginCytas kitais objektyviais faktiniais
duomenimis. Nagrinéjamu atveju pareiskéjos atstové nepateiké jokiy draudiko gydytojo eksperto
atlikto Ivykio pozymiy atitikties Lentelés 12 punkto sglygoms vertinimg paneigianciy jrodymuy.
PareiSkéjos atstové iS esmés tik rémési aplinkybémis dél pareiskéjai taikyto gydymo

4 Kai apdraustajam deél tokio pobiidZio traumos buvo taikytas ne trumpesnis nei 10 dieny gydymas.
5 Draudikas pateiktuose gydytojo eksperto paaiskinimuose nurodé, kad Aprasymo duomenys patvirtina, kad
apdraustosios (duomenys neskelbtini).



sudétingumo, nurodydama, kad dél pareiskéjai taikyto gydymo turéjo biti iSmokéta didesné nei
30 Eur draudimo iSmoka.

Vertinant Sias pareiSkéjos atstovés nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad draudikas
Lenteléje apsibrézé draudimo apsaugos ribas, aiskiai nustatydamas draudimo iSmoky, mokamy
uz konkrecius draudziamujy jvykiy padarinius, dydzius. Savanoriskojo draudimo sutartyje, kuriai
yra priskiriama Draudimo sutartis, Salys gali susitarti dél sutarties salygy, neprieStaraujanciy
jstatymams®. Taigi, draudiko sprendimas draudimo iSmoka apskaiciuoti pagal Lenteléje
nustatytas konkretiems traumos padariniams taikomas draudimo iSmokos dydzio nustatymo
salygas nepriestarauja teisiniam reglamentavimui.

Be to, remiantis Draudimo jstatymo 91 straipsnio 3 ir 4 dalimis, draudimo sutartys,
kuriomis buvo apdrausti turtiniai interesai, susije su apdraustojo sveikata’, gali bati sumy ir
nuostoliy draudimo sutartys. Draudimo jstatymo 91 straipsnio 3 dalyje sumy draudimo sutartis
apibréziama kaip sutartis, pagal kurig draudikas jsipareigoja jvykus draudziamajam jvykiui
iSmoketi draudimo iSmoka, lygig draudimo sumai ar jos daliai®.

Kadangi Lenteléje yra aiskiai nurodytos draudimo iSmoky sumos, kuriy nevirsijanti
draudimo iSmoka gali biGti mokama dél konkreciy apdraustojo traumos padariniy, todél
pareiskéjos atstovés argumentai, kad draudikas draudimo iSmoka turéjo apskaiciuoti pagal
apdraustosios patirtos traumos ir taikyto traumos padariniy gydymo sudétingumg, yra teisiskai
nereikSmingi ir nepagristi, vertinant, ar draudikas iSmokétos pakankamo dydzio draudimo
iSmoka. Pazymetina, kad pareiskéjos atstovés nurodytos aplinkybés nekeicia taikytiny draudiko
Lentelés salygy, nustatant dél konkreciy traumos padariniy draudimo iSmoky dydzius, taikymo
pagristumo.

ISvada

Draudikas tinkamai Ivykiui pritaiké Lentelés 12 punkto nuostatas ir pareiskéjai dél Ivykio
iSmokéjo Draudimo sutarties Saliy sutartas salygas atitinkancio dydzio - 30 Eur - draudimo
iSmoka.

Siame sprendime deél esminiy $aliy iSdéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos
banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas pladiau nepasisako.
Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéty biti suprantama kaip reikalavimas
detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj®.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginCo dalyko
kreiptis | teismgq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg is esmeés.

6 CK 6.156 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilra nustatyti tarpusavio
teises bei pareigas, jei tai nepriestarauja jstatymams.

7 Ir kurioms taip pat priskirtina pareiskéjos su draudiku sudaryta Asmens draudimo sutartis.

8 Nagrinéjamu atveju Lentelés 12 punkte buvo nustatyta aiski 30 Eur draudimo i$mokos, mokamos dél Lenteléje
jtvirtintas draudziamuyjy jvykiy salygas neatitinkanciy apdraustojo traumos padariniy (kuriy gydymas yra ne trumpesnis,
nei 10 dieny), suma.

° Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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