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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X.X. IR BANKO LUMINOR BANK AS GINCO NAGRINEJIMO

2026-06-03 Nr. 429-186
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasymg iSnagrinéti vartojimo ginca, kurio Salys yra X.X. (toliau -
pareiSkéjas) ir bankas Luminor Bank AS, veikiantis per skyriy Lietuvoje,
(toliau - bankas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo del neigiamo pareiskéjo kortelés sqskaitos likucio, kuris susidaré bankui savo
lésomis jvykdzius pareiskéjo per €Sy gavéja mokéjimo kortele inicijuotas mokéjimo operacijas.
Ivertinus Saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad bankas laikési aktualiy banko
Mokeéjimo paslaugy teikimo salygy (toliau - Salygos?) ir néra pagrindo tenkinti pareiskéjo
reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2017 m. gruodzZio 11 d. ir 2018 m. vasario 12 d. iS pareiskéjo banko saskaitos, susietos su
mokeéjimo kortele, (toliau - Kortelés saskaita) per |éSy gavéjg buvo inicijuotos trys mokéjimo
operacijos uz automobilio nuomos paslaugas Danijoje (toliau - mokéjimo operacijos). Bendra
inicijuota iS Kortelés saskaitos nurasSyta IéSy suma - 2 083,49 Eur. Taciau, pareiskéjo Kortelés
sgskaitoje nesant pakankamai lésy, bankas mokéjimo operacijas jvykdé savomis |éSomis, dél to
pareiskéjo Kortelés sgskaitoje susidaré neigiamas saskaitos likutis, siekiantis 2 083,49 Eur.

Bankas nuo neigiamo saskaitos likuCio susidarymo dienos kiekvieng dieng skaiciavo
18 procenty metiniy palikany bei ménesinj 1,30 Eur aptarnavimo mokestj, dél to iki
2026 m. sausio 16 d. pareiskéjui buvo priskaic¢iuota 3 202 Eur skola bankui, jg bankas, Lietuvos
bankui pradéjus ginco nagrinéjimg, anuliavo.

2019 m. rugsejo 30 d. bankas | Paskoly rizikos duomeny baze (toliau — PRDB) perdave
duomenis apie pareiskéjo jsiskolinima.

Bankas pareiSkéjq apie jo skolg bankui informavo pareiSkéjo elektroniniu pastu siystais
pranesimais: 2019 m. sausio 3 d., 2019 m. sausio 17 d., 2020 m. birzelio 3 d., 2020 m. liepos
15 d., 2020 m. rugséjo 16 d. ir 2020 m. lapkricio 11 d.

2025 m. gruodzio 30 d. pareiskéjas kreipési | bankg dél neigiamo balanso jo sgskaitoje
panaikinimo. Bankui atsisakius tenkinti pareisSkéjo reikalavima, pareiskéjas kreipési j Lietuvos
banka dél vartojimo ginco nagrinéjimo.

Ginco reikalavimai

1. Jvertinti, ar bankas teisétai pareiskéjo Kortelés sgskaitoje suformavo neigiamaq saskaitos
likutj;

2. Ivertinti, ar bankas pagrjstai duomenis apie pareiskéjo jsiskolinimg perdavée | PRDB.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai
Pareiskéjas teigia, kad bankas be aiSkaus ir tinkamo pareiskéjo informavimo suformavo

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 https://luminor.lt/sites/default/files/dokumentai/salygos/luminor-mokejimo-paslaugu-teikimo-salygos-2025-10-05. pdf.
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neigiama saskaitos likutj dél seny mokéjimo operacijy. PareiSkéjas apie susidariusig skolg ir jos
augimg nebuvo tinkamai informuotas. Pareiskéjo nuomone, bankas neuztikrino tinkamo
informavimo ir leido susidaryti neigiamam likuciui Kortelés saskaitoje.

Papildomai pareiskéjas Lietuvos bankui patikslino, kad automobiliy nuomos paslaugas
teikianti jmoné apskaiciavo automobiliui padarytg Zala, nors pareiskéjas teigé automobiliui zalos
nepadares. Pareiskéjas teigé, kad mégino su automobiliy paslaugas teikianc¢ia jmone aiskintis
situacijg, taciau jam nepavyko.

Banko teigimu, neigiamas léSy likutis pareiskéjo banko saskaitoje buvo suformuotas
pagrijstai, o pareiskéjas turi pareiggq padengti jsiskolinimg bankui. Mokéjimo operacijos buvo
inicijuotos gavejui - automobiliy nuomos paslaugy teikejui Danijoje pateikus pareiskéjo mokeéjimo
kortelés duomenis bei jas patvirtinus parasu. Sios moké&jimo operacijos pareiSkéjui buvo jprastos,
nes pareiskéjas ir anksciau uz to paties automobiliy nuomotojo paslaugas yra sumokéjes Kortele.
Kadangi pareiskéjo saskaitoje tuo metu nebuvo pakankamo lésy likuCio, bankas mokéjimo
operacijas jvykdé banko léSomis, dél to pareiskéjo banko sgskaitoje susidaré neigiamas saskaitos
likutis. Bankas teigé, kad pareiskéjas | bankg dél mokéjimo operacijy gincijimo nebuvo kreipesis.

Banko teigimu, duomenis apie pareiSkéjo skolg jis perdavé pagristai, vadovaudamasis
PRDB tvarkymo taisyklémis.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko prizidrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Atsizvelgiant | tai, kad bankas gin¢o nagrinéjimo Lietuvos banke metu anuliavo pareiskéjo
skolg, susidariusig uz banko priskaic¢iuotas palikanas uz naudojimasi kreditu bei kitus papildomus
banko taikytus mokescius, toliau Siame sprendime nebus analizuojama minéty paltkany bei kity
mokesciy taikymo pareiskéjui pagristumas.

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu, batina
nustatyti, ar bankas pagrjstai: 1) reikalauja, kad pareiskéjas padengty jo Kortelés
saskaitoje susidariusj neigiama lésy likutj; 2) duomenis apie pareiskéjo skola perdavé
PRDB.

1. Dél banko reikalavimo padengti neigiamg pareiskéjo Kortelés sgskaitos lésy likutj
pagrijstumo

Remiantis bylos duomenimis, mokéjimo operacijos buvo inicijuotos per |éSy gavéja -
automobilio nuomos Danijoje paslaugas teikiancig jmone, iS kurios pareiskéjas buvo uzsakes
automobilio nuomos paslaugas. Pareiskéjas Sio fakto negincija, negincija ir mokéjimo operacijy
autorizuotumo. PareiSkéjas iS esmés nesutinka su tuo, kad bankas, savo sgskaita jvykdes
mokéjimo operacijas, praso, kad pareiskéjas padengty skolg - jo Kortelés saskaitoje susidariusj
neigiama lésy likutj.

Vertinant banko reikalavimo padengti neigiamg pareiskéjo Kortelés saskaitos lésy likutj
pagristuma, svarbu tai, kad banko sgskaitos kreditavima numato Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.918 straipsnis: ,Jeigu bankas pagal banko sgskaitos sutartj iSmoka pinigus i$ kliento
sgskaitos neatsizvelgdamas j tai, ar joje yra pinigy (saskaitos kreditavimas), tai pripazjstama, kad
bankas suteikia klientui atitinkamos sumos kredita nuo pinigy iSmokéjimo dienos."

Banko ir pareiskéjo sutartinius santykius reglamentuojanciy Salygy 7.2.23 papunktyje
nustatyta: ,Dél tam tikry kortelés kaip Mokéjimo saskaitos disponavimo ir valdymo priemonés
ypatumy bei tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy ,Visa"“ ir / ar ,Mastercard" reikalavimuy,
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atskirais atvejais, kai operacijos Mokéjimo sgskaitoje yra vykdomos naudojantis kortele, galimas
Kortelés turétojo inicijuoty operacijy jvykdymas Banko |éSomis virsijant Mokéjimo saskaitos likut;.
Tokiais atvejais, Klientas privalo, Banko |éSomis virSytg Moké&jimo saskaitos likutj padengti Salygy
5.11. punkte nustatyta tvarka ir sglygomis.”

Salygy 5.11 papunktyje reglamentuojama, kad: ,Klientas privalo, nepriklausomai nuo
priezasties, virsijus mokéjimo saskaitos likutj, nedelsiant padengti sumg, virsijancia mokéjimo
sgskaitos likutj. Klientas uz mokéjimo sgskaitos likutj virsijan¢ia suma kiekvieng dieng moka
Bankui Kainyne nurodytas paltikanas. Pareiga nedelsiant padengti mokéjimo saskaitos likutj
virsijancig sumg islieka nepriklausomai nuo to, ar Klientas moka Sias palikanas."

Remiantis bylos duomenimis, bankas pareiSkéjq apie skolg jo banko sgskaitoje informavo
pranesimais, siystais pareiSkéjo bankui nurodytu elektroniniu pastu, taciau pareiskéjas | Siuos
banko raginimus sumokéti skolg nekreipé démesio, kaip minéta, nesikreipé | banka ir negincijo
mokeéjimo operaciju.

Ivertinus ginco aplinkybes, Civilinio kodekso bei Salygy nuostatas, darytina iSvada, kad
bankas pagristai, pareiskéjo banko saskaitoje nesant pakankamo lésy likucio, savo IéSomis jvykdé
mokéjimo operacijas bei pagristai pareiskéjui pateiké reikalavima padengti sumg, virsijancig
mokéjimo saskaitos likut;.

2. Dél pareiskéjo duomeny apie skolg perdavimo PRDB pagrjstumo

Kreipdamasis | Lietuvos banka, pareiskéjas praso jvertinti, ar bankas pagristai duomenis
apie pareiskéjo skolg perdavé PRDB.

Bankas, veikdamas kaip Lietuvos banko priziGrimas vartojimo kredito davéjas, be kita ko,
privalo vadovautis Lietuvos banko valdybos 2018 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 03-65
patvirtintomis Paskoly rizikos duomeny bazés tvarkymo taisyklémis (toliau - Taisyklés), kuriy 8
punkte jtvirtinta banko pareiga | PRDB teikti, be kita ko, visy fiziniy asmeny duomenis, nurodytus
Taisykliy 1 priede, jskaitant informacijg apie su fiziniais asmenimis sudarytas vartojimo kredito
sutartis, taip pat ir fiziniy asmeny skolas pagal vartojimo kredito sutartis.

Kadangi, banko pateiktais duomenimis, bankui savo saskaita jvykdzius mokéjimo
operacijas, pareiskéjas liko bankui skolingas ir Sios skolos nedelsiant negrazino, kaip tai numatyta
tarp Saliy sudarytoje sutartyje, bankas, vadovaudamasis Taisykliy 8 punktu, informacijg apie jo
skolg privaléjo skelbti PRDB. Tokia informacija PRDB yra skelbiama tol, kol skola yra aktyvi,
nurodoma kreditoriaus balanse ir jis tiksi jg atgauti.

Atsizvelgiant | tai, kad, banko pateiktais duomenimis, pareiskéjas skolos bankui néra
padenges, ir remiantis pirmiau nurodytomis Taisykliy nuostatomis, darytina iSvada, kad
informacijg apie pareiSkéjo skolg bankas perdavé | PRDB ir skelbia joje, vykdydama teisés aktuose
nustatytas pareigas.

ISvada

Néra pagrindo vertinti, kad bankas nepagrijstai reikalauja, kad pareiskéjas padengty
Kortelés saskaitoje susidariusj neigiamg lésy likutj, ir kad duomenys apie pareiskéjo skolg | PRDB
buvo perduoti neteisétai, todél pareiskéjo reikalavimai atmetami.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj>.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gino saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



