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] LIETUVOS BANKO
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_ SPRENDIMAS _ _
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Vilnius

Lietuvos bankas gavo X.X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir ,Paysera LT", UAB (toliau — Bendrové) kilusj ginca.

Nustatyta:

Pareiskéjas laikotarpiu nuo 2025 m. spalio 21 d. iki 2025 m. lapkri¢io 14 d. savo Visa
mokéjimo kortele (toliau - Kortelé) inicijavo 4 mokéjimo operacijas (toliau - gincijami
mokéjimai) 1ésy gaveéjams: MoonPay, Banxa, Trustwallet (toliau - Gavéjai), tikslu investuoti ir
uzdirbti pelno.

2026 m. vasario 4 d. pareiSkéjas pateiké bankui léSy grazinimo prasyma deél lésy
grazinimo procedaros inicijavimo (angl. chargeback). PareiSkéjas nurodé, kad jis pats inicijavo
gin¢ijamus moké&jimus, tikédamasis investuoti | kriptoturtg ir i$ to uzdirbti pelno. PareisSkéjas
norédamas susigrazinti investuotas lésas, kreipési | Gavéjus, taciau |ésy susigrazinti nepavyko,
todél kreipési | Bendrove, kad Si inicijuoty |éSy grazinimo procedirg.

Bendrovei nesutikus tenkinti pareiskéjo reikalavimo pradéti gincijamy mokéjimy
grazinimo procediirg tarptautinés mokeéjimo korteliy organizacijos Visa produkty ir paslaugy
taisykliy vadove (toliau - ,Visa taisyklés")! nustatyta tvarka, tuo pagrindu, kad nebuvo suteikta
preké ir/arba paslauga, pareiskéjas kreipési | Lietuvos banka, prasydamas iSnagrinéti vartojimo
gincg ir rekomenduoti Bendrovei dél gin¢ijamy mokéjimy inicijuoti IéSy grazinimo procedirg
«Visa taisykliy® pagrindu.

Kreipimesi | Lietuvos banka pareiSkéjas pakartojo pretenzijoje Bendrovei nurodytas
gin¢ijamy mokeéjimy jvykdymo aplinkybes ir prasé jvertinti, ar Bendrové pagrjstai nepradéjo
gincijamy mokéjimy, ginco proceso Visa taisykliy nustatytais pagrindais.

Atsiliepime Bendrové nurodé nesutinkanti su pareiskéjo reikalavimu ir praseé ji atmesti.
Bendrové teigé, kad gincijamy mokéjimy atveju pagrindo tenkinti pareiskéjo prasyma néra,
nes pareiskéjo gin¢ijami mokéjimai buvo tinkamai autorizuoti, o paslauga - pinigy perlaida -
suteikta, nes |éSos pasieké Gavéjus.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiSkumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginc¢a Lietuvos bankas atlieka ginCo Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Kaip matyti i$ Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, Saliy gincas kilo dél
Bendrovés atsisakymo tenkinti pareiskéjo pateikta |éSy grazinimo prasyma dél gincijamy
mokéjimy pagal ,Visa taisykles".

L https://www.visaeurope.lu/content/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public. pdf.
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Mokéjimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavima ir vykdyma, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikejy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokeéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

Tarp Saliy néra ginco dél ginCijamy mokéjimo autorizuotumo, todél Siy moké&jimy
autorizavimo aplinkybés toliau sprendime nebus pladiau analizuojamos, laikant gincéijamus
mokéjimus tinkamai autorizuotais.

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir Bendrovés kilusj ginca bei pasisakyti del pareiskéjo
keliamy reikalavimy pagrjstumo, Lietuvos banko vertinimu, bdtina nustatyti, ar Bendrové
vadovaudamasi ,Visa taisykliy" nuostatomis, turéjo tenkinti pareiskéjo prasyma dél gincijamy
mokéjimy 1ésy graZinimo proceddros taikymo.

Vertinant, ar Bendrové pagristai atsisaké ginc¢ijamuy mokéjimy atzvilgiu tenkinti 1éSy
grazinimo prasymga pagal ,Visa taisykles", svarbu pazymeéti, kad nei Lietuvos Respublikos, nei
Europos Sajungos teisés aktai nereglamentuoja, kokiomis salygomis turi biti vykdoma lésy
grazinimo pagal ,Visa taisykles“ procedira, taigi, Bendrovés veiksmus, gincijant ,Visa"
organizacijos prekés zenklo mokéjimo kortelémis atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja
.Visa taisyklés"“, kuriose nustatyti konkretls léSy grazinimo procediros taikymo atvejai ir
tvarka.

Kaip matyti, , Visa taisyklése" yra nustatyta, kad mokéjimo kortelés leidéjas (Siuo atveju
- Bendroveé) gali pradéti |éSy grazinimo procediros veiksmus tik tada, kai mokéjimo kortele
atlikta mokéjimo operacija ir (ar) mokéjimo kortelés turétojo prasymas tenkina taisyklése
nustatytus reikalavimus. Taigi, ,Visa" organizacija ne tik suteikia Bendrovei, kaip moké&jimo
kortelés leidéjai, jgaliojimus vertinti ir spresti, ar konkretaus mokeéjimo kortelés turétojo
prasymas inicijuoti léSy grazinimo procedirg atitinka Sios organizacijos taisyklése nustatytas
salygas, bet ir nustato pareigg nepriimti ir (arba) netenkinti Siy taisykliy reikalavimy
neatitinkanciy prasymu.

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéjas nurodo, kad Bendrové turéjo tenkinti jo IéSy
grazinimo prasyma dél gindijamy mokéjimy lésSy grazinimo vadovaudamasi ,Visa taisykliy"
nuostatomis dél ,Negautos prekés ir/ arba paslaugos" ginco kategorijos2. Taigi, pareiskéjas kéle
klausima, ar Bendrové pagristai netenkino gincijamuy mokéjimy léSy grazinimo prasymo ir tuo
pagrindu nesugrazino jam ginc¢ijamy mokéjimy lésy.

Bendrové teigia, kad pagal ,Visa taisykles", autorizuota mokéjimo kortele atlikta
mokéjimo operacija gali bati gindijama minétu pagrindu (prekés/paslaugos nesuteiktos), jei
prekybininkas atsisako arba negali pateikti prekés ar paslaugos, o kortelés turétojas pries tai
bandé §j klausimg iSspresti tiesiogiai su paciu prekybininku, taciau to padaryti nepavyko.
Ivertinus minétas salygas, darytina iSvada, kad l|éSy grazinimo procedira remiantis Siuo
pagrindu yra galima tik tada, jeigu preké ir/arba paslauga IéSy gavéjo nebuvo suteikta.

Vertinant, ar gincijami mokéjimai tenkino pirmiau minétas ,Visa taisykliy" salygas,
svarbu jvertinti pacios paslaugos, kurios pareiSkéjas teigé negaves, pobidij. Kaip paaiskino pats
pareiskéjas, jis gin¢ijamus mokéjimus inicijavo tikslu véliau per Gavéjy jstaigas isigyti
kriptoturto ir iS to gauti pelno. Bendrové Siuos pareiSkéjo pateiktus gincijamus mokéjimus
jvykdé - pinigines l|éSas pervedé pareiSkéjo nurodytiems Gavéjams. [vertinus, tai, kad
pareiSkéjo kortele inicijuoty ir Bendrovés jvykdyty gincijamy mokeéjimy tikslas buvo i$
Bendrovés saskaitos pervesti |éSas | Gaveéjy saskaitas tikslu véliau investuoti ir gauti pelng, ir
tai, kad léSos buvo tinkamai pervestos, darytina iSvada, kad gindijamomis mokéjimo
operacijomis siekta gauti paslauga - 1éSy pervedimas — pareiskéjui buvo suteikta. Pareiskéjas
nuostolius patyré ne dél gincijamy mokéjimy Bendrovés saskaitoje, o dél vélesniy treciyjy
asmeny veiksmuy, | kuriy saskaitas pats pareiSkéjas nurodé pervedes léSas, norédamas
investuoti.

Kaip minéta pirmiau, remiantis ,Visa taisyklémis", uzginCyti mokéjimo operacija tuo
pagrindu, kad nesuteikta preke ar paslauga galima tik tada, jei paslauga nesuteikiama. Lietuvos
bankui pateikti duomenys patvirtina, kad paslauga - pinigy pervedimas, pareiskéjui buvo
suteikta, nes gin¢ijamy mokéjimy IéSos pasieké Gavéjus.

Lietuvos banko vertinimu, ginco byloje nustatytos aplinkybés, leidZia daryti iSvadg, kad
gin¢ijami moké&jimai netenkina ,Visa taisyklése" nustatyty salygy, kurioms esant sudaroma

2 Visa taisykliy punktas ,11.10.2 Dispute Condition 13.1: Merchandise/Services Not Received”. The Cardholder
participated in the Transaction but the Cardholder or an authorized person did not receive the merchandise or services
because the Merchant or Load Partner was unwilling or unable to provide the merchandise orservices". 744 psl.
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galimybé inicijuoti ,Visa™ léSy grazinimo procedirg tuo pagrindu, kad mokéjimo operacijy
sumos gavejas nesuteike prekes ir/ar paslaugos.

Lietuvos banko nuomone, atsizvelgiant | pirmiau minétus ,Visa“ ribojimus, darytina
iSvada, kad Bendrové neturéjo teisés perduoti ,Visa taisykliy"® neatitinkancio pareiskéjo
prasymo , Visa" ir pagristai atsisaké tenkinti tokj pareiskéjo prasyma.

Ivertines surinktg informacijg, Lietuvos bankas nenustaté pagrindo konstatuoti, kad
Bendrové pareiskéjo atzvilgiu netinkamai taiké ir (arba) aiskino ,Visa" nustatytas taisykles ir
jomis apibréztus ribojimus, todeél daro iSvada, kad Bendrovés atsisakymas pareiskéjo prasymu
inicijuoti ,,Visa“ |éSy grazinimo procediirg tuo pagrindu, kad pareiskéjui nebuvo suteikta preké
ir/arba paslauga, buvo teisétas ir pagristas, o pareiSkéjo reikalavimas yra atmestinas.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmeés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuota sprendima neturéty biti suprantama
kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is ginc¢o Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



