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] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS  _ _
DEL X. X. IF P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

2026-04-22 Nr. 429-131
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo prasoma isnagrinéti
tarp pareiskéjos ir If P&C Insurance AS, veikiancios Lietuvoje per jsteigtg filialg, (toliau -
draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. birzelio 19 d. - 2026 m. birzelio 18 d. draudimo laikotarpiui tarp Y. Y. (toliau -
draudéjas) ir draudiko buvo sudaryta Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy draudimo sutartis
(draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis). Draudimo sutartis
buvo sudaryta Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy taisykliy Nr. 015! (toliau - Taisyklés)
pagrindu. Draudimo sutartimi, be kity sutartyje iSvardinty apdrausty turtiniy interesy, buvo
apdrausti pareiskéjos turtiniai interesai, susije su nelaimingais atsitikimais. Draudimo apsauga
teikiama pagal draudimo varianto ,If super Zmogus" salygas.

2026 m. sausio 14 d. draudéjas draudikui pateiké pranesima apie 2026 m. sausio 9 d.
pareiskéjai atliktq (duomenys neskelbtini) operacijq (toliau - Ivykis). PraneSime apie Ivykj
draudéjas draudikui nurode, kad pareiskéja ,kélé ir nesé sunkius daiktus, to pasékoje pradéjo
(duomenys neskelbtini)". Draudéjas nurodé, kad pareiskéja patyré (duomenys neskelbtini).

Draudéjas kartu su pranesimu apie Ivykj draudikui pateiké UAB ,Hila“ E003. Stacionaro
epikrizés (toliau - Epikrizé) kopija. Epikrizés duomenys patvirtina, kad pareiSkéjai buvo
nustatyta diagnozé, kurios kodas pagal TLK (duomenys neskelbtini). Dél apdraustajai
nustatytos sveikatos buklés ir patvirtintos diagnozés stacionarinéje gydymo jstaigoje buvo
taikytas chirurginis gydymas.

2026 m. sausio 21 d. draudikui buvo pateikti papildomi medicinos dokumentai ir
pareiSkéjos paaiskinimai apie [vykj. Draudiko medicinos gydytojas ekspertas, jvertines
pateiktus medicinos dokumentus, nustaté, kad pareiskéjai chirurginis gydymas buvo taikytas
ne dél traumos, o deél diagnozuotos ligos. Draudikas vertino, kad nejvyko Draudimo sutartyje
nurodytas draudziamasis jvykis, o [vykio pozymiai atitinka nedraudziamojo jvykio sglygas, todél
atsisake dél Ivykio iSmokéti draudimo iSmoka.

Draudéjas ir pareiSkéja, nesutikdami su draudiko sprendimu, draudikui pateiktoje
pretenzijoje ir kreipimesi | Lietuvos banka nurodé, kad pareiskéja iki Ivykio jokiy traumy
neturéjo ir kad jai nustatytas sveikatos sutrikimas jvyko staiga ir netikétai. PareisSkéja
kreipimesi | Lietuvos bankg taip pat nurodé, kad draudikas sprendima atsisakyti iSmokéti
draudimo iSmokg priemé todél, kad jam nebuvo pateikti visi batini medicinos dokumentai,
reikSmingi sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo priimti. Taciau pareiskéja nurode, kad
visi bdtini medicinos dokumentai draudikui buvo pateikti. Remdamasi nurodytomis
aplinkybémis, pareiskéja draudikui kélé reikalavima pagal Draudimo sutarties sglygas dél Ivykio
iSmokeéti draudimo iSmoka.

Draudikas, nesutikdamas su pareiskéjos reikalavimu, nurode, kad tinkamai jvertino
medicinos dokumenty duomenis ir pagristai sprendé, kad pareiskéjai diagnozuotas sveikatos
sutrikimas nepatenka | Draudimo sutartimi teikiama draudimo apsaugg. Remdamasis
nurodytomis aplinkybémis, draudikas pabrézé, kad pagristai pagal Draudimo sutarties sglygas
atsisaké dél Jvykio iSmokéti draudimo iSmoka.

12017 m. gruodZio 11 d. draudimo taisykliy redakcija.



Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka ginco Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | gin€o Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad gincas kilo dél draudiko sprendimo Ivykio nepripazinti draudZziamuoju pagristumo.

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj ginéa, bidtina nustatyti, ar draudikas tinkamai pritaiké
Draudimo sutarties salygas ir ar pagrjstai atsisaké dél [vykio iSmokéti draudimo iSmoka.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokéti draudéjui arba tre¢iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudziamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gavéjo turtiniams
interesams) suteikiama apsauga - |sipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus
draudziamajam jvykiui?. Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga
néra absoliuti - draudikas, prisimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi
suteikiamos draudimo apsaugos ribas. Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini
draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie tokiais nelaikytini.

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktu,
draudziamasis jvykis - tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas
privalo mokéti draudimo iSmoka. Teisine prasme draudziamasis jvykis yra juridinis faktas, t. y.
realaus gyvenimo reiskinys, su kuriuo jstatymas sieja teisinius padarinius, konkreciai — draudiko
pareigg iSmoketi draudimo iSmoka. Sutartyje nustatyti draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai
apibrézia draudiko prisimamos rizikos mastg, draudimo sutarties apimtj ir ribas.
Nedraudziamuoju jvykiu laikytinas atsitikimas, kai jvyksta | draudimo rizikos apibréztj
patenkantis jvykis, taciau Salys yra susitariusios, kad dél konkreciy aplinkybiy ir savity aiskiai
draudimo sutartyje nustatyty salygy Sis jvykis nelemia draudiko pareigos iSmokéti draudimo
iSmoka?3.

Taigi, draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmoka pagal jstatymuose nustatytg teisinj
reglamentavimg ir draudimo sutartj atsiradimas siejamas su draudziamojo jvykio fakto
nustatymu ir nedraudziamojo jvykio salygy nebuvimu (CK 6.987 straipsnis).

Draudimo liudijimo duomenys patvirtina, kad pareiskéjg apdraudus draudimo variantu
»If super Zmogus" yra taikomos Sios draudimo apsaugos salygos: ,Mirtis", ,Nejgalumas",
L~Traumos", ,Ligonpinigiai®, ,UZkrétimas infekcine liga®, ,Lengvos traumos", ,ISpléstinis
nejgalumo draudimas", ,ISplétimas dél apsvaigimo alkoholiu“, ,Ramenty nuoma", ,Bisto
pritaikymas specialiems poreikiams".

Kadangi pareiSkéja kreipimesi | Lietuvos banka iS esmés nurodé, kad dél sunkiy daikty
kélimo ir neSimo patyré trauma, dél kurios pasekmiy jai buvo taikytas stacionarinis chirurginis
gydymas, todél vertinant ginco aplinkybes reikSmingos draudimo apsaugos ,Traumos" ir
~Lengvos traumos", taip pat draudimo apsaugos ,Ligonpinigiai® sglygos.

Taisykliy 30 punkte nustatyta, kad trauma yra pripazjstamas per nelaimingg atsitikima,
apdraustojo patirtas kiino suzalojimas, kuris nurodytas Taisykliy Priede Nr. 1. Minétoje Taisykliy
salygoje nurodyta, kad | minétame priede nurodytg apdraustojo kiino suzalojimy sarasg
nepatenkantis jvykis néra pripazjstamas draudziamuoju.

Taisykliy 12 punkte nelaimingas atsitikimas apibréziamas kaip staigus, netikétas jvykis,
kuriam jvykus pries apdraustojo valig jo kiing i$ iSorés veikianti fiziné jéga, cheminis, terminis,

2 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.
3 Lietuvos Aukstiausiojo Teismo 2013 m. birzelio 26 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-316/2013.
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nuodingyjy dujy ar kitoks fizinis poveikis pakenkia sveikatai arba tampa mirties priezastimi.
Nelaimingu atsitikimu taip pat laikomas pries apdraustojo valig jvykes atsitiktinis Gmus vidutinio
ar sunkaus laipsnio apdraustojo apsinuodijimas maistu, vaistais, cheminémis medziagomis,
dujomis, garais, nuodingaisiais augalais ar grybais (apsinuodijimo sunkumo laipsnis turi bati
patvirtintas medicininiais tyrimais ir jrasytas diagnozéje).

Taisykliy 32 punkte nustatyta, kad draudziamuoju jvykiu ,Stacionarinis gydymas.
Ligonpinigiai* pripazjstamas jvykis, kai dél apdraustojo kiino suzalojimuy, patirty per nelaimingg
atsitikima, apdraustasis paguldomas | ligonine ir gydomas stacionare 3 ar daugiau dieny i$
eilés. Taisykliy 53 punkte yra apibréziamos draudimo apsaugos ,Lengvos traumos" salygos,
iSvardinant konkrecius draudziamuosius jvykius, kuriems jvykus yra mokama draudimo iSmoka.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas, remdamasis draudiko
gydytojo eksperto Ivykio metu pateikty medicinos dokumenty duomeny vertinimu, nustate,
kad pareiskéjos nurodytas Ivykis neatitinka Draudimo sutartimi apdrausty draudimo riziky
draudziamujy jvykiy salygu.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu, draudikui pateiktuose paaiskinimuose
nurodé, kad Ivykis jvyko 2025 m. lapkri¢io 10 d. pareiskéjai vieSint Ispanijoje. Pareiskéja
nurodeé, kad dél staiga ir netikétai pajausty sveikatos sutrikimy simptomy telefonu kreipési
Seimos gydytoja, Si rekomendavo gerti skausmag malsinancius ir priesuzdegiminj poveikj
turindius vaistus. Pareiskéja draudikui pateiktuose paaiskinimuose nurodé, kad Seimos
gydytojos skirti vaistai pareisSkéjai nepadéjo, todél ji pakartotinai kreipési | sveikatos prieziliros
jstaigg dél nuotolinés konsultacijos.

Pareiskéja Sias aplinkybes grindé UAB ,Fama Bona“ E025 Ambulatorinio apsilankymo
aprasymo (toliau - Aprasymas) duomenimis. Aprasyme nurodyta, kad ,(duomenys
neskelbtini)." PareiSkéjai buvo rekomenduota kreiptis j vietine gydymo jstaiga ir rekomenduota
neurologo konsultacija.

VSI Antakalnio poliklinikos E027 Atsakyme j siuntimg (toliau - Atsakymas | siuntima)
pateiktos ,Anamnezés" skiltyje nurodyta, kad pareiSkéja buvo ,(duomenys neskelbtini)."

Atsakyme | siuntimg pateiktoje ,Buklés jvertinimo objektyviai® informacijoje nurodyta:
~(duomenys neskelbtini)".

Remiantis pareiskéjai atliktais medicinos tyrimais buvo nustatyta diagnozé kodas pagal
TLK ,,(duomenys neskelbtini)"*. Medicinos dokumente nurodyta, kad Sios diagnozés nustatymo
data yra 2025 m. gruodzio 23 d. (taip pat nurodyta, kad tai yra: ,Kitos ligos, pakartotinai
diagnozuotos Siais metais"). Minétame medicinos dokumente nurodyta, kad
2025 m. gruodzio 23 d. pareiskéjai buvo diagnozuota liga, kurios kodas pagal TLK G56.0 -
~(duomenys neskelbtini)".

Atsakyme | siuntimg pateiktose ,Gydymo, slaugos, darbo, ambulatorinés prieziliros
rekomendacijose" nurodyta, kad pareiskéjai yra skiriamas medikamentinis gydymas ir
tausojamasis rezimas, pareiskéja yra siuniama ,traumatologo konsultacijai dél tolesnés
taktikos, operacinio gydymo".

Epikrizéje nurodyta, kad 2025 m. lapkric¢io 10 d. pareiskeéjai ,(duomenys neskelbtini)."

»~Draudiko gydytojas ekspertas, jvertines medicinos dokumenty duomenis, nustaté, kad
pareiSkéjai buvo diagnozuoti sveikatos sutrikimai: (duomenys neskelbtini)". Draudiko
ekspertas, vadovaudamasis medicinos informacija, nusprende, kad [vykio pozymiai neatitinka
Taisyklése jtvirtinty draudziamojo jvykio salygy, nes pareiskéja buvo gydyta dél sveikatos
sutrikimo, o ne dél traumos.

Draudikas pabrézeé, kad medicinos dokumentuose nebuvo nurodyta, kad pareiskéja
patyreé Ispanijoje trauma: ,Jei nustatytas sveikatos sutrikimas buty trauminés kilmés pasekmé,
traumos faktas, jos aplinkybés, mechanizmas ir laikas, turintys reikSmeés diagnozei bei gydymo
taktikai, baty aiskiai uzfiksuoti medicinos dokumentuose kartu su kitais duomenimis.*

Vertinant draudiko nurodytas aplinkybes, pazymétina, kad pareiskéjos draudikui pateikti
medicinos dokumentai patvirtina, kad kelionés Ispanijoje metu pareiskéja pradéjo justi
(duomenys neskelbtini). Todél sutiktina su draudiko vertinimu, kad tokio pobtdzio aplinkybés
nepagrindzia nelaimingo atsitikimo, dél kurio pareiskéja bty patyrusi traumag (t. y. kiino
suzalojima).

Kaip pagristai nurodé draudikas, medicinos dokumentuose néra duomeny apie
pareiskéjos Ispanijoje patirtg kiino suzalojimag. Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad
pareiskéja, pajutusi (duomenys neskelbtini) pozymius, kreipési | Seimos gydytoja dél nuotolinés
konsultacijos. Aprasyme pateikti ,Anamnezés® duomenys iS esmés yra vertintini kaip
pareiskéjos pirminius paaiskinimus apie Ivykio aplinkybes patvirtinantys duomenys.
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Kaip pagrijstai nurodé draudikas, minétame medicinos dokumente nebuvo nurodyta jokiy
duomeny apie Ispanijoje pareiskéjos patirtg nelaimingg atsitikima, dél kurio jai bty suzalotos
rankos, taip pat nebuvo nurodyta, jog visi pareiSkéjos Seimos gydytojai nurodyti juntami
simptomai bity susije su kiino suzalojimu. IS karto po [vykio pareiskéjos simptomams malsinti
Seimos gydytojo buvo skirti prieSuzdegiminj poveikj turintys vaistai, dél juntamo (duomenys
neskelbtini) skausmo pareiskéjai buvo skirti skausmag malSinantys vaistai. Lietuvos bankui
pateikti medicinos dokumentai taip pat patvirtina, kad pareiskéjai buvo atlikti tyrimai ir buvo
skirtas chirurginis gydymas.

Kaip minéta, nors sutiktina su pareiskéjos nurodytomis aplinkybémis, kad pirmieji jai
diagnozuoty sveikatos sutrikimy simptomai pasireiSké kelionés Ispanijoje metu, taciau Sie
duomenys negali pagristi, kad staiga pasireiSke ligos simptomai turi badti prilyginami
nelaimingam atsitikimui®.

Medicinos dokumenty duomenys negali pagristi staiga ir netikétai jvykusio nelaimingo
atsitikimo, dél kurio padariniy pareiskéjai buvo reikalinga skubi medicinos pagalba. Priesingai,
nustatyta, kad pareiskéjai medicinos tyrimai buvo atlikti ir chirurginis diagnozuoto sveikatos
sutrikimo gydymas buvo taikyti planine tvarka.

Taip pat Lietuvos bankui nebuvo nurodyta aplinkybiy ir nepateikta jrodymy, kad
pareiskéjai diagnozuota liga patenka | Taisyklése apibréztg draudimo rizikos ,Infekciné liga"
draudimo apsaugos apimtj. Minétos draudimo apsaugos draudziamojo jvykio sglygos nustatytos
50 punkte: draudziamuoju jvykiu yra pripazjstamas apdraustojo uzsikrétimas infekcine liga dél
zinduoliy, vabzdziy, erkiy ar kity gyviny jkandimo ar jgélimo draudimo sutarties galiojimo
metu.

VSI Antakalnio poliklinikos parengtame Atsakyme | siuntimg yra aiskiai nurodyta, kad
pareiSkéja nepatvirtino jai buvusio jkandimo. Pareiskéja tokio pobidzio duomeny nebuvo
nurodziusi ir draudikui bei Lietuvos bankui ir nesiréemé draudimo rizikos ,Infekciné liga®
draudimo apsaugos salygomis, draudikui keldama reikalavima iSmokéti draudimo iSmoka, todél
néra pagrindo spresti, kad pareiskéjos reikalaujama mokeéti draudimo iSmoka galéty biti
mokama pagal draudziamojo jvykio ,Infekciné liga" salygas.

Atsizvelgiant | draudikui pateiktus jrodymus apie pareiskéjai taikyta stacionarinj
chirurginji gydyma, pazymeétina, kad, pagal Taisykliy 32 punkto nuostatas, draudzZiamuoju
jvykiu pagal draudimo apsaugos ,Stacionarinis gydymas. Lingonpinigiai® salygas vyra
pripazjstamas dél apdraustojo nelaimingo atsitikimo metu patirto klino suzalojimo jam taikytas
ne trumpesnis nei 3 dieny i$ eilés stacionarinis gydymas. Kadangi Lietuvos bankui pateikti
jrodymai negali pagristi pareiSkéjos patirto nelaimingo atsitikimo fakto, atsizvelgiant | tai, jog
Epikrizés duomenys pagrindzia, kad pareiSkéjai chirurginis gydymas buvo taikytas dél ligos
.(duomenys neskelbtini)* gydymo, todél néra pagrindo spresti, kad dél pareiskéjai taikyto
stacionarinio gydymo draudimo iSmoka galéty bati mokama ir pagal Taisykliy 32 punkte
jtvirtintas draudziamojo jvykio salygas.

Draudikas, siekdamas pagristi, kad pareiské&jai chirurginis gydymas buvo taikytas ne dél
Draudimo sutartyje nustatytas draudziamojo jvykio salygas atitinkancios sveikatos biklés,
Lietuvos bankui pateiké draudiko gydytojo eksperto parengta Eksperto iSvada.

Eksperto iSvadoje nurodyta, kad ,pareiSkéjai diagnozuota pagrindiné liga (duomenys
neskelbtini)."

Eksperto iSvadoje konstatuojama, kad ,(duomenys neskelbtini). Ligai bldinga létine
eiga, progresavimas, dazni pauméjimai, provokuojami jprastinés didesnio intensyvumo
veiklos."

Eksperto iSvadoje pabréziama, kad ,pasireiSke ligos simptomai, juy simetriSkumas
(abipusis), progresavimo pobudis (laipsniSkas blogéjimas), uZsitesusi eiga (nuolatinis
provokuojantis faktorius, nervo dirginimas) bei atliktas operacinis gydymas (duomenys
neskelbtini) rodo, kad susirgimo kilmé néra konkrecios kiino dalies trauma, o létinis liguisty
pakitimy progresavimas."

Draudiko gydytojas ekspertas, vadovaudamasis medicinos dokumentais, Eksperto
iSvadoje konstatavo, kad Ivykis neatitinka Draudimo sutartyje jtvirtinty draudziamojo jvykio
salygu.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko gydytojas ekspertas vertino
medicinos dokumentuose nurodytus duomenis apie pareiSkéjos juntamus simptomus, jy
stipréjimo (progresavimo) eigq, kartu vertindamas ir pareiskéjai atlikty medicinos tyrimy ir

4 Neatsizvelgiant | tai, kad pareiské&jos juntamus simptomus galéjo lemti daikty kelimas ir ju nesimas.
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nustatyto susirgimo diagnozés duomenis. AtsiZzvelgiant | pareiSkéjai nustatytg pagrindinio
susirgimo diagnoze, pazymeétina, kad Sios diagnozés aprasyme yra nurodyta, kad ,(duomenys
neskelbtini)" yra neurologinis susirgimas. Duomeny apie pareiskéjos patirtg trauma medicinos
dokumentuose nebuvo nurodyta.

Draudiko gydytojo eksperto parengtoje Eksperto iSvadoje nurodyta, kad pareiskéjai
diagnozuotg liga ,(duomenys neskelbtini)* galéjo lemti darbo pobidis, tokia iSvada
nepriestarauja ir VSI Antakalnio poliklinikos" parengtame Atsakyme | siuntimg nurodytiems
duomenims, jog pareiskeéja ,daug dirba (duomenys neskelbtini)".

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios
draudikg tirti ir vertinti jvykio, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy
aplinkybiy tyrimo pagrindu priimti sprendima dél draudimo iSmokos moké&jimo ir draudéjui
(apdraustajam, naudos gavéjui) iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui,
lemia draudiko pareigg tureéti kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti
jvykusio jvykio atitiktj draudimo sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio
pozymiams.

Pareiskéja nepateiké jokiy draudiko gydytojo eksperto padarytos iSvados, kad vykio
pozymiai neatitinka Draudimo sutartyje nurodyty draudziamujy jvykiy salygy, paneigianciy
jrodymuy. Pareiskéja kreipimesi  Lietuvos bankg tik teigé, kad draudikas sprendimg dél Ivykio
atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka priemé remdamasis aplinkybémis, kad pareiskéja
minétam draudiko sprendimui priimti nepateiké visy batiny medicinos dokumenty. Pareiskéja
nurode, kad visi batini dokumentai draudikui buvo pateikti.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko sprendimas Ivykio
nepripazinti draudziamuoju buvo priimtas ne todél, kad pareiskéja draudikui nepateiké visy
turimy ar galimy gauti medicinos dokumenty, o todél, kad draudikui pateikty medicinos
dokumenty duomenys nepatvirtino Draudimo sutartyje jtvirtintas draudzZiamojo jvykio salygas
atitinkancio Ivykio aplinkybiy. Be to, kaip minéta, Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina,
kad draudiko sprendimas, kad [vykio pozymiai neatitinka Draudimo sutartyje jtvirtinty
draudziamojo jvykio salygy, buvo pagristas draudiko gydytojo eksperto parengta Eksperto
iSvada, kurig nuginéijanciy jrodymy Lietuvos bankui nebuvo pateikta ir kurios duomenys
nepriestarauja kitiems draudikui pateiktiems jrodymams.

Todeél pareiskéjos nurodytos aplinkybés, kad draudikas priémé nepagristg sprendimg dél
Ivykio atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, nepripazindamas jos draudikui pateikty medicinos
dokumenty pakankamumo, nepaneigia draudiko jrodymais pagristo sprendimo. Darytina
iSvada, kad pareiskéjos draudikui nurodytos aplinkybés, kad Ivykj lémé kelionés Ispanijoje
metu patirta trauma, laikytinos nejrodytomis.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes ir vadovaujantis pateikty jrodymuy
visuma, darytina iSvada, kad pareiskéjos draudikui keliamas reikalavimas dél [vykio iSmokéti
draudimo iSmoka yra atmestinas kaip nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobtdzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismq arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis
i teismg po Lietuvos banko sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ ginco Saliy
pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



