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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-04-10 Nr. 429-110
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiSkéjas) kreipimasi, kuriuo praSoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. vasario 25 d. pareiskéjas ir bankas sudaré mokéjimo paslaugy teikimo sutartj,
kurios pagrindu pareiskéjui buvo atidaryta mokéjimo sgskaita (toliau — Saskaita).

2025 m. rugséjo 30 d. Saskaitoje buvo konvertuoti 500 BGN | 254,69 EUR (toliau -
gin¢ijama konvertavimo operacija).

2025 m. spalio 27 d. pareiSkéjas kreipési | Lietuvos banka su skundu dél banko
sprendimo nutraukti dalykinius santykius. Lietuvos bankui persiuntus prasyma nagrinéti gincg
bankui!, 2025 m. lapkriC¢io 25 d. bankas pateiké atsakyma pareiSkéjui. Taip pat bankas dél
pareiSkéjo aptarnavimo patirties Sio proceso metu pareiskéjui kaip geros valios Zenklg iSmokéjo
80 EUR (160 BGN) kompensacijg (toliau - Kompensacija), ji buvo pervesta j iSorine pareiskéjo
sgskaita.

2025 m. gruodzio 1 d. pareiSkéjas kreipési | bankg, nurodydamas, kad neatpazjsta
gin¢ijamos konvertavimo operacijos, ir reikalavo grazinti jos sumg. 2025 m. gruodzio 10 d.
bankas pateiké atsakyma, kad atsisako grazinti gincijamos konvertavimo operacijos lésas
pareiskéjui.

Pareiskéjas, nesutikdamas su banko atsakymu, kreipési j Lietuvos bankg dél vartojimo
gin¢o nagrinéjimo. PareiSkéjas prasé jpareigoti bankg grazinti gincijamos konvertavimo
operacijos lésas ir nurodé, jog banko jam iSmokéta Kompensacija jrodo, jog bankas pripazino
savo klaidg, taciau grazino ne visg gincijamos konvertavimo operacijos suma. Pareiskéjas
papildomai pazyméjo, kad tai, jog bankas uzdaré Saskaitg, neatleidZia jo nuo atsakomybés
atlyginti visos neautorizuotos gincijamos operacijos suma.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad pagristai jvykde
pareiSkéjo gincijamg konvertavimo operacijg, bei nurodé, kad valiutos keitimo operacija
savaime nesukélé pareiskéjui jokios zalos, buvo nemokama. Bankas paaiskino, kad tinkamai
ivykdé pareiskéjo nurodyma, o véliau - inicijuotg ir autorizuotg lésSy pervedima?, kurio
pareiskéjas negincijo nei pagal Privatiems klientams taikomas sglygas (toliau - Salygos)3, nei
pagal teisés aktus. Bankas taip pat nurodé, kad iSmokéta Kompensacija visiSkai nesusijusi su
nagrinéjama ginCo byla ir, prieSingai, nei nurodo pareiskéjas, dél Sios Kompensacijos
iSmokéjimo gera valia bankas nepripazino kaltés jokia apimtimi ir forma. Bankas prasé atmesti
pareiskéjo reikalavimus.

Konstatuojama:

L Atsizvelgiant { tai, kad prie$ kreipdamasis | Lietuvos banka pareiskéjas nebuvo tinkamai kreipesis su skundu | banka
dél ty paciy reikalavimy.

2 Bankas pateiké duomenis apie pareiskéjo veiksmus Saskaitoje iki ginc¢ijamo konvertavimo operacijos ir apie tai, kas
vyko po to - buvo atliekamos jo profiliui visiSkai jprastos operacijos: lésy keitimo operacijg seké pareiskéjo Saskaitos
papildymas i$ zinomos, anksciau naudotos kortelés (ta pati suma), o véliau buvo atliktas mokéjimas gerai Zinomam
gaveéjui, glaudziai susijusiam finansiniais rysiais su pareiskéju.

3 https://www.revolut.com/en-BG/legal/terms/.
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Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca, Lietuvos bankas atlieka ginco Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Gincas tarp Saliy kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiskéjui gincijamos operacijos
suma.

GinCo Salis siejo mokéjimo paslaugy teikimo santykiai. Moké&jimo paslaugy teikéjy
veiklg, mokeéjimo paslaugy teikimg, moké&jimo operacijy autorizavimag ir vykdymag, mokéjimo
paslaugy vartotojy ir mokeéjimo paslaugy teikeéjy teises ir pareigas, susijusias su mokéjimo
paslaugomis, kai mokejimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatymas.

Siekiant iSspresti Saliy gincq ir jvertinti pareiskéjo reikalavimo bankui pagrjstumg,
Lietuvos banko nuomone, bitina nustatyti, ar bankas turéjo (turi) pareiga grazinti pareiskéjui
gincijamos konvertavimo operacijos suma3.

Pareiskéjas, nors ir neneigé, kad gincui aktualiu laikotarpiu iS Saskaitos atliko moké&jimo
operacijas, taciau teigé, kad gincijama konvertavimo operacija buvo atlikta be jo Zinios ar
valios.

Taciau, remiantis bylos duomenimis, gincijama konvertavimo operacija atlikta
pareiSkéjo naudojamu jrenginiu, prie banko programeélés prisijungus su PIN kodu. Duomeny,
kad pareiskéjas buty prarades ar perleides savo iSmanuyjj jrenginj kitiems asmenims valdyti,
néra. Prie$ atliekant gincijama konvertavimo operacijg, pareiSkéjo Saskaita buvo papildyta is
iSorinés pareiSkéjo naudojamos saskaitos, o atlikus ginCijamg konvertavimo operacijg léSos
tinkamai jskaitytos | Saskaitg ir pareiSkéjas galéjo disponuoti Siomis IéSomis pagal savo
poreikius, tai pareiskéjas ir atliko, t. y. dalj konvertuoty IéSy pervedé kitam asmeniui..

Pastebétina, kad bankas, kaip mokéjimo paslaugy teikéjas, privaléjo teikti pareiskéjui
paslaugas pagal pareiskéjo pateiktus nurodymus, pateikiamus per programéle. Salygy 3 dalyje
numatyta, kad pareiskéjas banko programéléje gali atlikti valiuty keitimo operacijas. Salygy 17
dalyje nurodyta, kad valiutos keitimo operacijos neatSaukiamos, kai nurodoma bankui jas
ivykdyti. Sios operacijos yra jvykdomos i$kart po nurodymo gavimo (Salygy 18 dalis).

Atsizvelgiant | tai, kaip matyti iS bylos duomeny, bdtent toks nurodymas ir buvo
pateiktas. Gincijamai konvertavimo operacijai nebuvo pritaikyti jokie mokesciai. Atlikus
gin¢ijama konvertavimo operacijg ir konvertavus 500 BGN, | pareiskéjo Saskaitg buvo jskaityti
254,69 EUR. Ginco dél konvertavimo kurso néra.

Objektyviy duomenuy, paneigianciy banko pateiktus duomenis, kad gincijama
konvertavimo operacija buvo atlikta su pareiskéjo sutikimu, zinia ir (ar) valia, pareiskéjo
jrenginyje jdiegta programeéle, prie jos prisijungiant suvedus tik pareiskéjui zinomg PIN,
pareiSkéjas nepateiké. Kaip ir nurodyta pirmiau, pareiSkéjas neneigé atlikes Saskaitos
papildyma ar véliau atliktas mokéjimo operacijas, taciau teigé, jog neatpazjsta gincijamos
konvertavimo operacijos.

Duomenuy, kad bankas bidty nepagristai priemes vykdyti, netinkamai vykdes ir (ar)
nejvykes gincijamos konvertavimo operacijos, byloje neturima. Tokio poblidzio aplinkybiy
nenurodé ir pats pareiskéjas. PrieSingai, iS pareiSkéjo pateikty bankui ir Lietuvos bankui
pateikty duomeny akivaizdziai matyti, jog ginc¢ijamos konvertavimo operacijos suma buvo
iskaityta | Saskaitq ir pareiskéjo nuozilira panaudota jo paskesniems poreikiams tenkinti.

Nenustacius objektyviy aplinkybiy, dél kuriy bankas turéty grazinti pareiskéjui gincijamos
konvertavimo operacijos suma, pagrindo laikyti pareiskéjo reikalavimg bankui pagristu ir jj
tenkinti néra, todél pareiskéjo reikalavimas yra atmestinas.

Siame sprendime deél esminiy S$aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy
pasisakyta. Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés
Lietuvos banko sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél deél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty buti suprantama
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kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj*.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

4 Lietuvos Auk$ciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodZio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



