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] LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2026-04-10 Nr. 429-109
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareisSkéjo ir Revolut Bank UAB (toliau - Bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. gruodzZio 3 d. | pareiSkéjo saskaitg Banke buvo atliktos septynios tarptautinés
mokéjimo operacijos (toliau kartu — Operacijos) iS Jungtiniy Araby Emyraty banko ,Wio Bank"
(toliau - mokétojo bankas): buvo jskaitytos penkiy mokéjimy po 975 Eur léSos (toliau -
Mokéjimai) ir dviejy mokéjimy po 1 000 Eur |éSos.

Pareiskéjas kreipési | Bankg ir nurodé, kad visy jo inicijuoty Operacijy sumos buvo po
1 000 Eur, todél pareiSkéjas nesutinka su 25 Eur mokescio pritaikymu kiekvienam i§ Mokéjimy
bei reikalavo Banko kompensuoti patirtas iSlaidas (125 Eur). Bankas pareiskéjui nurodé, kad
jokiy komisiniy mokesciy uz Mokéjimy lésy jskaityma netaiké, o léSy sumazéjimas jvyko dél
banky korespondenty (tarpininky) pritaikyty mokesciy, kuriy Bankas nekontroliuoja ir uz kuriuos
neatsako.

Bankui atmetus pareiskéjo pretenzijg, tarp Saliy kilo gincas.

Kreipimesi | Lietuvos banka pareiskéjas nurodé, kad Operacijas atliko i jam
priklausancios sgskaitos mokétojo banke, manydamas, kad Operacijos nebus apmokestintos
(,turéjo bati nemokama tiek siysti, tiek gauti pinigus"). PareiSkéjas teigia specialiai jgijes Banko
sitiloma ,Ultra"™ plang, kad moké&jimo operacijos blity nemokamos. Vis délto, pareiskéjo teigimu,
kiekvienam Mokéjimui Bankas pritaiké 2,5 proc. (25 Eur) komisinj mokestj be jokio jspé&jimo.
Nors Bankas neigia taikes komisinj mokestj, pareiskéjas teigia iS mokétojo banko gaves
duomenis, kad Sis jokio komisinio mokescio netaiké. PareiSkéjas akcentavo negaves iS Banko
informacijos, deél kokiy priezasciy penkios Operacijos (Mokéjimai) buvo apmokestintos, o kitos
dvi - ne. PareiSkéjo nuomone, Bankas veiké neskaidriai ir nesaziningai, pritaikes bendrg 125 Eur
mokescio suma, kurig turi grazinti pareiské&jui.

Bankas su pareiskéjo reikalavimu nesutiko ir nurodé, kad apie galimus treciyjy asmeny
taikomus mokescius klientai yra informuojami Banko Privatiems klientams taikomose sglygose
(toliau - Salygos)!, kur nurodoma, jog bankai korespondentai gali iSskaic¢iuoti mokescius is
siunc¢iamos sumos.

Bankas pazymeéjo, kad Operacijos buvo vykdomos per SWIFT tinkla. SWIFT mokéjimas
néra tiesioginis pervedimas tarp dviejy banky: tai procesas, kuriame |éSos keliauja per banky
grandine, jskaitant siunciantjjj bankg, tarpininkaujancius bankus (angl. intermediary banks) ir
galiausiai pasiekia 1éSy gaveéjo banka (angl. beneficiary bank) (Siuo atveju — Bankgq). Kiekvienas
Sioje grandinéje dalyvaujantis tarpininkaujantis bankas teikia €Sy perdavimo paslauga, uz kurig
turi teise taikyti jo nustatytus mokescius. Sie mokesciai yra nustatomi treciyjy asmeny, Bankas
negali daryti jtakos jy dydziui ar taikymui, taip pat iS anksto numatyti ar nurodyti tiksliy
tarpininkaujanciy banky mokesciy, nes mokéjimo operacijy lésy judéjimo marsrutg kiekvienu
individualiu atveju nustato siuntéjo (mokétojo) bankas.

Bankas nurodé, kad Mokéjimai buvo vykdomi naudojant SHA (angl. ,SHARED") mokesciy
modelj. Pagal $j modelj siuntéjas (mokétojas) apmoka savo finansy jstaigos iSlaidas, o visi banky
korespondenty ar tarpininky mokesciai yra iSskai¢iuojami is pacios pervedamos sumos. Banko

! https://www.revolut.com/It-LT/legal/terms/.
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teigimu, Operacijoms taikomi mokesciai priklauso nuo konkretaus IéSy judéjimo marsruto SWIFT
tinkle, kurj kiekvieng kartg nustato siuntéjo (mokétojo) bankas.

Bankas, remdamasis iSpléstiniu mokéjimo operacijy israsu, nurodé, kad Operacijoms
(iskaitant visus Mokéjimus) Bankas jokiy komisiniy mokesciy netaiké (nurodoma taikoma
mokescio suma - 0 Eur) ir | pareiSkéjo sgskaitg jskaité tokias sumas, kokios pasieké Banko
sistemas (Bankg pasieké jau mazesnés Mokéjimy sumos - po 975 Eur). Mokesciy uz Mokeéjimus
netaiké ir Banko pasitelktas bankas korespondentas, taip pat gaves jau mazesnes Mokéjimy
sumas.

Banko teigimu, pagal jo turimus duomenis (ISO 20022 standarto mokéjimo pranesimg
(pacs.008))? (toliau - Mokeéjimo pranesimas) galima manyti, kad komisinj mokestj Siuo atveju
iSskaité vienas i$ mokéjimo grandinéje dalyvavusiy tarpininkaujanciy banky, su kuriuo Bankas
neturi jokiy tiesioginiy sutarciy.

Bankas paaiskino, kad jo turimame Mokéjimo pranesSime matoma, kokig instrukcijg gavo
Bankas i$ paskutinio tarpininko. Bankas pazyméjo, kad Sios informacijos turinys priklauso nuo
mokétojo banko arba tarpininko veiksmuy, t. y. kokig informacijq kiti mokéjimo operacijos dalyviai
jraso | atitinkamus zinutés laukus.

Bankas nurodeé, kad bidamas |éSy gavéjo jstaiga, jis neturi techniniy galimybiy matyti
visos Mokéjimy grandinés, jskaitant ir mokesciy iSskaitymo, detaliy. Tokig informacijg gali
pateikti siunciantysis (mokétojo) bankas, inicijaves tyrimag ir pateikes ,mokesciy iSskaidymo"3
duomenis mokéjimo nurodymo sekimo dokumente (angl. GPI tracker). Dél minéty priezasciy
Bankas dar 2025 m. gruodzio 3 d. rekomendavo pareiskéjui dél Sio dokumento gavimo kreiptis i
mokétojo banka, siekiant tiksliai nustatyti grandj, kur pritaikytas mokestis.

Bankas nurodé vertines ir pareiSkéjo pateiktus SWIFT iSrasus, gautus iS mokétojo banko.
Visgi, nors pareiskéjas teigia, kad mokétojo bankas jokiy mokesciy netaiké, Banko teigimu,
pareiSkejo pateikti SWIFT iSrasai yra tik pradiné mokéjimo instrukcija tarp mokétojo banko ir jo
pasirinkto tarpininko (korespondento). Visgi Sis dokumentas neparodo viso lésy judéjimo
marsruto ir vélesniy tarpininky atlikty iSskaitymu.

Bankas nurodé, kad ,Ultra™ paslaugy plano esmé yra paties Banko teikiamy paslaugy
ikainiai (komisinis atlyginimas), o ne treciuyjy asmeny (banky korespondenty) taikomy mokesciy
atlyginimas. Bankas pabrézé, kad ,Ultra" plano paslaugy teikimo sglygos bei susijusi kainodara
yra nustatyta aiskiai, skaidriai ir néra klaidinanti. Siuo atveju, parei$kéjo turimas ,Ultra" paslaugy
planas suteikia teise | tam tikras nemokamas Banko teikiamas paslaugas, taciau tai neatleidzia
kliento nuo kity finansy jstaigy taikomy mokesciy.

Bankas nurodé veikes tinkamai ir teisétai, todél neturi pareigos kompensuoti Mokéjimams
pritaikyty treciyjy asmeny mokesciu.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka gino Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Kaip matyti i$ Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, Saliy gincas kilo dél
Banko pareigos atlyginti pareiskéjui Moké&jimams pritaikytg komisinj mokestj (bendra suma - 125
Eur).

Siekiant iSspresti tarp pareiskéjo ir Banko kilusj gincg, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar Bankas pagrjstai atsisakeé pareiskéjui atlyginti bendra Mokéjimams pritaikyto 125 Eur
komisinio atlyginimo sumag.

2 Standartizuotas tarpbankinis mokéjimo pranesimas, naudojamas perduoti informacijg apie kredito pervedimus tarp
finansy institucijy.
3 Angl. breakdown of charges.



Kaip minéta, Siuo atveju reikalavimg Bankui dél komisinio mokescio grgzinimo pareiskéjas
grindé savo vertinimu, kad gincui aktualy komisinj mokestj pritaiké Bankas, vis délto, jokiy
objektyviy duomeny, kurie pagristu Siuos jo teiginius, nepateiké.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavimg ir vykdyma, mokeéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokejimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymas.

Mokejimy jstatyme (atliekant aptariamus Mokéjimus galiojusio Mokéjimy jstatymo 2
straipsnio 15 punktas) komisinis atlyginimas apibréztas kaip atlyginimas, kuri mokéjimo paslaugy
vartotojas turi mokéti mokéjimo paslaugy teikéjui uz mokéjimo operacija ir (arba) su ja susijusias
paslaugas, su mokéjimo saskaita susijusias paslaugas arba kuris yra susijes su Siomis
paslaugomis. Taigi, komisinis atlyginimas suprantamas kaip mokéjimo paslaugos teikéjo taikomas
atlyginimas uz jo teikiamag paslauga.

Banko Salygy 20 punkte nurodoma: ,UZ mokeéjimy gavimg netaikome jokiy mokesciy.
<...> Kiti dalyvaujantys bankai, pvz., asmens, kuriam mokate, bankas arba tam tikri
korespondentiniai ar tarpininkaujantys bankai (bankai, padedantys pervesti pinigus tarp kity
banky) kartais gali sau iSskaicCiuoti mokestj i$ jasy siunc¢iamo ar gaunamo mokéjimo. <...> Tai
gali nutikti, jei: jei asmens, kuriam siunciate mokéjimag arba iS kurio gaunate mokéjimg, bankas
yra EEE, o mokéjimas atliekamas ne EEE valstybés narés valiuta, arba jus atliekate mokéjimg
asmeniui arba gaunate mokéjima iS asmens, kurio bankas néra EEE. Trumpai tariant, mes patys
uz mokéjimy gavima niekada netaikysime jokiy mokesciy. Jums visada jskaitysime visg suma,
kurig gavome is kito banko".

Kaip minéta, Mokéjimy, jstatyme néra nustatytos pareigos Bankui informuoti paslaugos
gaveéjus apie kity mokeéjimo paslaugy teikéjy komisinius atlyginimus. Vis délto Siuo atveju Bankas
savo paslaugy gavéjams teiké bendro pobidzio informacijg apie galimus kity mokéjimo paslaugy
teikéjy komisinius atlyginimus. Manytina, kad teikdamas tokig papildomg informacija Bankas
veiké pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.36 ir 6.200 straipsniuose
jtvirtintus sutarciy vykdymo (bendradarbiavimo ir kooperavimosi su kita Salimi) principus. Kita
vertus, savanoriSkas papildomos, bendro pobiddzio informacijos teikimas Bankui nesuklré
papildomy prievoliy bati atsakingam uz kity mokéjimo paslaugy teikéjy taikomus komisinius
atlyginimus.

Kompleksiskai jvertinus ginco Saliy pateiktus duomenis, manytina, kad jie nesuponuoja
iSvados, jog Bankas ar jo bankas korespondentas Barclays Bank uz Mokéjimy, lésy jskaityma |
pareiSkéjo Banko sgskaitg taiké ginCui aktualy komisinj mokestj. PrieSingai — pagal Banko
pateiktus Mokéjimo pranesimy duomenis sprestina, kad 25 Eur komisinj atlyginimg kiekvienam
Mokéjimui (bendrai 125 Eur) galéjo taikyti Standard Chartered Bank (SWIFT/BIC kodas
SCBLDEFXXXX), su kuriuo Bankas nurodé neturintis jokiy tiesioginiy santykiy.

Kaip minéta, pareiSkéjas reikalavima Bankui grindé aplinkybe, kad bitent Bankas pritaiké
gincijama komisinj atlyginima. Vis délto, manytina, kad Si gincui esminé aplinkybé nebuvo jrodyta.

IS ginco byloje pateikty duomeny taip pat néra pagrindo teigti, kad Bankas baty atlikes
kitus neteisétus veiksmus, kurie suponuoty pareigg atlyginti pareiSkéjui 125 Eur komisinio
mokescio. [vertinus ,Ultra“ plano salygas, sutiktina su Banku, kad jos susije su Banko jkainiy
taikymu, bet ne su treCiyjy asmeny mokesciy atlyginimu. Nenustacius bitinos civilinés
atsakomybeés taikymo saglygos - neteiséty Banko veiksmy, néra pagrindo spresti dél civilinés
atsakomybés Bankui taikymo. Taigi, pagal pateiktus jrodymus Bankui nekilo pareiga pareiskéjui
atlyginti 125 Eur komisinio mokescio.

Pagal nustatytas aplinkybes padarius iSvadg, kad pareiskéjo reikalavimas nepagristas, jis
atmestinas.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty buti suprantama
kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?®.

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20
d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-
23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprend?ziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priéemimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



