Ginco byla Nr. 2025-03217

. LIETUVOS BANKAS
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR BANKO ,SWEDBANK, AB, GINCO NAGRINEJIMO

2026-03-25 Nr. 429-85

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiské&jas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir banko ,Swedbank", AB, (toliau - bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

Pareiskéjui naudojantis banko iSduota ,Mastercard® mokeéjimo kortele Nr. (duomenys
neskelbtini), bankomate Nr. H614, esancdiame Taikos pr. 61, Klaipédoje, 2025 m. gruodzio 2 d.
nuo 13 val. 21 min. iki 13 val. 24 min. buvo atliktos dvi grynyjy pinigy jmokéjimo | pareiskéjo
banko saskaitg operacijos. Pirmosios operacijos metu | pareiSkéjo banko saskaitg buvo sékmingai
imokéta 315 Eur. Antrosios operacijos metu | bankomato pinigy priémimo anga jdétos |éSos dél
bankomato sutrikimo buvo sulaikytos specialiame bankomato stalCiuje ir | pareiSkéjo banko
sgskaitg nebuvo jskaitytos (toliau - gin¢ijamas mokéjimas).

ISkart po nesékmingos mokéjimo operacijos pareiskéjas telefonu kreipési | bankaq ir
informavo, kad buvo sutrikusi bankomato veikla, 1éSos nebuvo nei grazintos, nei jskaitytos |
pareiSkéjo banko saskaita, o bankomatas nebeveiké. Pokalbio su banko darbuotoju metu
pareiSkéjas taip pat nurodeé, kad |éSas jneSa reguliariai, daznai per kelis kartus, ir prasé kuo
skubiau grazinti apie 500-550 Eur sumg, kuri, pasak pareiskéjo, nebuvo jskaityta | jo banko
sgskaita.

2025 m. gruodzio 9 d. bankas per savitarnos portalg informavo pareiskéjg, kad 2025 m.
gruodzio 4 d. | jo sgskaitg buvo avansu pervesta 165 Eur suma, kuri, banko turimais duomenimis,
buvo uzstrigusi bankomato trakte, bandant jvykdyti ginCijama mokéjimg. Bankas taip pat
nurode, kad inkasavimo metu?! papildomy su gin¢ijamu moké&jimu susijusiy |éSy nebuvo rasta.

2025 m. gruodzio 9 d. pareiskéjas dar kartg kreipési | bankg tiek per banko savitarnos
sistema, tiek telefonu ir nurodé, kad bankas grazino per mazai lésy, o kitas, jo vertinimu, pavogeé.
Pokalbio su banko darbuotoja metu pareiSkéjas patikslino, kad néra tikras, kiek tiksliai léSy
gincijamo mokéjimo metu jdéjo | bankomata, taciau laikési pozicijos, kad bendra abiejy
mokéjimy suma turéjo biti apie 800 Eur, o gincijamo mokéjimo — apie 500 Eur.

Gaves netenkinantj banko atsakyma ir manydamas, kad bankas grazino per mazai lésy,
pareiskéjas 2025 m. gruodzio 11 d. kreipési j Lietuvos banka, prasydamas iSnagrinéti kilusj gin¢g
ir reikalaudamas jpareigoti banka grazinti visg gincijamo moké&jimo suma, kuri, pareiskéjo
vertinimu, yra apie 550 Eur. Pareiskéjas taip pat nurodé, kad, be jskaitytos pirmosios moké&jimo
operacijos sumos (315 Eur), jam buvo grazinti 165 Eur, taciau tokiomis mazomis sumomis, kaip
400-500 Eur, jis &Sy niekada nejnesa. Pareiskéjas teigé, kad vienintelis jo jrodymas dél pateikto
reikalavimo - jneSamy lésy vidurkis.

2025 m. gruodzZio 19 d.?, bankas pateiké pareiskéjui atsakyma dél 2025 m. gruodzio 9 d.
pokalbio metu nurodyty aplinkybiy ir paaiskino, kad su jomis nesutinka, nes bankomate nebuvo
rasta pareiskéjo nurodyta suma. Banko vertinimu, visos |éSos, kurias buvo siekiama faktiskai
inesti gincijamo mokéjimo metu, buvo jskaitytos.

2025 m. gruodzio 22 d. bankas pateiké atsiliepima | pareiskéjo kreipimasi ir nurode, kad
su pareiskéjo reikalavimu nesutinka. Banko teigimu, bankomato skaitikliy rodmenys po gincijamo
mokéjimo nepasikeité, nes bankomatas, ginc¢ijamo mokéjimo metu atliekant neatpazinty kupitry
grazinimo procediirg, uzstrigo: jnestos kupilros buvo sulaikytos bankomato trakte ir nebuvo

! Inkasavimo dokumentas uz 2025 m. gruodzio 2-8 d. laikotarpj buvo parengtas 2025 m. gruodZio 9 d.
2 Po pareiskéjo kreipimosi | Lietuvos banka.



iskaitytos. Pasak banko, tg pacig dieng buvo atliktas bankomato remontas, jo metu trakte buvo
rasta viena 5 Eur, desimt 10 Eur ir trys 20 Eur kupitros, i$ viso 165 Eur. Si suma avansu buvo
pervesta | pareiskéjo saskaitg, o po bankomato inkasavimo jokio su gincijamu mokéjimu susijusio
kupidry pertekliaus nebuvo nustatyta.

Banko teigimu, duomenys i$ skirtingy banko informaciniy programy ir inkasavimo
dokumenty leidZia daryti pagrista iSvadg, kad pareiSkéjo pranesime apie nejskaitytas léSas
nurodyty aplinkybiy tyrimo metu buvo nustatytos objektyvios gincijamo mokéjimo aplinkybés ir
nebuvo rasty jokiy neatitikimy.

Atsiliepime bankas taip pat pabrézeé, kad 2025 m. | pareiskéjo banko sgskaitg jneSamos
sumos per dieng svyruoja tarp 200-3 000 Eur, todél nurodé manas, kad pareiskéjo argumentas
deél reguliariai jneSamy_ didesniy nei 400-500 Eur sumy néra pagrijstas. Be to, bankas teigé, kad
pareiSkéjas neneigia, tiksliai nezinojes, kiek lésy jnesé gindijamo mokéjimo metu, banko turimi
duomenys apie pareiskéjo Iésy kilme (aukos uz jo vykdoma religine veiklg), taip pat patvirtina,
kad pareiskéjas negali i$ anksto zinoti, kiek |éSy jnes.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymuy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Ivertinus ginco Saliy pateiktus dokumentus ir paaisSkinimus, darytina iSvada, kad gincas
kilo dél ginc¢ijamo mokéjimo metu | bankomatg jdétos |éSy sumos dydzio. Pazymétina, kad
pareiskéjas kélé reikalavimg grazinti 550 Eur, tadiau 165 Eur suma, susijusi su gincijamu
mokéjimu, pareiskéjui jau buvo grazinta. Taigi gincas iS esmeés kilo dél likusios sumos (385 Eur3)
grazinimo.

Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj gina, bitina jvertinti, ar bankas turi pareigg pareiskéjui
grazinti 385 Eur.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo sglygas
ir informavimo apie Sias salygas reikalavimus, mokeéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo
paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su mokeéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy
teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymas.

Remiantis Mokéjimy jstatymo 2 straipsnio 26 dalimi, mokétojo, mokétojo vardu arba
gaveéjo inicijuotas &Sy jmokéjimas yra mokeéjimo operacija. Mokéjimy jstatymo 37 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad jei mokétojas neigia autorizaves jvykdytg mokéjimo operacijq ar teigia,
kad mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, jo mokéjimo paslaugy teikéjas turi jrodyti,
kad mokejimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta
i saskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos
paslaugos trukumai.

Kaip minéta pirmiau, bankas savo sprendimg negrazinti pareiskéjo reikalaujamy
365 Eur grindZia bankomato informaciniy sistemy (elektroninio darbo Zurnalo) ir bankomato
inkasavimo duomenimis, taip pat informacija apie bankomato remonto metu jo trakte rastas
kupidras.

IS pateikty bankomato elektroninio darbo Zurnalo iStrauky matyti, kad pareiskéjas vieng
po kitos atliko dvi mokéjimo operacijas: pirmosios metu buvo sékmingai jnesta ir | pareiskéjo
banko saskaitg jskaityta 315 Eur, o antrojo (gin¢ijamo) mokéjimo metu bankomato veikla
sutriko, |éSos buvo sulaikytos bankomato trakte ir nejskaitytos | pareiskéjo saskaita. Toliau,
remiantis pateiktais duomenimis, detalizuojama bankomato fiksuota mokéjimy ir su jais susijusiy,
kity veiksmy eiga (laikas ir uzfiksuoti veiksmai):

13 val. 21 min. 26 sek. — jdedama kortelé, nuskaitomi jos duomenys;

13 val. 21 min. 31-32 sek. - patikrinamas saskaitos likutis;

3 Pareiskéjo nurodyta visa gin¢ijamo mokéjimo suma (550 Eur) - grazinta suma (165 Eur).



13 val. 21 min. 32 sek. - 22 min. 01 sek. - pasirenkama grynuyjy pinigy jnesimo funkcija,
jdedamos léSos | bankomato grynuyjy pinigy priémimo langelj;

13 val. 22 min. 01-06 sek. - suskaiciuojama 315 Eur suma (po vieng 5 Eur bei 10 Eur
kupiurg ir penkiolika 20 Eur kupitdry);

13 val. 22 min. 16 sek. - operacija patvirtinama, |éSos jskaitomos | pareiskéjo saskaitg ir
pirmoji mokeéjimo operacija baigiama;

13 val. 22 min. 20-21 sek. — patikrinamas saskaitos likutis;

13 val. 22 min. 21-38 sek. - pasirenkama grynujy pinigy jnesimo funkcija (pradedamas
gin¢ijamas mokéjimas), jdedamos IéSos | bankomato grynuyjy pinigy priémimo langelj;

13 val. 22 min. 38 sek. - grgzinamos neatpazintos kupidros;

13 val. 22 min. 44 sek. - bankomate sulaikomos negrgzintos kupitros;*

13 val. 23 min. 32 sek. - bankomatas grgzina mokéjimo kortele.

Remiantis banko pateiktais duomenimis, nesékmingas gincijamas mokéjimas buvo
fiksuotas bankomato elektroninio darbo Zurnale, kurio jrasai taip pat patvirtina, kad po pareiskéjo
inicijuoto gincijamo mokéjimo bankomato veikla sutriko. Tq pacig dieng buvo atliktas bankomato
remontas, po jo bankomato veikla atnaujinta (tg patvirtina pateikti elektroninio bankomato darbo
zurnalo duomenys apie po remonto sékmingai jvykdyta kito kliento grynuyjy pinigy paémimo is
bankomato operacijq ir bankomato skaitikliy fiksuotg kupidry kiekj).

Ivertinus banko pateiktus duomenis, taip pat matyti, kad remontuojant bankomata rasti
banknotai buvo sudéti | tam skirtg inkasavimo maiselj Nr. S 1159334, ant jo nurodyta, kad rasta
165 Eur suma (viena 5 Eur, deSimt 10 Eur ir trys 20 Eur kupiGros).

Taip pat pazymétina, kad pries gin¢ijamg mokéjima bankomato skaitikliai fiksavo, jog
bankomate yra deSimt 5 Eur, keturi Simtai septyniasdeSimt penkios 10 Eur, keturi Simtai
astuoniasdesimt viena 20 Eur, du Simtai SeSios 50 Eur, devyni Simtai septyniasdeSimt devynios
100 Eur ir viena 200 Eur kupitura. Po bankomato veiklos atkurimo kitas banko klientas vykdeé
grynuyjy pinigy iSémimo operacijg - iSsigrynino 100 Eur. Po Sios operacijos bankomato skaitikliai
fiksavo, kad bankomate yra desimt 5 Eur, keturi Simtai septyniasdesSimt penkios 10 Eur, keturi
Simtai astuoniasdesimt viena 20 Eur, du Simtai SeSios 50 Eur, devyni Simtai septyniasdeSimt
astuonios 100 Eur ir viena 200 Eur kupilra, t. y. bankomate esanciy kupitry verté sumazéjo 100
Eur, t. y. buvo iSduota viena 100 Eur kupilira. Tai rodo, kad tarp pirmojo pareiskéjo atlikto
mokéjimo ir pirmosios po bankomato veiklos atktrimo atliktos kito asmens mokéjimo operacijos
jokios papildomos gincijamo mokéjimo metu jnestos l|éSos bankomato skaitikliy nebuvo
uzfiksuotos, t. y. skaitikliai nefiksavo daugiau kupidry, nei buvo iSimta iS bankomate trakto jo
remonto metu.

IS banko pateikty duomeny taip pat matyti, kad 2025 m. gruodzio 8 d. bankomatas buvo
inkasuojamas (atliekama techniné prieziGra, papildomi arba surenkami pinigai ir kt.), tikrintas
2025 m. gruodzio 2-8 d. laikotarpis.® IS pateiktos bankomato inkasavimo istorijos matyti, kad
inkasavimo laikotarpiu bankomate fiksuotas 165 Eur perteklius (léSos, kurios buvo iSimtos
remonto metu): Sie duomenys uzfiksuoti ir inkasavimo bendrovés parengtame Pinigy pristatymo
aprase, kuriame nurodytas tas pats inkasavimo maiselio (kuris uzpildytas remonto metu rastomis
kupitromis) numeris. Inkasavimo metu taip pat buvo rastas su kito mokéjimo kita operacija
susijes 20 Eur perteklius (viena 20 Eur kupidra), taciau néra duomenuy, kad Si kupilra baty
susijusi su gin¢ijamu mokéjimu. Bltent remonto metu bankomato trakte rasta suma, inkasavimo
metu nenustacius papildomo su ginc¢ijamu mokéjimu susijusio kupitry pertekliaus, ir buvo
iskaityta | pareiskéjo sgskaita.

Papildomai pazymétina, kad bankas, siekdamas pagristi argumenta, jog pareiskéjas
nepagristai teigia visuomet jnesantis didesnes sumas, ir parodyti, kad ginc¢ijamo moké&jimo suma
jam néra nejprastai maza, pateiké pareiSkéjo banko saskaitos iSraso fragmentg, kuriame
nurodytos pareiskéjo mokéjimo kortele atliktos grynujy pinigy jnesimo operacijos nuo 2025 m.
sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 18 d. IS pateikto iSraso matyti, kad per $j laikotarpj buvo atliktos
53 grynujy pinigy jnesimo operacijos, jy vidutiné suma buvo 520 Eur, t. y. didesné nei 165 Eur.
Taciau i$ pateikty duomeny taip pat matyti, kad dalis grynujy pinigy jnesimo operacijy buvo
atliktos mazesnémis sumomis: buvo jnesamos 10 Eur, 40 Eur, 50 Eur, 55 Eur, 140 Eur ir 150
Eur sumos. Be to, per vieng dieng jnesty léSy suma, neatsizvelgiant j tai, ar buvo atlikta viena,

4 Pasak banko, bankomatas uzfiksavo neatpazinty kupiliry grazinimo pradzig, bet ne paémima, o pareiskéjui jkiSus ranka,
| atidarytg grynujy pinigy priémimo ir iSdavimo anga, bankomatas uzstrigo.
51 §j laikotarpj patenka abu Siame sprendime aptariami mokéjimai.



ar kelios operacijos, taip pat neretai bidavo panasi | ginc¢ijamo mokéjimo dieng atlikty abiejy
operacijy bendrg 480 Eur suma®, o kartais uz jg mazesné. Taigi vien aplinkybé, kad pareiskéjas
vienos operacijos metu vidutiniSkai jneSdavo didesnes sumas, Lietuvos banko vertinimu,
neleidzia daryti iSvados , kad gin¢ijamo mokéjimo metu | bankomatg is tiesy buvo jdéta daugiau
nei bankomato remonto metu rasti 165 Eur arba kad tokia suma pareiskéjui buvo nejprasta.

Vertinant ginco Saliy pateiktus paaiskinimus taip pat pazymeétina, kad banko pateiktais
duomenimis grindziamas pareiskéjo 1ésy saltinis savaime neleidzia vienareikSmiskai spresti apie
ineSamy léSy sumy pastovuma ar nepastovuma. Taciau jvertinus faktinius duomenis apie
pareiSkéjo |éSy jnesimo praktikg ir aplinkybe, jog pats pareiskéjas iS esmés neneigé, kad negali
tiksliai nurodyti ginc¢ijamo mokéjimo metu | bankomatg jdétos IéSy sumos, vertintina, kad vien
pareiSkéjo subjektyvus vertinimas apie | bankomatg jdétg suma, neparemtas kitais objektyviais
duomenimis, nepaneigia aplinkybiy, nustatyty iS banko pateikty techniniy ir apskaitos duomenu.

Atsizvelgiant | kilusio ginco aplinkybes ir Saliy pateikty duomeny, kuriais grindziami
reikalavimai ir atsikirtimai, visuma, akcentuotina, jog civilinéje teiséje fakty jrodomumo
problema sprestina remiantis tikimybiy pusiausvyros principu, t. y. faktas gali biti pripazintas
jrodytu, jei Salies, kuri juo remiasi, pateikti jrodymai leidzia daryti labiau tikéting iSvada, kad jis
yra, nei kad jo néra. Nagrinéjamu atveju bankas eémési reikiamy veiksmy, kad objektyviai
jvertinty susiklosciusig padétj ir galéty patikrinti pareiskéjo keliamo reikalavimo pagrjstuma, taip
pat pateiké Lietuvos bankui objektyvius bankomato sistemy duomenis, informacija apie
bankomato remontg ir inkasavimo metu nustatytas aplinkybes.

Ivertinus pateikty duomeny visuma, darytina iSvada, kad bankas pagrindé savo pozicija,
jog gin¢ijamo mokéjimo metu | bankomatg buvo jdéti 165 Eur, kurie buvo rasti bankomate jo
remonto metu ir nurodyti inkasavimo dokumentuose. Kaip minéta, Si suma pareiskéjui | saskaitq
grazinta 2025 m. gruodzio 4 d. Taigi pareiskéjo reikalavimas | saskaitg jskaityti didesne sumag
(papildomus 385 Eur) laikytinas nepagrijstu ir yra atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkdiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo sSaliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

6 Pirmojo mokéjimo metu jnesta suma (315 Eur) + banko nustatyta gincijamo moké&jimo suma (165 Eur).



