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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR ADB ,,GJENSIDIGE" GINCO NAGRINEJIMO

2026-03-13 Nr. 429-72
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjos ir ADB ,Gjensidige" (toliau — draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2024 m. balandzio 3 d. pareiSkéja su draudiku sudaré Gyventojy turto draudimo sutartj
(draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini)), kuria draudiko parengty Gyventojy turto
draudimo taisykliy Nr. 060! (toliau - Taisyklés) pagrindu draudimo variantu ,Maxi“ buvo
apdrausti pareiSkéjos turtiniai interesai, susije su gyvenamuoju namu, esanciu adresu:
(duomenys neskelbtini), ir namy turtu (toliau — Turto draudimo sutartis).

2025 m. rugseéjo 18 d. pareiskéja pateiké draudikui pretenzijg ir nurodé, kad draudimo
liudijime pastebéjo dviprasmiska informacija, apie kurig pareiSkéja nebuvo informuota.
Pareiskéja nurodé Turto draudimo sutartj su draudiku sudariusi tik todél, kad susitaré, jog
draudimo iSmokoms uz namy turto draudziamuosius jvykius nebus taikoma iSskaita. Pareiskéja
teigé, kad tokia salyga nurodyta ir draudimo liudijime, taciau kitoje liudijimo puséje, tycia
uzmaskuota tarp kity neesminiy salygy, neisrysSkinta ir neaptarta su pareiskéja, pateikiama
papildoma salyga, kad namy turtui draudziamojo jvykio atveju bus taikoma 90 Eur besglyginé
iSskaita.

Pretenzijoje pareiskéja nurodé mananti, kad toks dviprasmiskas informacijos pateikimas,
kai pacCiame liudijime aiskiai matomoje vietoje nurodoma 0 Eur iSskaita, o kitoje sunkiai
matomoje vietoje — 90 Eur iSskaita, pazeidzia reikalavimg pateikti klientui aiSkig, iSsamiq ir
nedviprasmiska informacijq prieS sudarant sutartj. Pasak pareiskéjos, tokios salygos yra
nesgziningos, nes yra netikslios, neaiskios ir prieStaringos, pareiSkéjai sunku suprasti jy tikrajq
esme ir prasme.

Pareiskéja prasé draudiko istaisyti jai iSduotg draudimo liudijima, nurodant, kad visiems
namy turto draudziamiesiems jvykiams taikoma 0 Eur iSskaita, ir imtis priemoniy, kad tokia
praktika nebity taikoma ateityje.

2025 m. rugséjo 26 d. draudikas pateiké pareiskéjai atsakyma | jos pretenzijg. Jame
draudikas paaiskino kreipesis | darbuotoja, su kuria pareiSkéja bendravo, derinant Turto
draudimo sutarties sglygas, ir gaves jos paaiskinimg apie sutarties sudarymo procesg. Pasak
draudiko, darbuotoja nurodé, kad gavusi automatinj pasitilyma dél sutarties pratesimo pareiskéja
noréjo mazesnés draudimo jmokos, todél buvo stengiamasi rasti abi Salis tenkinantj sprendimaq
ir koreguoti sutarties salygas. Jas aptarus, vis délto buvo nuspresta likti prie pradinio pareiskéjai
pateikto pasitilymo su maksimalia draudimo apsauga ir i$ vieny | trejus metus pakoreguotu
draudimo laikotarpiu tam, kad baty uztikrinta stabili draudimo jmokos suma ateinancius trejus
metus.

Draudikas taip pat paaiskino, kad 0 Eur iSskaita pagal Turto draudimo sutartj taikoma
visoms prie draudziamuyjy jvykiy iSvardintoms rizikoms (ugnis, gamtinés jégos, vanduo, vandens
prasiskverbimas pro pastato konstrukcijas, vagysté su jsilauzimu ir vandalizmas po jsilauzimo ir
kt.), 0 90 Eur iSskaita taikoma tik tiems jvykiams, kurie nutinka dél Taisykliy 75 punkte nurodytos
rizikos (,visy riziky draudimas" nuo bet kokiy netikéty jvykiy) arba dél skilimo ir duzimo rizikos
(iSskyrus iSimtis), o ne visiems jvykiams. Visos sglygos, pasak draudiko, buvo nurodytos Turto

! Nuo 2017 m. kovo 21 d. galiojanti redakcija.



draudimo sutartyje (draudimo liudijime).

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéja teigé, kad pokalbio su draudiko konsultante metu
buvo sutarta sudaryti draudimo sutartj ankstesnés sutarties pagrindu su 0 Eur iSskaita. Tokia
iSskaita buvo nurodyta ir draudimo liudijimo pagrindiniame lape, todél sutartis buvo sudaryta 3
mety laikotarpiui, taciau véliau pareiSkéja pastebéjo, kad kitame draudimo liudijimo lape
nurodyta jau ne 0 Eur, o 90 Eur iSskaita. PareiSkéja prasé draudiko istaisyti ir pateikti aiSkiai bei
teisingai suformuluotyg liudijimg, kaip buvo sutarta su draudiku, nurodant O Eur besalygine
iSskaitg kiekvienam namy turto draudziamajam jvykiui.

Atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi draudikas iS esmés pakartojo atsakyme | pareiskéjos
pretenzijg nurodytas aplinkybes ir teigé, kad su pareiskéja buvo sutarta dél salygy, kurios ir buvo
jtvirtintos draudimo liudijime. Draudiko teigimu, apie draudimo salygas pareiskéja buvo
informuota el. laisku siunciant draudimo pasitlyma ir telefoniniy pokalbiy su draudiko darbuotoja
metu. Pareiskéjos ginc¢ijamos individualios saglygos buvo nurodytos ir jai pateiktame
automatiniame draudimo pasitlyme. Draudimo liudijimas, kuriame nurodytas sglygas pareiskéja
gincija, anot draudiko, pareiskéjai buvo pateiktas el. pastu su kitais draudimo dokumentais, jj
gavusi pareiSkéja sumokéjo uz draudimo apsauga.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymuy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | ginco Saliy pateiktus duomenis, darytina iSvada, kad gincas tarp sSaliy kilo
dél Turto draudimo sutarties individualiy salygu, jtvirtinty pareiskéjai iSduotame draudimo
liudijime, taikymo ir pareiskéjos prasymo iSduoti pakoreguotg draudimo liudijima.

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj gina, bdtina jvertinti, ar pareiskéja buvo tinkamai
supazindinta su Turto draudimo sutarties sglygomis ir ar draudikui kyla pareiga netaikyti
besalyginés isskaitos pagal sutartj administruojamoms Zaloms ir (ar) isduoti patikslintg
individualias sutarties sglygas jtvirtinantj draudimo liudijimg.

Vertinant Turto draudimo sutarties sudarymo aplinkybes, pazymeétina, kad pagal Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.154 straipsnio 1 dalj sutartis yra dviejy ar daugiau asmeny
susitarimas sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius, kai vienas ar keli asmenys
jsipareigoja kitam asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus veiksmus (ar susilaikyti nuo kity
veiksmy atlikimo), o Sie jgyja reikalavimo teise. Taigi, sutarties esmé - Saliy susitarimas,
pasiektas suderinus jy valia.

Sutarties sudarymo procedira reglamentuojama Civilinio kodekso 6.162-6.187
straipsniuose. Civilinio kodekso 6.162 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta nuostata, kad sutartis
sudaroma, pateikiant pasitlyma (oferta) ir priimant pasitlyma (akceptas) arba kitais Saliy
susitarimg pakankamai jrodanciais veiksmais. Civilinio kodekso 6.990 straipsnyje,
reglamentuojanciame draudimo sutarties sudarymo tvarka, taip pat numatyta, kad draudimo
sutartis sudaroma draudikui akceptuojant draudéjo pasillymg (prasyma), pateiktg draudikui,
arba draudéjui akceptuojant draudiko pasiilymg sudaryti sutartj (Civilinio kodekso 6.990
straipsnio 1 dalis).

Civilinio kodekso 6.989 straipsnis nustato, kad draudimo sutartis turi bati rasyting, o jg
patvirtina draudimo liudijimas (polisas).

Remiantis Civilinio kodekso 6.156 straipsnyje jtvirtintu sutarties laisvés principu ir
sutarties, kaip Saliy susitarimo, samprata, sutarties Saliai gali bati privalomos tik tos sutarties
salygos, su kuriomis ji sutiko, t. y. dél kuriy ji iSreiské savo valig. Kartu pazymétina, kad teisétai
sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig (Civilinio kodekso 6.189 straipsnis).



Siekdamas pagristi ikisutartinés informacijos pries Turto draudimo sutarties sudaryma
pareiskéjai atskleidimo ir pareiskéjos jsipareigojimo biti saistoma tarp jos ir draudiko sudaryta
Turto draudimo sutartimi joje nustatytomis salygomis aplinkybes, draudikas paaiskino, kad
besibaigiant iki sudarant Turto draudimo sutartj galiojusiam anksciau sudarytam draudimo
liudijimui?, pareiskéjai buvo parengtas automatinis draudimo pasilGlymas ir apie savitarnoje
pateiktg pasitlyma pareiskéja buvo informuota el. pastu.

IS pateikty duomeny matyti, kad pareiSkéja su draudiku buvo sudariusi iki 2024 m.
balandzio 14 d. galiojusig gyventojy turto draudimo sutartj (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini)), kuria buvo apdrausti pareiskéjos interesai, susije su tuo paciu draudimo objektu,
kuris nurodytas ir gin¢o Turto draudimo sutartyje.

2024 m. kovo 21 d. draudikas el. pastu informavo pareiskéja, kad baigia galioti pirmiau
nurodyta sutartis. IS draudiko pateikto laisko fragmento matyti, kad jame buvo nurodyta: ,Kas
naujo? Draudimo sutarties individualiose salygose nurodytiems draudimo jvykiams nuo Siol
taikoma 90 Eur besglyginé isskaita.“ El. laiSku pareiskéja buvo informuota, kad pasitlyma,
draudimo liudijimg ir Taisykles galima rasti draudiko savitarnos puslapyje, draudikas nurodé
prasantis susipazinti su pateikta informacija. Remiantis turimais duomenimis, minétas el. laiskas
pareiSkéjos buvo perskaitytas.

Pirmiau minétu el. laiSku pareiskéja buvo informuota apie pasitilymg Nr. (duomenys
neskelbtini), kuris buvo pateiktas draudiko savitarnos sistemoje ir kurj draudikas pateiké
Lietuvos bankui. Suformuotame pasitlyme - draudimo liudijime - buvo nurodyta, kad namy
turtas draudziamas ,,Maxi"“ draudimo variantu nuo nurodyty draudziamuyjy jvykiy - riziky (ugnies,
gamtos jegos, vandens, vandens prasiskverbimo pro pastato konstrukcijas ir kity riziky,
nurodyty dalies ,Namy turtas" skiltyje ,,Draudziamieji jvykiai*). Pasitlyme taip pat nurodyta, kad
papildomai apdraudziami mobiliyjy telefony, plansetiniy kompiuteriy duzimo, skilimo ir Kkiti
ijvykiai, staiga ir netikétai jvyke sutarties galiojimo laikotarpiu draudimo vietoje ir uz jos riby.

Individualiose pasidlymo salygose buvo jtvirtinta, kad namy turtas apdraustas ir nuo kity
jvykiy, staiga ir netikétai jvykusiy sutarties galiojimo laikotarpiu, kaip numatyta Taisykliy 75
punkte (,visy riziky draudimas")3, taciau taip pat nurodyta, kad draudikas ir draudéjas susitaria,
jog draudziamam turtui kiekvieno draudziamojo jvykio atveju bus taikoma 90 Eur besalyginé
iSskaita, jei jvykis jvyks deél Taisykliy 75 punkte aprasyty riziky pasireiskimo (jeigu draudimo
sutartyje nepasirinkta didesné iSskaita). Be to, 90 Eur besglyginés iSskaitos taikymas
individualiose sglygose numatytas ir draudziamiesiems jvykiams, susijusiems su mobiliaisiais
telefonais, plansetiniais kompiuteriais bei jy priedais, taip pat duzimo ir skilimo rizikos atveju,
iSskyrus Taisykliy 133.36 papunktyje numatytas iSimtis.* Draudikas paaiskino, kad analogiska
individuali sglyga deél besglyginés iSskaitos taikymo buvo siGloma visiems ,Maxi* draudimo
variantg pasirinkusiems klientams, kuriems buvo siunciami automatiniai sutarties atnaujinimo
pasidlymai.

Remiantis bylos duomenimis, po to, kai pareiskéja gavo pirmiau aptartg pasidlyma, ji
kreipési | draudiko darbuotojg dél sutarties salygy suderinimo. Draudikas pateikeé savo
darbuotojos paaiskinima, kuriame ji teigia, kad pastebéjo praleistus pareiskéjos skambucdius, su
ja susisieké ir tarési dél galimy draudimo sutarties salygy. Pasak draudiko darbuotojos,
bendraujant su kliente (pareiSkéja) buvo atliekamos tam tikros salygy korekcijos, ji buvo
informuota apie tai, kad galima nesirinkti iSmaniyjy jrenginiy duzimo rizikos ir taip sutaupyti,
nes, pasak draudiko darbuotojos, klientei pasirode, kad sitlyta draudimo jmoka buvo per didelé.
Darbuotoja taip pat paaiskino, kad galiausiai buvo grjzta prie pradinio pasidlymo, tik buvo
pakoreguotas sutarties terminas | trejy mety trukmes, nes jmoka buvo tokia pati kaip ir metinés
sutarties. Draudiko darbuotoja teigé pareiskéjai paaiskinusi, kad visoms prie draudziamy jvykiy

2 Nuo 2023 m. balandzio 15 d. iki 2024 m. balandzio 14 d. pareiskéjos turtas buvo draudziamas Gyventojy turto draudimo
sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) pagrindu.

3 Pagal Taisykliy 75.1 papunktj, ,visy riziky draudimo" atveju draudikas atlygina zalas (moka draudimo iSmokas)
apdraustam turtui dél bet kokiy jvykiy, staiga ir netikétai jvykusiy draudimo sutarties galiojimo metu, iSskyrus jvykius,
nurodytus 75.3 papunktyje ir 76 punkte.

4 Pagal Taisykliy 133.36 papunktj, nesvarbu, kas nurodyta draudimo liudijime ir Taisyklése, draudziant pastatus, butus
ir (ar) namy turtg ,Maxi® draudimo variantu, kaip numatyta Taisykliy 75 punkte, iSskaita dél skilimo ar suduzimo
netaikoma: 1) apdrausto pastato, buto vidaus ar iSoriniams jstiklinimams, t. y. langy, balkony, terasy stiklams, stiklinéms
pertvaroms, Svieslangiams, vidaus dury, dusy kabiny, zidiniy stiklams, santechninei jrangai; 2) apdrausto namy turto
jstiklinimams, t. y. baldy, sieniniy veidrodZiy, paveiksly, virykliy, kaitlenciu, orkaiciy, gartraukiy, akvariumy stiklams ar
keraminiams pavirSiams; 3) Sviestuvy stiklams, jei Sviestuvas buvo pritvirtintas ir naudojamas pagal paskirtj; 4)
nuostoliams, atsiradusiems dél kito apdrausto turto sugadinimy dél stiklo dGzZio.



nurodytoms rizikoms bus taikoma 0 Eur iSskaita, iSskyrus individualiose salygose nurodytus
atvejus.

Draudikas taip pat pateiké sutarties salygy derinimo metu sugeneruotus draudimo
pasidlymus - 2024 m. kovo 25 d. 13 val. 06 min. sugeneruotg pasiulymg Nr. (duomenys
neskelbtini) ir 2024 m. kovo 25 d. 13 val. 07 min. sugeneruotg pasiulyma Nr. (duomenys
neskelbtini), patvirtinancius, kad su pareiSkéja buvo deramasi dél sutarties salygy. Pirmojo
sugeneruoto draudimo liudijimo sglygos buvo tokios pacios, kaip ir automatinio pasidlymo atveju,
numatant metine 575 Eur draudimo jmoka. Antrasis — parengtas nenumatant 90 Eur besalyginés
iSskaitos taikymo ,visy riziky draudimo" jvykiams bei duzimo ir skilimo jvykiams.®> Tokiu atveju
metiné draudimo jmoka padidéjo iki 732 Eur. Remiantis bylos duomenimis, galiausiai buvo
nuspresta sudaryti Turto draudimo sutartj pradinio pasitlymo pagrindu su 575 Eur metine jmoka,
tik numatant ne vieny, o trejy mety sutarties laikotarpj.

IS pateikty objektyviy duomeny taip pat matyti, kad 2024 m. balandzio 3 d. buvo
parengtas draudimo liudijimas, kuriame jtvirtintos pirmiau aptartos individualios salygos del 90
Eur besglyginés isskaitos taikymo ,visy riziky draudimo" jvykiams, jvykiams dél mobiliyjy
telefony, plansetiniy kompiuteriy ir jy daliy sugadinimo bei skilimo bei duzimo jvykiams (su
iSimtimis). Tq paciq dieng pareiSkéjai el. pastu buvo atsiystas draudimo liudijimas ir mokéjimo
pranesimas pirmajai periodinei draudimo jmokai sumokéti. El. laiSke taip pat buvo pateikta
tiesioginé nuoroda | draudimo produkto informacinj dokumentg ir Taisykles. Apie pateiktus
draudimo dokumentus pareiskéja buvo informuota ir SMS Zinute. Kartu su minétais dokumentais
pareiskéjai buvo pateikta ir nuoroda | draudimo produkto informacini dokumenta, kurio dalyje
~Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos ribojimy?" nurodyta, kad jvykiams gali buti taikoma
besalyginé iSskaita, o jos dydis ir taikymo atvejai nurodyti draudimo liudijime.

2024 m. balandzio 5 d., praéjus dviem dienoms po draudimo liudijimo jteikimo, pareiskéja
sumokéjo draudimo liudijime nurodyta draudimo jmoka, o 2024 m. balandzio 15 d. minétos
sutarties pagrindu pradéta teikti draudimo apsauga.

Ivertinus bylos duomeny visumg, konstatuotina, kad byloje néra duomeny, kurie leisty
vienareikSmiskai jsitikinti pareiSkéjos ar draudiko nurodomomis aplinkybémis, susijusiomis su
pareiskéjos ir draudiko darbuotojos pokalbiy ir nurodomy Zodiniy susitarimy turiniu. Taciau,
jvertinus kitus ginco Saliy pateiktus rasytinius jrodymus, nenustatyta pagrindo teigti, jog
pareiskéja su draudiku buvo susitarusi dél kitokiy nei Turto draudimo sutartyje (draudimo
liudijime) nurodyty salygy, susijusiy su besalyginés iSskaitos dydziu namy turto
draudZiamiesiems jvykiams.

Apie individualiy salygy, susijusiy su besglyginés iSskaitos taikymu, jtvirtinimg pareiskéja
buvo draudiko informuota 2024 m. kovo 21 d. el. laiSke, kuriuo buvo informuota apie parengtg
pasitlymga, minétos sglygos buvo nurodytos pradiniame draudimo pasitlyme, taip pat aiskiai
nurodytos galiojancios Turto draudimo sutarties sglygas apibrézianc¢iame draudimo liudijime.
tai, kad gali bati taikomos iSskaitos, draudéjos démesys atkreipiamas ir draudimo
informaciniame dokumente. Visi Sie dokumentai buvo pateikti pareiskéjai, taciau juos gavusi
pareiskéja abejoniy dél sutarties salygy nekélé, sumokeéjo draudimo jmoka, dél jos bei galimai
netinkamai nurodyty iSskaitos salygy kreipési tik praéjus daugiau nei vieniems metams nuo
sutarties jsigaliojimo, kai, remiantis turimais duomenimis, nutiko draudziamasis jvykis ir minétos
individualios sglygos buvo pritaikytos.

Lietuvos bankas taip pat neturi pagrindo sutikti su pareiskéjos teiginiais, jog gincijamos
salygos buvo pasléptos (pareiskéjos nuomone - tycia) tarp kity neesminiy salygy ar pateiktos
kitokiu netinkamu bddu. Draudimo liudijimo skilties ,Draudimo sutarties individualios salygos"
pavadinimas yra pateikiamas paryskintu Sriftu kaip ir kitos pagrindinés draudimo liudijimo dalys
(,Sutarties sSalys ir galiojimas", ,Pastatai*, ,Namy turtas“, ,Pagalbos draudimas", ,Bendra
informacija“, ,Draudimo jmoka ir mokéjimo terminai®, ,Draudikas"), pacios saglygos vyra
iSdéstytos analogiSsko dydzio Sriftu kaip ir kitos. Minétoje dalyje taip pat pateikiamos kitos
reikSmingos sutarties sglygos, apibréziancios draudimo apsaugos ribas ir draudiko jsipareigojimy
apimtj, papildomy paslaugy teikimo salygas, draudimo iSmoky limitus ir kt.

Gincijamos saglygos yra iSdéstytos aiskiai ir nedviprasmiskai, nepriestarauja kitoms Turto
draudimo sutarties salygoms, pagal kurias, mokant draudimo iSmokas uz nuostolius,

5> Paliekant salygq dél 90 Eur isskaitos mobiliems telefonams, plansetiniams kompiuteriams bei jy priedams.



atitinkancius Taisyklése apibréztas konkrecias draudziamuyjy jvykiy rizikas®, besglyginé isskaita
netaikoma. Akcentuotina, kad pagal Turto draudimo sutartj iSskaita taikoma ne (kaip teigé
pareiSkéja) visiems namy turto draudimo jvykiams, o tik tiems, kurie atsitiko ne dél konkreciai
iSvardinty, bet kity, nei nurodyta, riziky’, arba yra kity aplinkybiy, kurioms esant, pagal Taisykles
besalyginé iSskaita turéty biti taikoma.

Kadangi pareiskéjai prieS Turto draudimo sutarties sudarymag buvo sudaryta tinkama
galimybé susipazinti su Turto draudimo sutarties salygomis, be to, Lietuvos bankas neturi
objektyvaus pagrindo teigti, kad sudarydama sutartj pareiSkéja apie jas nezinojo arba jos jai
buvo nepriimtinos, darytina iSvada, kad pareiskéja su ginCijamomis individualiomis Turto
draudimo sutarties sglygomis sutiko ir sudaré sutartj. Todél draudikas neturi pagrindo netaikyti
gincijamy salygy arba iSduoti pakeisto draudimo liudijimo vienasaliSku pareiskéjos reikalavimu.

Remiantis Lietuvos bankui pateiktais jrodymais, darytina iSvada, kad, jvertinusi siGlomas
Turto draudimo sutarties sglygas, pareiskéja priémé sprendima, kad jai siilomos salygos yra
priimtinos, iSreikSdama valig dél Siy salygy Turto draudimo sutarciai taikymo, t. y. akceptavo
draudiko oferta, ir Turto draudimo sutartis sigaliojo joje nurodytomis sglygomis.

Siuo atveju pareigkéja nejrodé, kad draudiko i$duotas draudimo liudijimas neatitinka $aliy
suderinty Turto draudimo sutarties salyguy, todél pagrindo draudikui iSduoti patikslintg liudijimg
nenustatyta.

Nenustacius pareiskéjos gincijamy galiojancioje Turto draudimo sutartyje pateikty salygy
netaikymo pagrindy, vienasSaliSkas pareiSkéjos reikalavimas netaikyti besalyginés isSskaitos
visiems jvykiams bei iSduoti pakoreguotg draudimo liudijimg yra nepagrijsti ir atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy
59.3 papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginCo esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo Saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

6 Ugnies, gamtiniy jégu, vandens, vandens prasiskverbimo pro pastato konstrukcijas, vagystés su jsilauzimu ir
vandalizmo po jsilauzimo, plésimo, vagystés i$ aptverto sklypo teritorijos, treciujy asmeny veiklos, duzimo ir skilimo (su
iSimtimis), medzio uzvirtimo, transporto priemonés atsitrenkimo, elektros prietaisy gedimo dél elektros jtampos
svyravimuy, vidiniy gedimy, draudziamuyjy jvykiy pasekmeéje atsiradusiy nuostoliy, papildomy, islaidy draudimo vietai po
draudziamojo jvykio sutvarkyti.

7 Taikant ,visy riziky draudimo" salygas.



